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1.1.  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ในโลกของการแขงขันในธุรกิจปจจุบันนี้ แตละองคกรตองพยายามสรางความ
ไดเปรียบในการดําเนินกิจการ การประเมินผลการปฏิบัติงานก็เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสามารถชวยทําให
องคกรรูจักสถานภาพของตนเอง รูวามีปญหาและควรปรับปรุงแกไขในสวนใด เคร่ืองมือท่ีไดรับ
ความนิยมมากตัวหนึ่งนั่นก็คือ Balanced Scorecard (BSC) เปนระบบท่ีชวยองคกรในการวางแนว
ทางการบริหารและมุงเนนตอการวางแผนกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้ยังชวยใหผูบริหาร
ระดับสูงสามารถบริหารงานไดทุก ๆ สวน โดยมีการส่ังงานจากสวนกลาง เพราะรูสาเหตุและ
ผลกระทบท่ีเช่ือมโยงกัน (Cause and Effect Relation) ทําใหทราบวาหากมีการเปล่ียนแปลง
องคประกอบตัวใดก็จะมีผลกระทบไปยังตัวอ่ืน ๆ ดวย   ในการจัดทํา Balanced Scorecard 
จําเปนตองอาศัยตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPI) ประกอบในการจัดทําดวยตัวช้ีวัด
ดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหทราบวามุมมองแตละดานนั้นมีปจจัยใด ท่ีองคกรใหความสําคัญใน
การประเมินผล 

ธนาคารออมสินไดนําเคร่ืองมือ Balanced Scorecard (BSC)  เขามาใชในองคกรต้ังแต
ปพ.ศ. 2545 โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน(Key Performance Indicators : KPI)  ใหกับ
หนวยงานท่ัวท้ังองคกร  เพื่อใชในการติดตามประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด  แตละระบบการติดตาม (Mornitoring) ของธนาคาร
ออมสินภาค 6  ยังคงเปนการเก็บขอมูลรายงานจากระบบงานสารสนเทศตางๆ  ซ่ึงเปนการนําเสนอ
ขอมูลรายงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตอผูบริหารแตละประเภทตัวช้ีวัด โดยยังไมมีการ
รวบรวมนําเสนอในภาพรวมของตัวช้ีวัดอยางเปนระบบ 

ดังนั้น  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ของธนาคารออมสินภาค 6  จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามความกาวหนาของผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด และสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนกําหนดนโยบาย  กลยุทธ  ในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารในระดับตางๆของธนาคารออมสินภาค 6 
 



2 

1.2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

ของธนาคารออมสินภาค 6  ผานระบบอินทราเน็ต  
2) พัฒนาระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลของ

เจาหนาท่ีในกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  
 

1.3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคาร

ออมสินภาค 6   
2) ไดฐานขอมูลผลการดําเนินงาน และฐานขอมูลตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานเพ่ือใชใน

การบริหารงานของผูบริหารธนาคารออมสินภาค 6 
3) อํานวยความสะดวกตอพนักงานท่ีทําหนาท่ี วิเคราะหผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินภาค 6 
 

1.4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามตัวช้ีวดัของธนาคารออมสินภาค 6  โดย
ระบบงานจะมีขอบเขตการทํางาน  ดังนี ้

1)  ระบบสามารถตรวจสอบสิทธิของผูใชในการเขาถึงฐานขอมูลระดับตางๆ และ
ผูจัดการระบบ (Admin) สามารถเพ่ิม/ลด ผูใช(User) และกําหนดสิทธิของผูใชแตละคนได 

2)  ระบบสามารถเก็บบันทึก/แกไข/เปล่ียนแปลง  ขอมูลผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด
ประเภทตางๆเขาไวในฐานขอมูลเพื่อการประมวลผล 

3)  ระบบสามารถเก็บบันทึก/แกไข/เปล่ียนแปลง  ขอมูลเปาหมายผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด คาเกณฑวัดระดับ 1 -5  ประจําปของธนาคารออมสินสาขา/เขต/ภาค เขาไวใน
ฐานขอมูลเพื่อประมวลผล 

4)  ระบบสามารถนําขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประเภทตางๆ ท่ีบันทึกไวใน
ฐานขอมูล  เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีไดรับ คาเกณฑวัดระดับ 1 – 5  ประมวลผลออกมาเปน
คะแนนตัวช้ีวัดของ ธนาคารออมสินสาขา/เขต/ภาค  โดยสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลเปนราย
เดือน 

5)  ระบบสามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานและใหคําแนะนําดานกลยุทธแกผูบริหาร
ในเบ้ืองตน  เพื่อผลักดันใหมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 



3 

 
6)  สามารถแสดงรายงานทางจอภาพ และพิมพรายงาน ดังนี้ 

6.1) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดธนาคารออมสินสาขา 
6.2) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดธนาคารออมสินเขต 
6.3) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดธนาคารออมสินภาค 
6.4) รายงานการจัดลําดับคาคะแนนตัวช้ีวัดของสาขาในสังกัดเขต 
6.5) รายงานการจัดลําดับคาคะแนนตัวช้ีวัดของเขตในสังกัดภาค 
6.6) รายงานการจัดลําดับคาคะแนนตัวช้ีวัดของสาขาในภาพรวมท้ังภาค 

 
1.5.  วิธีการศึกษา  

1)  ศึกษาตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินภาค 6 
2)   ศึกษาคนควาขอมูลการสรางระบบฐานขอมูล 
3)   ออกแบบและสรางฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตัวช้ีวดัท่ีตองการ 
4)  พัฒนาระบบสารเทศเพ่ือการบริหารงานตามตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินภาค 6 
5)   ติดต้ังและทดสอบการใชงาน 
6)   ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
7)   จัดทําเอกสารประกอบการคนควาและคูมือการใชงาน 

  
1.6.  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 

       1) ซอฟตแวร 
  -  ระบบปฏิบัติการ Windows XP SP2 
  -  ระบบปฏิบัติการบนเคร่ืองเซิฟเวอร Appserv 
  -  โปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (My SQL) 
  -  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (phpMyAdmin) 
  -  โปรแกรมแกไขCodeภาษา php (Edit Plus)  
  -  โปรแกรมสรางเว็บเพจ  ( Dreamweaver 8) 
 

 2) ฮารดแวร 
                   -  เคร่ืองคอมพิวเตอรเครือขายหลัก  

-  CPU (XEON) ความเร็ว 1.86 GHz 
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                    -  หนวยความจําหลัก 1 GB 
        -  ฮารดดิสกขนาด  80 GB 
                    -  CD-ROM 24X 
   - Network Card  
 

 -  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
 -  CPU (Intel Centrino) ความเร็ว 1.6 GHz 

                    -  หนวยความจําหลัก 512 MB 
        -  ฮารดดิสกขนาด  40 GB 
                    -  CD-ROM 24X 
   - Network Card  
        -  Laser Printer 

 
1.7. สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1)  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2)  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
3)  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4)   ธนาคารออมสินภาค 6  อําเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ 

 


