
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 

  
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 93.9  ขนาด  30 เตียง 
รอยละ 51.2 มีจํานวนผูปวยนอก 201 – 300 คน รอยละ 41.5  มีสถานบริการระดับรอง  6 - 10 แหง 
รอยละ 52.5  มีรายการยา 201 – 300 รายการ รอยละ 48.8 และมีผูส่ังซ้ือยาเปนเภสัชกร รอยละ 100   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเภสัชกร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.7 อายุระหวาง 25 – 29 
ป รอยละ 59.7  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 96.3 มีอายุการทํางาน  1 – 5 ป   รอยละ 43.9  
รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ 1 – 5 ป รอยละ 79.3 มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 6 – 10 ป 
รอยละ 57.3 
 
สวนท่ี 3 การบันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย 

ฝายเภสัชกรรมมีคอมพิวเตอร รอยละ 92.7 และสามารถบันทึกขอมูล VMI ไดมากกวา 1 
เคร่ือง รอยละ 81.7  สวนใหญใชระบบ VMI 1 – 2 ป รอยละ 48.8 ผูบันทึกขอมูลเขาระบบเปนเภสัช
กร รอยละ 100  จํานวนเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบมี 1 คน รอยละ 74.4  บันทึกขอมูลทุกเดือน 
รอยละ 81.7 มีจํานวนยาท่ีใชระบบ VMI  10 – 20 รายการ รอยละ 56.1  สวนใหญใชในกลุมยา 
ARV รอยละ 100  ตามนโยบายของผูบริหาร รอยละ 63.4 และเห็นวาไมมีความยุงยากในการใช
ระบบ รอยละ 41.5 
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การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายท่ีมีตองานบริหารเวชภัณฑในดาน
ตางๆ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
สวนท่ี 4 ผลการใชงานในดานบริหารเวชภณัฑ ท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

1. ดานการจัดซ้ือ-จัดหา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมีผลตองานบริหาร

เวชภัณฑดานการจัดซ้ือ-จัดหาในระดับเห็นดวย (3.93)  โดยเร่ืองท่ีคิดวามีผลมากท่ีสุดคือ ลดภาระ
งานใหแกเจาหนาท่ี (4.11)  ลดข้ันตอนการส่ังซ้ือ (4.07) ลดจํานวนเจาหนาท่ี (4.04) และลดเวลาใน
การส่ังซ้ือยา(4.04) 

2. ดานงานคลังเวชภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมีผลตองานบริหาร

เวชภัณฑดานงานคลังเวชภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย (4.03)  โดยเร่ืองท่ีมีระดับความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ ลดจํานวนยาท่ีมีอัตราการสํารองเกิน 3 เดือน (4.30) ลดจํานวนยาขาดคลัง(4.15) เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานคลังเวชภัณฑ (4.15) และลดอัตราการสํารองยา (4.11) 

 
สวนท่ี 5 การประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมีผลตองานบริหาร
เวชภัณฑดานการประเมินผูขายโดยรวมในระดับเห็นดวย (4.07)  โดยเร่ืองท่ีระดับความเห็นดวย
มากท่ีสุดคือ ยาท่ีจัดซ้ือมีราคาเทากับการจัดซ้ือแบบเดิม (4.64) ยาท่ีจัดสงโดยระบบ VMI มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน (4.22) ลดเวลาในการจัดสงยา (4.15)  ผูขายสามารถจัดสงยาท่ีส่ังซ้ือไดอยางครบถวน 
(4.15) 

 
สวนท่ี 6 ประโยชนในการใชระบบในดานอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมีผลตองานดานอ่ืนๆ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.74) โดยมีคาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยคือ ชวยเพิ่มศักยภาพ
ใหกับองคกร (3.91) มีเวลาในการใหบริการดานเภสัชกรรมแกผูปวยมากข้ึน (3.78) ไมมีขอ
รองเรียนดานคุณภาพยาหลังจากใชระบบ (3.48)  
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สวนท่ี 7 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามขอมูลโรงพยาบาล 
1. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละประเภทของโรงพยาบาล ไมมีผล

แตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 
2. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละขนาดของโรงพยาบาล ไมมีผล

แตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 
3. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ในแตละจํานวนผูปวยนอกของ

โรงพยาบาล ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 
4. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละจํานวนสถานบริการระดับรอง 

ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 
 
สวนท่ี 8 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงไมมีผลแตกตางกันตอ
การประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

2. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละอายุ มีผลแตกตางกันตอการ
ประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

3. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละอายุการทํางานบริหารเวชภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

4. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ในแตละประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดย
ผูขาย 

 
สวนท่ี 9 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามการบันทึกขอมูลของ
ระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย 

1. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระยะเวลาในการใชระบบ ไมมี
ผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

2. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละจํานวนรายการยาท่ีใชระบบ VMI 
ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 
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3. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละจํานวนคอมพิวเตอรท่ีสามารถ
บันทึกขอมูลเขาระบบ VMI ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคา
คงคลังโดยผูขาย 

4. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละจํานวนเจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูล
เขาระบบ ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

5. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละความถ่ีของการบันทึกขอมูลเขา
ระบบ VMI ไมมีผลแตกตางกันตอการประเมินผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

1. ในดานประโยชนของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายท่ีมีตอผูขายและผูซ้ือ ไดแก 
- ประโยชนตอผูซ้ือ 
1) ลดความผิดพลาดในการสงสินคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลดการ

รับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาดในระดับเห็นดวย 
2) ลดเวลาในการจัดสงสินคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลดเวลา

ในการจัดสงสินคาในระดับเห็นดวย 
สวนประโยชนในดานอ่ืนๆตอผูขายไมไดนํามาถามในแบบสอบถามเนื่องจากเปน
ขอมูลท่ีอยูในสวนของผูขาย 

- ประโยชนตอผูซ้ือ 
1) ลดคาใชจายในการวางแผนและการส่ังซ้ือสินคา เนื่องจากโอนหนาท่ีใหผูขาย

เปนผูรับผิดชอบแทน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายชวย

ประหยัดงบประมาณในการการจัดซ้ือในระดับเห็นดวย ลดคาใชจายในการจัดซ้ือยาใน
ระดับเห็นดวย 

2) ลดระดับสินคาคงคลังและสินคาขาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลด

จํานวนยาขาดคลังในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนรัุตน (2548) ท่ี
พบวาระบบสามารถเติมเต็มสินคาโดยไมขาดสต็อก 
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3) ลดภาระงานใหกับเจาหนาท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลดภาระ

งานใหแกเจาหนาท่ีในระดบัเห็นดวย แตขัดแยงกับการการศึกษาของ อนุรัตน (2548) 
ท่ีศึกษาในกลุมเจาหนาท่ีในธุรกิจ Super Store ท่ีไมเหน็ดวยในการลดจํานวนเจาหนาท่ี
และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน อาจเนือ่งมาจากความแตกตางของวัฒนธรรม
องคกรรัฐบาลกับองคกรเอกชน ซ่ึงเช่ือมโยงกับจดุดอยของระบบบริหารสินคาคงคลัง
โดยผูขายท่ีช้ีวาวัฒนธรรมองคกร ความสัมพันธและความไววางใจระหวางกันจะเปน
ตัวขับเคล่ือนระบบ VMI แตเปนการยากท่ีจะเขาถึง 

4) ชวยสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูผลิตและผูซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมีความ

พอใจมากกวาการใชระบบเดิมในระดับเหน็ดวย 
5) เพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา 

การศึกษาคร้ังนี้ไมไดวัดความคิดเห็นตอระดับการใหบริการแกลูกคาโดยตรง
แตจะวัดจากผลทางออมท่ีเกิดจากระบบ คือความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายอ่ืนท่ีไดรับ
ผลกระทบ  จากการไมมีขอรองเรียนดานคุณภาพยาหลังจากการใชระบบ ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย 

 
2. งานบริหารเวชภัณฑนั้น แบงออกเปน 4 งานหลัก ไดแก งานกําหนดความตองการ งาน

คัดเลือกยาและเวชภัณฑ งานจัดซ้ือ-จัดหา และงานคลังเวชภัณฑ โดยมีงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ
บริหารสินคาคงคลังโดยผูขายเพียง 2 งาน ไดแก งานจัดซ้ือ-จัดหา และงานคลังเวชภัณฑ โดย
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายท่ีนํามาใชนั้น สามารถตอบสนองตอเกณฑมาตรฐานพัฒนา
งานเภสัชกรรมดานบริหารเวชภัณฑได ดังนี้ 

- งานจัดซ้ือ-จัดหา ประกอบดวย 3 เกณฑยอยไดแก 
1) การวางแผนจัดซ้ือ-จัดหา   

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายชวยวางแผน
ในการจัดซ้ือยาในระดับเห็นดวย ลดเวลาในการวางแผนจัดซ้ือในระดับเห็นดวย 

2) ดําเนินการตามแผนจัดซ้ือ  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายชวยให

ดําเนินการจัดซ้ือตามแผนในระดับเห็นดวย 
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3) การดําเนินการจัดซ้ือถูกข้ันตอน ตามระเบียบพัสดุ โดยมีเอกสารหรือ
หลักฐานตรวจสอบได 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาส่ังระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย
ส่ังซ้ือไดถูกตองตามระเบียบพัสดุในระดับเห็นดวย 

- งานคลังเวชภัณฑ  
1) มีการสํารองยาเฉล่ียไมเกิน 4 เดือน และเก็บรักษายาไดมาตรฐาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลด

จํานวนยาท่ีมีอัตราการสํารองเกิน 3 เดือน ในระดับเห็นดวย 
2) ดัชนีมูลคายาคงคลังไมมากกวา 0.33  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลด

ดัชนีมูลคายาคงคลังในระดับเห็นดวย 
3) ไมมียาหมดอายุและยาเส่ือมสภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย ลด

จํานวนยาหมดอายุในระดับเห็นดวย ลดจํานวนยาท่ีเส่ือมสภาพในระดับเห็นดวย 
4)  ไมมีรายการยาสํารองไวใชเกิน 1 ป  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลด

จํานวนยาท่ีมีอัตราการสํารองเกิน 3 เดือนในระดับเห็นดวย 
5) ไมมีรายการท่ีไมมีการเบิก-จายเกิน 1 ป  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลด

จํานวนยาท่ีไมมีการเบิก-จายเกิน 1 ป 
สวนเกณฑดานอ่ืนคือ รายงานยาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวเกิน 3 เดือน จํานวนใบ

เบิกท่ีไมสามารถจายไดทุกรายการ คลังมีสภาพเหมาะสม แยกเก็บยาตามหลักวิชาการ มี
ระบบการรับยาและเบิกจายท่ีรัดกุม การกําหนดวงรอบการเบิกจายคงคลังท่ีชัดเจน มี
เอกสารการรับยา เอกสารการเบิกจาย รายงานการตรวจสอบภายใน ไมเกี่ยวของกับ
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายจึงไมไดทําการศึกษาในคร้ังนี้ 

 
3. จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วาระบบ VMI สามารถให

ประโยชนท้ังดานจัดซ้ือ-จัดหา และงานคลังเวชภณัฑ แสดงใหเห็นวาระบบ VMI มีความสอดคลอง
กับงานบริหารงานเวชภัณฑตามตัวแบบทีสํ่าคัญ 3 ประการ ดังนี ้



 
 
 
 
 

 

61

61

- การถายโอนอํานาจการจดัการสินคาคงคลังจากผูซ้ือไปยงัผูขาย (Authority 
Transfer Model) โดยอาศัยขอมูลจากผูซ้ือคือขอมูลสินคาคงคลัง จากข้ันตอนการ
จัดซ้ือยาโดยระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายพบวา หนาท่ีในการตรวจสอบ
ปริมาณสินคาท่ีจะจดัซ้ือจะถูกโอนไปยังผูขายแทน ผูซ้ือเพียงแตบันทึกขอมูล
สินคาคงคลังเทานั้น 

- การวางแผนรวมกันของท้ังผูซ้ือและผูขาย  (Joint Planning Model)   ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การแบงปนขอมูล (Sharing) การพยากรณและวาง
แผนการผลิต ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือและความเห็นพองตองกันของท้ังสองฝาย 
เพื่อหาระดับท่ีเหมาะสมในการสํารองสินคา และระดับท่ีตองจัดสงสินคา ในการ
ใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในงานบริหารเวชภัณฑ ผูซ้ือจะแจงขอมูล
ประมาณการใชยาใหแกผูขายทราบ เพื่อผูผลิตจะไดนําขอมูลมาวางแผนการผลิต 
และนํามากําหนดจุดส่ังซ้ือพรอมท้ังจํานวนสินคาท่ีจะจดัสง ซ่ึงจะตองไดรับความ
เห็นชอบรวมกันจากท้ังผูขายและผูซ้ือ 

- การเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัติ (Fully Planning Model) ซ่ึงจะเกดิเม่ือมีการบันทึก
ขอมูลสินคาคงคลังจากผูซ้ือผานทางเว็บไซต และมีการจัดสงสินคาโดยอัตโนมัติ
เม่ือระดับสินคาคงคลังอยูตํ่ากวาจดุส่ังซ้ือ 

 
4.  การประเมินผูขายจากการใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายตามแนวคิดของ 

Zhiming Zhang et al. (2004) Zhiming Zhang et al. (2004) และ Johns Hopkins Medicine (2007) 
ไดแก  

1) ดานคุณภาพ (Quality)  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวายาท่ีจดัสงจากผูขายที่ใชระบบบริหารสินคาคง

คลังโดยผูขายมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับเห็นดวย 
2) ดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวายาท่ีจดัซ้ือจากผูขายที่ใชระบบบริหารสินคาคง
คลังโดยผูขายมีราคาเทากับการจัดซ้ือแบบเดิมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

3) เวลาท่ีใชในการจัดสง  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลดเวลาใน

การจัดสงยาในระดับเห็นดวย 
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4) การรับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผูขายจากระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายลด

การรับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาดในระดับเห็นดวย 
5) จํานวนสินคาท่ีจัดสง 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผูขายจากระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย
สามารถจัดสงยาท่ีจัดซ้ือไดอยางครบถวน 

6) การบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจของผูขายจากระบบบริหารสินคา

คงคลังโดยผูขายมากกวาการใชระบบเดิมในระดับเห็นดวย 
7) การติดตอส่ือสาร 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผูขายจากระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมี
การแจงขาวสารของผลิตภัณฑตางๆใหทราบอยางสมํ่าเสมอในระดับเหน็ดวย และสามารถติดตอ
กับผูขายไดสะดวกในระดับเห็นดวย  
 

5.  จากข้ันตอนการจัดซ้ือยาโดยใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย พบวาสามารถลด
ข้ันตอนและเอกสารในการจัดซ้ือเวชภัณฑเม่ือเทียบกับการจัดซ้ือในระบบเดิม โดยไมตองทํา
หนังสือส่ังซ้ือ ใบส่ังซ้ือ(บส09) และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาระบบบริหารสินคาคง
คลังโดยผูขายลดเอกสารการส่ังซ้ือในระดับเห็นดวย ลดข้ันตอนในการส่ังซ้ือในระดับเห็นดวย 

6.  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผลโดยรวมจากระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย
อยูในระดับเห็นดวยซ่ึงสอดคลองกันการศึกษาของ ชัยสิทธ์ิ (2546) ท่ีพบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
ประโยชนโดยรวมในระดับมาก 

 
ขอคนพบ 

1. ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความคิดเห็นตอผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดย
ผูขายดานการจัดซ้ือ-จัดหา ในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานและผลท่ีมีตอประสิทธิภาพของงาน
ในระดับเห็นดวยเหมือนกัน  แตหากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียแลวพบวา ผล 

2. ในสวนท่ีเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานจะมีคาเฉล่ียมากกวา ไดแก ลดภาระงานใหแก
เจาหนาท่ี ลดข้ันตอนการส่ังซ้ือ ลดจํานวนเจาหนาท่ี ลดเวลาในการส่ังซ้ือยา ลดเอกสารส่ังซ้ือ ชวย
วางแผนในการจัดซ้ือยา ลดขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือ ชวยใหดําเนินการจัดซ้ือตามแผน ลดคาใชจาย
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ในการจัดซ้ือยา ลดเวลาในการวางแผนจัดซ้ือ ส่ังซ้ือไดถูกตองตามระเบียบพัสดุ และชวยประหยัด
งบประมาณในการซ้ือเวชภัณฑ  

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยและระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑนอย มี
ความคิดเห็นตอผลระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในระดับเห็นดวย  มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากและระยะเวลาที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑนาน 

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกคนใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในกลุมยาตานไวรัส 
(ARV) รองลงมาคือยารักษาวัณโรค ซ่ึงเปนยาที่มีราคาแพงและผูปวยตองไดรับยาอยางตอเนื่อง 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําระบบ VMI มาใช เนื่องจากนโยบายของผูบริหาร 
6. จํานวนยาท่ีบันทึกโดยระบบ VMI และความถ่ีในการบันทึกไมมีผลทําใหผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันดานประโยชนของระบบ VMI 
7. ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเห็นวายังมีปญหาในเชิงระบบ เชน ผูขายไมไดรับขอมูล

จากการบันทึกจํานวนสินคาคงคลังของผูซ้ือ ซ่ึงผูขายควรนําไปปรับปรุงทางดาน
ซอฟตแวร และการอบรมเจาหนาท่ีผูบันทึกขอมูลกอนเร่ิมใชระบบ 

ขอเสนอแนะ 
1. ดานของโรงพยาบาลท่ีจะนําระบบบริหารสินคาคงคลังมาใช 

- กลุมยาท่ีเหมาะสมท่ีจะใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายนาจะพิจารณายาท่ีมี
ราคาสูง ยากลุมท่ีชวยชีวิตผูปวย และยาในโรคเร้ือรังท่ีผูปวยตองไดรับยาอยาง
ตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

- ถึงแมวาโรงพยาบาลมีคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI ไดเพียง
เคร่ืองเดียวจะไมมีผลตอการใชงานระบบ เนื่องจากไมไดมีการบันทึกขอมูลทุกวัน 
แตเพื่อใหเกิดผลดีมากข้ึน ควรจะเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใหมากกวา 1 เคร่ือง 

 
2. ดานผูขาย 

- ถึงแมวาผลการศึกษาคร้ังนี้จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาระบบไม
มีความยุงยากในการใช และเห็นวามีประโยชนในงานบริหารเวชภัณฑ แตมี
บางสวนท่ีเห็นวาระบบมีความยุงยากอยู ผูผลิตยาจึงควรมีการทําความเขาใจหรือ
อบรมเพ่ิมเติม 

- รายการยาท่ีใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายสวนใหญมีจํานวนนอยและ
จํากัดอยูเฉพาะบางกลุมยา ดังนั้นผูผลิตจึงควรประชาสัมพันธและใหขอมูลแกผูซ้ือ
ใหมากข้ึน 



 
 
 
 
 

 

64

64

3. ดานฝายท่ีสนบัสนุน 
- เหตุผลเร่ิมแรกในการใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายสวนใหญมาจาก

นโยบายของผูบริหาร ดังนั้นผูบริหารจึงมีสวนสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนและ
ผลักดันใหการนําระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมาใชเกิดผลสูงสุด 

- เพื่อใหการใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายเกิดผลดี กอนการนาํระบบมาใช
ควรมีการชี้แจง และทําความเขาใจใหแกผูปฏิบัติทราบ เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามจะมองผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในสวนท่ี
เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานมากกวาผลที่มีตอประสิทธิภาพของงาน 

- หากมีการสนับสนุนงบประมาณในการนํา EDI มาใชกับระบบบริหารสินคาคง
คลังโดยผูขายในงานบริหารเวชภัณฑ นาจะเกิดประโยชนไดมากข้ึน เนื่องจากไม
ตองใชเจาหนาท่ีในการบันทึกขอมูล ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล
ได 

 
 
ขอจํากัด 

1. การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย มีขอบเขตเน้ือหาเฉพาะผูซ้ือ 
แตยังไมไดศึกษาถึงผลตอผูผลิต ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในดานนี้ดวย 

2. การศึกษาในคร้ังนี้เปนเพยีงการสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอผลของ
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายเทานัน้  จึงอาจเกิดความลําเอียงในการตอบ
แบบสอบถาม หากผูตอบมีทัศนคติท่ีไมดีตอระบบ ดังนั้นในการศึกษาตอไปควรนํา
ขอมูลท่ีเปนรูปธรรมมาใชในกาประเมินผล 

 
 


