
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายสําหรับงาน

บริหารเวชภัณฑยาของโรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวม
แบบสอบถามไดท้ังหมด 82 ชุด จากท่ีสงแบบสอบถามไปท้ังหมด 86 ชุด นํามาวิเคราะห และ
สรุปผลเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล (ตารางท่ี 1-5) 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 6-13) 
สวนท่ี 3 การบันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย (ตารางท่ี 14-21) 
สวนท่ี 4 ผลการใชงานในดานบริหารเวชภัณฑ ท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารสินคาคง
คลังโดยผูขาย  2  ดาน ตามเกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานการบริหาร
เวชภัณฑ (ตารางท่ี 22-23) 
สวนท่ี 5 การประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย (ตารางท่ี 24) 
สวนท่ี 6 ประโยชนในการใชระบบในดานอ่ืนๆ (ตารางท่ี 25) 
สวนท่ี 7 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามขอมูล
โรงพยาบาล (ตารางท่ี 27-30) 
สวนท่ี 8 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 31-35) 
สวนท่ี 9 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามการ
บันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย (ตารางท่ี 36-41) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทโรงพยาบาล 

ประเภทโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลท่ัวไป 5   6.1 
โรงพยาบาลชุมชน 77 93.9 
รวม 82                    100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชน 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 93.9 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ัวไปจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
6.1  
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดของโรงพยาบาล 

ขนาดโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 เตียง 3   3.7 
30 เตียง 42 51.2 
60 เตียง 18 22.0 
90 เตียง 7   8.5 
120 เตียง 12  14.6 
มากกวา 120 เตียง 0 0 
รวม 82 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลขนาด 30 
เตียง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 22.0 และโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  14.6  โรงพยาบาล
ขนาด 90 เตียง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.5 นอยกวา 30 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูปวยนอกโดยเฉล่ียตอวัน 

จํานวนผูปวยนอก จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 คน 2 2.4 
101 – 200 คน 27                    32.9 
201 – 300 คน 34                    41.5 
301 – 400 คน 6                      7.3 
401 – 500 คน 9                    11.0 
มากกวา 500 คน 4                      4.9 
รวม 82 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูปวยนอกโดยเฉล่ียตอวัน สวนใหญคือ 
201 – 300 คน จํานวน   34 ชุด      คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมาคือ 101 – 200 คน จํานวน  27 ชุด    
คิดเปนรอยละ 32.9          และ 401 – 500 คน จํานวน   9 ชุด   คิดเปนรอยละ 11.0   ผูปวยนอกโดย
เฉล่ียมากกวา 500 คน มีจํานวน  4  ชุด  คิดเปนรอยละ 4.9  ผูปวยนอกโดยเฉล่ียนอยกวา 100 คน มี
จํานวน   2 ชุด  คิดเปนรอยละ 2.4 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานบริการระดับรอง 

จํานวนสถานบริการระดับรอง จํานวน รอยละ 
1- 5 แหง 12 14.6 
6- 10 แหง 43 52.5 
มากกวา 10  แหง 27 32.9 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาโรงพยาบาลท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสถานบริการ
ระดับรอง  6 – 10 แหง จํานวน 43 แหง คิดเปนรอยละ 52.5 สถานบริการระดับรองมากกวา 10  แหง 
จํานวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 32.9 และสานบริการระดับรอง 1 – 5 แหง จํานวน 12 แหง คิดเปน
รอยละ 14.6 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนยาในบัญชียาโรงพยาบาล 

จํานวนยา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200 รายการ 0 0 
201 – 300 รายการ 40 48.8 
301 – 400 รายการ 30 36.5 
401 – 500 รายการ 9 11.0 
มากกวา 500 รายการ 3 3.7 
รวม 82 100 
  

จากตารางท่ี 5 พบวาบัญชียาโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวน             
201 – 300 รายการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ 301 – 400 รายการ     จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 36.5  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนยาในบัญชียาโรงพยาบาล    401 – 500 
รายการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ มากกวา 500 รายการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.7 ตามลําดับ 

 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 24 29.3 
หญิง 58 70.7 
รวม 82 100.0 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอย
ละ 70.7 และเพศชายจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 0 0 
25 – 29 ป 49 59.7 
30 – 34 ป 24 29.2 
35 – 39 ป 3 3.7 
40 – 50 ป 3 3.7 
50 ปข้ึนไป 3 3.7 
รวม 82 100 
  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 25 – 29 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 59.7 รองลงมาคืออายุ 30 – 34 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 29.2     อายุ 35 – 39 ป 40 – 
50 ป และ 50 ปข้ึนไปมีจํานวนเทากัน คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 79 96.3 
ปริญญาโท 3 3.7 
รวม 82 100.0 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี      
จํานวน  79 คน คิดเปนรอยละ 96.3 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.7 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตําแหนง 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
เภสัชกร 82.0 100.0 
เจาพนกังานเภสัชกรรม 0 0 
รวม 82.0 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเภสัชกร  
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 0 0.0 
1 – 5 ป 36 43.9 
6 – 10 ป 27 32.9 
11 – 15 ป 11 13.4 
16 – 20 ป 7 8.5 
มากกวา 20 ป 1 1.2 
รวม 82 100 
  

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 43.9  รองลงมาคือ อายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ  32.9  อายุ
การทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 13.4  อายุการทํางาน  16 – 20  ป     จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ  8.5 และอายุการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงาน
บริหารเวชภณัฑ 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 1 1.2 
1 – 5 ป 65 79.3 
6 – 10 ป 11 13.4 
11 – 15 ป 0 0.0 
16 – 20 ป 4 4.9 
มากกวา 20 ป 1 1.2 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ 1 – 5  
ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 79.3  รองลงมาคือ 6 – 10 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 13.4 
รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ   16 – 20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และรับผิดชอบงาน
บริหารเวชภัณฑมากกวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2  และอายุการทํางานนอยกวา 1 ป 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 0 0.0 
1 – 5 ป 22 26.8 
6 – 10 ป 47 57.3 
11 – 15 ป 13 15.9 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    มีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร     6 – 10  ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 57.3  รองลงมาคือ 1 – 5  ป จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 26.8  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 11 – 15 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
15.9  ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชระบบ VMI 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 15 18.3 
1 – 2 ป 40 48.8 
2 – 3 ป 24 29.3 
3 – 4 ป 3 3.7 
รวม 82 100 
  

จากตารางท่ี 13 พบวา ระยะเวลาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามใชระบบ VMI  คือ 1 – 2 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ  2 – 3 ป      จํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 29.3 
นอยกวา 1 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอนละ 18.3 และ 3 – 4 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
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สวนท่ี 3 การบันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึกขอมูล VMI 

จํานวนคอมพวิเตอร จํานวน รอยละ 
1 เคร่ือง 15 18.3 
มากกวา 1 เคร่ือง 67 81.7 
รวม 82 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึก
ขอมูล VMI มากกวา 1 เคร่ือง จํานวน   67 คน คิดเปนรอยละ  81.7  และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
สามารถบันทึกขอมูล VMI  1 เคร่ือง จํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 18.3  
 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI 

ผูบันทึกขอมูล จํานวน รอยละ 
เภสัชกร 82 100.0 
เจาพนกังานเภสัชกรรม 0 0 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 15 พบวาเภสัชกรเปนผูบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI ท้ังหมด 
 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูล VMI 

จํานวนเจาหนาท่ี จํานวน รอยละ 
1 คน 61 74.4 
มากกวา 1 คน 21 25.6 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูล VMI  1 คน 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 74.4 และมีเจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูล VMI มากกวา 1 คน มีจํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 25.6  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการบันทึกขอมูล VMI 

ความถ่ีในการบันทึกขอมูล จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 0 0.0 
ทุกสัปดาห 15 18.3 
ทุกเดือน 67 81.7 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบันทึกขอมูล VMI ทุกเดือน จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 81.7 และบันทึกขอมูลทุกสัปดาห จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.3 
 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของรายการยาท่ีใชระบบ VMI 

จํานวนยา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10 รายการ 27 32.9 
10 – 20 รายการ 46 56.1 
21 – 50 รายการ 0 0.0 
มากกวา 50 รายการ 9 11.0 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียาท่ีใชระบบ VMI 10 – 20 รายการ 
จํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ 56.1  รองลงมาคือ 10 – 20 รายการ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
32.9  และมากกวา 50 รายการ จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามกลุมยาท่ีใชระบบ VMI 

กลุมยา จํานวน รอยละ 
กลุมยา ARV 82 100.0 
กลุมยา TB 43 52.4 
ยาทั่วไปขององคการเภสัชกรรม 18 22.0 
อ่ืนๆ 9 11.0 
 หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากกลุมยาท่ีใชระบบ โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 82 คน 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใชระบบ VMI ในกลุมยา ARV 

รองลงมาคือ กลุมยา TB จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 52.4    ยาท่ัวไปขององคการเภสัชกรรม 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และยาอ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลเร่ิมแรกท่ีโรงพยาบาลใชระบบ VMI 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
นโยบายผูบริหาร 52 63.4 
เห็นวาระบบมีประโยชน 30 36.6 
รวม 82 100.0 
 จากตารางท่ี 20 พบวาเหตุผลเร่ิมแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใชระบบ VMI คือตามนโยบาย
ของผูบริหาร จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 63.4 และใชระบบ VMI เพราะเหน็วาระบบมีประโยชน
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 36.6 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ของผูสอบถามท่ีมีตอการใชระบบ 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ยุงยากมาก 0 0.0 
ยุงยากปานกลาง 18 22.0 
ยุงยากนอย 30 36.5 
ไมมีความยุงยากในการใช 34 41.5 
รวม 82 100.0 
  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาระบบไมมีความยุงยากในการใช 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา คือ ยุงยากนอย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 36.5และ
ยุงยากปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
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สวนท่ี 4   ผลการใชงานในดานบริหารเวชภัณฑ ท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย  
2  ดาน ตามเกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานการบริหารเวชภัณฑ  
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของระบบ VMI ดานการ
จัดซ้ือ-จัดหา 

ผลของระบบ VMI 
ดานการจัดซื้อ-จัดหา 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
รวม คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

1. ชวยวางแผนในการจัดซื้อยา 18 
(22.0) 

49 
(59.7) 

12 
(14.6) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4 

2. ชวยใหดําเนินการจัดซื้อตาม
แผน 

18 
(22.0) 

48 
(58.5) 

13 
(15.8) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.93 
(เห็นดวย) 

6 

3. ลดเวลาในการวางแผนการ
จัดซื้อ 

15 
(18.5) 

36 
(44.4) 

27 
(33.4) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.78 
(เห็นดวย) 

8 

4. สั่งซื้อไดถูกตองตามระเบียบ
พัสดุ 

15 
(18.5) 

36 
(44.4) 

27 
(33.4) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.78 
(เห็นดวย) 

8 

5. ลดเอกสารการสั่งซื้อ 24 
(29.6) 

43 
(51.9) 

9 
(11.1) 

3 
(3.7) 

3 
(3.7) 

82 
(100) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4 

6. ลดขั้นตอนในการสั่งซื้อ 24 
(29.6) 

49 
(59.3) 

3 
(3.7) 

3 
(3.7) 

3 
(3.7) 

82 
(100) 

4.07 
(เห็นดวย) 

2 

7. ลดขอผิดพลาดในการสั่งซื้อ 21 
(25.9) 

36 
(44.5) 

24 
(29.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.96 
(เห็นดวย) 

5 

8. ลดจํานวนเจาหนาที่ 24 
(29.6) 

40 
(48.1) 

15 
(18.5) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3 

9. ชวยประหยัดงบประมาณใน
การซื้อเวชภัณฑยา 

18 
(22.2) 

40 
(48.1) 

12 
(14.8) 

6 
(7.4) 

6 
(7.4) 

82 
(100) 

3.70 
(เห็นดวย) 

9 

10. ลดคาใชจายในการจัดซื้อยา 21 
(25.9) 

36 
(44.5) 

12 
(14.8) 

9 
(11.1) 

3 
(3.7) 

82 
(100) 

3.80 
(เห็นดวย) 

7 

11. ลดเวลาในการสั่งซื้อยา 30 
(37.0) 

36 
(44.4) 

6 
(7.4) 

6 
(7.4) 

3 
(3.7) 

82 
(100) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3 

12. ลดภาระงานใหแกเจาหนาที่ 31 
(37.8) 

40 
(48.8) 

6 
(7.3) 

3 
(3.7) 

2 
(2.4) 

82 
(100) 

4.11 
(เห็นดวย) 

1 

รวม 
 

3.93 
(เห็นดวย) 

 



 
 
 
 
 

37

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลของระบบ VMI ดานการ
จัดซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.93) โดยมีคาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยเรียงลําดับคือ 
ลดภาระงานใหแกเจาหนาท่ี (4.11)  ลดข้ันตอนการส่ังซ้ือ (4.07) ลดเวลาในการส่ังซ้ือยา (4.04) ลด
จํานวนเจาหนาท่ี (4.04) ลดเอกสารส่ังซ้ือ (4.00) ชวยวางแผนในการส่ังซ้ือยา (4.00)           ลด
ขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือ (3.96) ชวยใหดําเนินการจัดซ้ือตามแผน(3.93)  ชวยลดคาใชจายในการ
จัดซ้ือยา (3.80)  ลดเวลาในการวางแผนการจัดซ้ือ(3.78) ส่ังซ้ือไดถูกตองตามระเบียบพัสดุ (3.78) 
ชวยประหยัดงบประมาณในการซ้ือเวชภัณฑยา (3.70)  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามผลของ
ระบบ VMI ดานงานคลังเวชภัณฑ 

ผลของระบบ VMI 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม คาเฉลี่ย ลําดับที ่

1. ลดตนทุนดานการจัดการคลังยา 12 
(14.8) 

58 
(70.4) 

9 
(11.1) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.96 
(เห็นดวย) 6 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานคลังเวชภัณฑ 

18 
(22.2) 

58 
(70.4) 

6 
(7.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.15 
(เห็นดวย) 

2 

3. กระจายยาไปยังสถานบริการ
ระดับรองอยางทั่วถึง 

9 
(11.1) 

30 
(37.0) 

36 
(44.4) 

6 
(7.4) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.52 
(เห็นดวย) 

7 

4. ลดจํานวนยาที่ไมมีการเบิก-จาย
เกิน 1 ป 

15 
(18.5) 

58 
(70.4) 

6 
(7.4) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4 

5. ลดจํานวนยาหมดอายุ 18 
(22.2) 

52 
(63) 

9 
(11.1) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4 

6. ลดจํานวนยาที่มีอัตราการสํารอง
เกิน 3 เดือน  

31 
(37.8) 

46 
(56.1) 

5 
(6.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.30 
(เห็นดวย) 

1 

7. ลดจํานวนยาที่เสื่อมสภาพ 21 
(25.6) 

46 
(56.1) 

13 
(15.9) 

2 
(2.4) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.04 
(เห็นดวย) 

4 

8. ลดอัตราการสํารองยา 15 
(18.3) 

61 
(74.3) 

6 
(7.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3 

9. ลดดัชนีมูลคายาคงคลัง 6 
(7.4) 

70 
(85.2) 

6 
(7.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.00 
(เห็นดวย) 

5 

10. ลดจํานวนยาขาดคลัง 24 
(29.2) 

49 
(59.8) 

6 
(7.3) 

3 
(3.7) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.15 
(เห็นดวย) 

2 

รวม  4.03 
(เห็นดวย) 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลของระบบ VMI ดานงาน
คลังเวชภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (4.03) โดยมีคาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยคือ  ลด
จํานวนยาท่ีมีอัตราการสํารองเกิน 3 เดือน (4.30) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานคลังเวชภัณฑ 
(4.15) ลดจํานวนยาขาดคลัง (4.15) ลดอัตราการสํารองยา (4.11) ลดจํานวนยาท่ีไมมีการเบิก-จาย
เกิน 1 ป (4.04) ลดจํานวนยาหมดอายุ (4.04) ลดจํานวนยาท่ีเส่ือมสภาพ (4.04) ลดดัชนีมูลคายาคง
คลัง (4.00) ลดตนทุนดานการจัดการคลังยา (3.96) กระจายยาไปยังสถานบริการระดับรองอยาง
ท่ัวถึง (3.52) 
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สวนท่ี 5 การประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดาน
การประเมินผูขาย 

การประเมินผูขาย เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม คาเฉลี่ย ลําดับที ่

1. ยาที่จัดสงโดยระบบ VMI มี
คุณภาพตามมาตรฐาน 

24 
(29.3) 

54 
(65.9) 

4 
(4.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.22 
(เห็นดวย) 

2 

2. ลดเวลาในการจัดสงยา 24 
(29.3) 

46 
(56.1) 

12 
(14.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.15 
(เห็นดวย) 

3 

3. ยาที่จัดซื้อมีราคาเทากับการจัดซื้อ
แบบเดิม 

59 
(72.0) 

14 
(17.1) 

4 
(4.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.64 
(เห็นดวย
อยางย่ิง) 

1 

4. ผูขายสามารถจัดสงยาที่สั่งซื้อได
อยางครบถวน 

21 
(25.6) 

52 
(63.4) 

9 
(11.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.15 
(เห็นดวย) 

3 

5. ทานสามารถติดตอกับผูขายได
สะดวก 

7 
(8.5) 

46 
(56.1) 

27 
(32.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.67 
(เห็นดวย) 

7 

6. ผูขายมีการแจงขาวสารของ
ผลิตภัณฑตางๆใหทราบอยาง
สม่ําเสมอผานระบบ VMI 

4 
(4.9) 

55 
(67.1) 

23 
(28.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.74 
(เห็นดวย) 

6 

7. ลดการรับคําสั่งซื้อที่ผิดพลาด 12 
(14.6) 

58 
(70.7) 

12 
(14.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

4.0 
(เห็นดวย) 

4 

8. ทานมีความพอใจมากกวาการใช
ระบบเดิม 

18 
(22.0) 

43 
(52.4) 

21 
(25.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

82 
(100) 

3.96 
(เห็นดวย) 

5 

รวม  4.07 
(เห็นดวย) 

 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลของระบบ VMI ดานการ

ประเมินผูขาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (4.07) โดยมีคาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยคือ ยาท่ี
จัดซ้ือมีราคาเทากับการจัดซ้ือแบบเดิม (4.64) ยาท่ีจัดสงโดยระบบ VMI มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
(4.22) ลดเวลาในการจัดสงยา (4.15) ผูขายสามารถจัดสงยาท่ีส่ังซ้ือไดอยางครบถวน (4.15) ลดการ
รับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาด (4.0) ทานมีความพอใจมากกวาการใชระบบเดิม (3.96) ผูขายมีการแจง
ขาวสารของผลิตภัณฑตางๆใหทราบอยางสม่ําเสมอผานระบบ VMI (3.74) ทานสามารถติดตอกับ
ผูขายไดสะดวก (3.67) 



 
 
 
 
 

40

สวนท่ี 6 ประโยชนในการใชระบบในดานอ่ืนๆ 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
ประโยชนของระบบ VMI ในดานอ่ืนๆ 

ดานอ่ืนๆ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
รวม คาเฉลี่ย ลําดับที ่

1. ไมมีขอรองเรียนดานคุณภาพ
ยาหลังจากใชระบบ 12 

(14.6) 
18 

(22.0) 
50 

(61.0) 
2 

(2.4) 
0 

(0) 

82 
(100.0

) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3 

2. มีเวลาในการใหบริการดาน
เภสัชกรรมแกผูปวยมากขึ้น 9 

(11.0) 
46 

(56.1) 
27 

(32.9) 
0 

(0) 
0 

(0) 

82 
(100.0

) 

3.78 
(เห็นดวย) 

2 

3. ชวยเพ่ิมศักยภาพใหกับองคกร 
12 

(14.6) 
55 

(66.1) 
15 

(18.3) 
0 

(0) 
0 

(0) 

82 
(100.0

) 

3.96 
(เห็นดวย) 

1 

รวม  3.74 
(เห็นดวย) 

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลของระบบ VMI ดานอ่ืนๆ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (3.74) โดยมีคาเฉล่ียของแตละปจจัยยอยคือ ชวยเพิ่มศักยภาพ
ใหกับองคกร (3.96) มีเวลาในการใหบริการดานเภสัชกรรมแกผูปวยมากข้ึน (3.78) ไมมีขอ
รองเรียนดานคุณภาพยาหลังจากใชระบบ (3.48) 
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ตารางท่ี  26 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบในงานบริหารเวชภัณฑ 

ผลของระบบ VMI คาเฉล่ีย 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.93(เห็นดวย) 

ดานงานคลังเวชภัณฑ 4.03(เห็นดวย) 

ดานการประเมินผูขาย 4.07(เห็นดวย) 

ดานอ่ืนๆ 3.74(เห็นดวย) 

รวม 3.94(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี 26 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลของระบบ VMI ดานการจัดซ้ือ-
จัดหา ในระดับเห็นดวย (3.93) ดานงานคลังเวชภัณฑ (4.03) ดานการประเมินผูขาย (4.07) และใน
ดานอ่ืนๆ (3.74) โดยรวมท้ังหมดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลของระบบ VMI ในระดับ
เห็นดวย (3.94) 
 
สวนท่ี 7 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามขอมูลโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามประเภทของโรงพยาบาล 

ผลของระบบ VMI 
รพ.ศูนย 

(n=0) 
รพ.ท่ัวไป 

(n=5) 
รพ.ชุมชน 

(n=77) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 0 3.93 3.92 0.979 

ดานงานคลังเวชภัณฑ 0 4.03 4.00 0.939 

ดานการประเมินผูขาย 0 3.95 3.63 0.408 

ดานอ่ืนๆ 0 3.74 3.67 0.879 

รวม 0 3.91 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

0.896 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงพยาบาลท่ัวไปเห็นวา ระบบ 
VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.91) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงพยาบาล
ชุมชนเห็นวา ระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.80) โดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  28 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผลของระบบ VMI 
< 30 
เตียง 

(n=3) 

30 
เตียง 

(n=42) 

60 
เตียง 

(n=18) 

90 
เตียง 

(n=7) 

120
เตียง 

(n=12) 

>120 
เตียง 
(n=0) 

P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.67 3.83 3.90 3.85 4.01 0 0.949 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.85 4.00 3.98 4.20 4.03 0 0.848 
ดานการประเมินผูขาย 3.75 3.75 4.04 3.94 3.94 0 0.898 
ดานอ่ืนๆ 3.33 3.67 3.50 3.67 3.93 0 0.291 
รวม 3.65 

(เห็นดวย) 
3.81 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
0 0.212 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง  เห็น
วา ระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.98) ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูใน
โรงพยาบาลขนาด 90 เตียง เห็นวา ระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.91)  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง เห็นวา ระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.86) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง เห็นวา ระบบ 
VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.81) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงพยาบาล
ขนาดนอยกวา 30 เตียง เห็นวา ระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.65) โดยไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  29 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนผูปวยนอก 

ผลของระบบ VMI 
<100 
คน 

(n=2) 

101-200 
คน 

(n=27) 

201–300 
คน 

(n=34) 

301-400
คน 

(n=6) 

401-500 
คน 

(n=9) 

>500
คน

(n=4) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.92 4.26 3.66 4.04 3.81 3.93 0.350 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 4.13 4.10 3.79 4.20 4.40 4.03 0.096 
ดานการประเมินผูขาย 3.91 4.00 3.80 4.19 4.13 3.94 0.638 
ดานอ่ืนๆ 4.08 3.96 3.38 4.00 3.56 3.74 0.048 
รวม 3.99 

(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

0.173 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูปวยนอกโดยเฉล่ียวันละ 101-200 คน เห็น
วาระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.12) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูปวยนอกโดยเฉล่ีย
วันละ 301-400 คน เห็นวาระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.12) ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีผูปวยนอกโดยเฉล่ียวันละ 401-500 คน เห็นวาระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
(4.04) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูปวยนอกโดยเฉล่ียวันละไมเกิน 100 คน เห็นวาระบบ VMI มีผล
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.99) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูปวยนอกโดยเฉล่ียมากกวา 500 คน 
เห็นวาระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.95)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูปวยนอกโดย
เฉล่ียวันละ 201-300 คน เห็นวาระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.70) โดยไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  30 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามสถานบริการระดับรอง 

ผลของระบบ VMI 
1 - 5  แหง 

(n=12) 
6 – 10 แหง 

(n=43) 
>10 แหง 
 (n=27) 

P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.77 3.92 4.33 0.277 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.96 4.07 4.05 0.787 
ดานการประเมินผูขาย 3.93 3.83 4.34 0.051 
ดานอ่ืนๆ 3.44 3.86 4.33 0.063 
รวม 3.87 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
4.24 

(เห็นดวย) 
0.235 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานบริการระดับรองจํานวนมากกวา 10 
แหงเห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (4.24) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานบริการ
ระดับรอง 5 - 10 แหงเห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.94) และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานบริการระดับรอง 1 - 5 แหง เห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย
(3.87)โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนท่ี 8 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  31 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามเพศ 

ผลของระบบ VMI ชาย(n=24) หญิง(n=58) P 
ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 4.06 3.88 0.459 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 4.18 3.97 0.303 
ดานการประเมินผูขาย 3.83 3.99 0.330 
ดานอ่ืนๆ 3.92 3.67 0.227 
รวม 4.00 3.87 0.478 
หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย เห็นวาผลของระบบ VMI อยูใน
ระดับเห็นดวย(4.00) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง เห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็น
ดวย(3.87) โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

46

ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามอายุ 

ผลของระบบ VMI 
<25 ป
(n=0) 

25-29 ป 
(n=49) 

30-34 ป 
(n=24) 

35-39 ป 
(n=3) 

40-50 ป 
(n=3) 

>50 ป
(n=3) 

P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 0 4.17 4.00 3.25 3.76 2.08 0.001* 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 0 4.08 4.00 4.70 3.96 3.20 0.068 
ดานการประเมินผูขาย 0 4.02 3.88 3.88 3.84 3.50 0.641 
ดานอ่ืนๆ 0 3.88 4.00 3.33 3.54 3.33 0.386 
รวม 0 4.04 3.97 3.79 3.78 3.03 0.012* 
หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25- 29 ปเห็นวาระบบ VMI มีผลโดย
รวมอยูในระดับเห็นดวย(4.04)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการ 30 – 34 ป อยูในระดับเห็นดวย
(3.97)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 39 ป อยูในระดับเห็นดวย(3.79) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 40 – 50 ป อยูในระดับเห็นดวย(3.78) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานบริหาร
เวชภัณฑมากกวา 50 ป อยูในระดับเฉยๆ (3.03) โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในดานการจัดซ้ือ-จัดหาและผลโดยรวม 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามอายุการทํางานบริหารเวชภัณฑ 

ผลของระบบ VMI 
< 1 ป 
(n=1) 

1 – 5 ป 
(n=65) 

6-10 ป 
(n=11) 

11–15 ป 
(n=0) 

16–20 ป
(n=4) 

> 20 ป
(n=1) 

P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 4.42 4.08 3.73 0 3.25 2.08 0.001 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.90 4.05 4.03 0 4.70 3.20 0.081 
ดานการประเมินผูขาย 3.88 3.98 3.88 0 3.88 3.50 0.086 
ดานอ่ืนๆ 3.00 3.80 3.83 0 3.33 3.33 0.397 
รวม 4.00 

(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

0 3.85 
(เห็นดวย) 

2.88 
(เฉยๆ) 

0.040 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานบริหารเวชภัณฑ 1- 5 ปเห็นวา
ระบบ VMI มีผลโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.02)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานบริหาร
เวชภัณฑนอยกวา 1ป อยูในระดับเห็นดวย (4.00)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานบริหาร
เวชภัณฑ 6 – 10 ป อยูในระดับเห็นดวย (3.86) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานบริหาร
เวชภัณฑ 16 – 20 ป อยูในระดับเห็นดวย (3.85) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานบริหาร
เวชภัณฑมากกวา 20 ป อยูในระดับเฉยๆ (2.88)โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในดานการจัดซ้ือ-จัดหา และผลโดยรวม 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

ผลของระบบ VMI 
< 1 ป 
(n=0) 

1 – 5 ป 
(n=22) 

6- 10 ป 
(n=47) 

11–15 ป 
(n=13) 

P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 0 3.77 3.98 4.18 0.363 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 0 4.03 4.09 4.12 0.887 
ดานการประเมินผูขาย 0 3.97 3.91 4.05 0.715 
ดานอ่ืนๆ 0 3.50 3.84 3.71 0.454 
รวม 0 3.92 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
4.12 

(เห็นดวย) 
0.640 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร         11 
– 15 ป เห็นวาผลของระบบ VMI โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.12) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6 – 10 ป เห็นวาผลของระบบ VMI โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย (3.99) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1 –5 ป เห็นวาผลของ
ระบบ VMI โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.92) โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี  35 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามระยะเวลาการใชระบบ VMI 

ผลของระบบ VMI 
<1  ป 

(n=15) 
1 – 2 ป 
(n=40) 

2 - 3 ป 
(n=24) 

3 - 4 ป
(n=3) 

P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.60 3.84 4.09 4.09 0.263 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.99 4.00 4.14 4.02 0.921 
ดานการประเมินผูขาย 3.71 3.75 3.80 4.16 0.031 
ดานอ่ืนๆ 3.63 3.67 3.47 3.93 0.277 
รวม 3.76 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
4.07 

(เห็นดวย) 
0.286 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบมานาน 3 – 4 ป เห็นวาผลของระบบ 
VMI อยูในระดับเห็นดวย (4.07) ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบมานาน 2 – 3 ป เห็นวาผลของ
ระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.98) ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบมานาน 1 – 2 ป เห็นวาผล
ของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.85) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบนอยกวา 1 ป เห็น
วาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.76) โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในดานการประเมินผูขาย 
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สวนท่ี 9 การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย จําแนกตามการบันทึกขอมูลของ
ระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย 
 
ตารางท่ี  36 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนยาท่ีใชระบบ VMI 

ผลของระบบ VMI 
 

< 10 
รายการ 

  (n=27) 

10–20 
รายการ

(n=46) 

21-30 
รายการ 
(n=0) 

31-40 
รายการ 
(n=0) 

41-50 
รายการ

(n=0) 

> 50 
รายการ

(n=9) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.34 3.96 0 0 0 4.04 0.157 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.65 3.90 0 0 0 4.04 0.985 
ดานการประเมินผูขาย 3.07 4.08 0 0 0 3.80 0.114 
ดานอ่ืนๆ 3.67 3.23 0 0 0 3.89 0.074 
รวม 3.43 

(เห็นดวย) 
3.79 

(เห็นดวย) 
0 0 0 3.94 

(เห็นดวย) 
0.240 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนยาท่ีใชระบบ VMI มากกวา 50 
รายการเห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.94) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนยาท่ีใช
ระบบ VMI 10 – 20 รายการเห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.79) สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนยาท่ีใชระบบ VMI นอยกวา 10 รายการเห็นวาผลของระบบ VMI อยูใน
ระดับเห็นดวย (3.43)โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนคอมพิวเตอรท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ 
VMI 

ผลของระบบ VMI 
1 เคร่ือง  
(n=15) 

> 1 เคร่ือง 

(n=67) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.93 3.95 0.941 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.99 4.22 0.225 
ดานการประเมินผูขาย 3.94 3.98 0.786 
ดานอ่ืนๆ 3.68 4.00 0.189 
รวม 3.93 

(เห็นดวย) 
4.05 

(เห็นดวย) 
0.533 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึก
ขอมูล VMI มากกวา 1 เคร่ือง เห็นวาผลของระบบ VMI โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.05) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึกขอมูล VMI 1 เคร่ือง เห็นวาผลของ
ระบบ VMI โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (3.93) โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI 

ผลของระบบ VMI 1 คน (n=61) > 1 คน (n=21) P 
ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.91 4.00 0.726 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 4.81 3.86 0.171 
ดานการประเมินผูขาย 3.91 4.02 0.537 
ดานอ่ืนๆ 3.75 3.71 0.870 
รวม 3.95 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
0.929 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ 
VMI 1 คน เห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย(3.95) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
เจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI มากกวา 1 คน เห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็น
ดวย(3.94) โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามความถ่ีในการบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI 

ผลของระบบ VMI 
ทุกสัปดาห 

(n=15) 
ทุกเดือน

(n=67) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 4.09 3.84 0.287 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 4.02 4.00 0.870 
ดานการประเมินผูขาย 4.16 3.75 0.051 
ดานอ่ืนๆ 3.93 3.67 0.066 
รวม 4.07 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
0.179 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI ทุกสัปดาห เห็นวา
ผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (4.07) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ 
VMI ทุกเดือน เห็นวาผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.85) โดยไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามเหตุผลเร่ิมแรกในการใชระบบ VMI 

ผลของระบบ VMI 
นโยบายผูบริหาร 

(n=52) 
เห็นประโยชน 

(n=30) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 3.87 3.97 0.634 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 3.99 4.05 0.689 
ดานการประเมินผูขาย 3.85 3.99 0.267 
ดานอ่ืนๆ 3.70 3.76 0.744 
รวม 3.85 3.95 0.523 
หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลเร่ิมแรกในการใชระบบ ตามนโยบาย
ของผูบริหาร เห็นวาผลของระบบอยูในระดับ เห็นดวย (3.85) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผล
เร่ิมแรกในการใชระบบเนื่องจากเห็นวามีประโยชน เห็นวาผลของระบบอยูในระดับ เห็นดวย (3.95) 
โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  41 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามความยุงยากในการใชระบบ VMI 

ผลของระบบ VMI 
ยุงยาก
มาก 

(n=0) 

ยุงยาก
ปานกลาง 

(n=18) 

ยุงยากนอย 
(n=30) 

ไมยุงยาก

(n=34) 
P 

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา 0 3.81 3.94 4.00 0.821 
ดานงานคลังเวชภัณฑ 0 3.97 4.01 4.17 0.614 
ดานการประเมินผูขาย 0 3.90 3.79 4.11 0.157 
ดานอ่ืนๆ 0 3.81 3.96 3.94 0.919 
รวม 0 3.93 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
4.05 

(เห็นดวย) 
0.958 

หมายเหตุ: ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระบบไมยุงยาก เห็นวาผลของระบบ 
VMI อยูในระดับเห็นดวย (4.05)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระบบยุงยากปานกลางเห็นวาผลของ
ระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.93) และผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระบบยุงยากนอยเห็นวา
ผลของระบบ VMI อยูในระดับเห็นดวย (3.92) โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 


