
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  แผนการดาํเนนิการ 

3.1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
3.1.2 ทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
3.1.3 สรางแบบสอบถาม 
3.1.4 เก็บรวบรวมขอมูล 
3.1.5 ประเมินและสรุปผล 
3.1.6 จัดทําเอกสาร 
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
3.2.1 ขอบเขตเน้ือหา 

ศึกษาผลการนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed 
Inventory:  VMI) มาใชสําหรับการบริหารงานเวชภัณฑยาของโรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการศึกษาในเร่ืองดังนี้ 

1. การประเมินผลการบริหารเวชภัณฑตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารเวชภณัฑ
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคลังเวชภณัฑ ไดแก  

(1) การจัดซ้ือจัดหา 
(2) การควบคุมคงคลังและการสํารองยา (งานคลังเวชภณัฑ) 

2. การประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดยผูขายตามแนวคิดของ 
Zhiming Zhang et al. (2004)  (Ki-Seok Choi et al. ,2004) (Johns Hopkins 
Medicine ,2007)ไดแก   
(1) ดานราคา (Net Price) 
(2)  ดานคุณภาพ (Quality) 
(3) การจัดสง (Delivery) ไดแก เวลา และความผิดพลาดในการจัดสง 
(4) การติดตอส่ือสาร (Communication) 

3. ผลทางออมในดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับฝายเภสัชกรรมจากการใชระบบบริหาร
สินคาคงคลังโดยผูขาย ไดแก การรักษาพยาบาล และการใหการบริบาลเภสัชกรรม 
การพัฒนาองคกร 
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3.2.2 ขอบเขตประชากร 
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑของโรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  86  แหง  จํานวน 86 คน  ไดแก  
- จังหวดัเชียงใหม  จํานวน  21  แหง 
- จังหวดัลําพูน  จํานวน    6  แหง 
- จังหวดัลําปาง จํานวน  12  แหง 
- จังหวดัแพร  จํานวน   7   แหง 
- จังหวดันาน  จํานวน  13  แหง 
- จังหวดัพะเยา จํานวน    5  แหง 
- จังหวดัเชียงราย จํานวน  16  แหง 
- จังหวดัแมฮองสอน จํานวน    6  แหง  

 
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการรวบรวมแบบสอบถามผลการใชระบบการ

บริหารสินคาคงคลังโดยผูขายของโรงพยาบาลพ้ืนท่ีเขต 1  ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  จํานวน 86 แหง โดยแจกแบบสอบถามใหกับเภสัชกรที่ใชระบบบริหาร
สินคาคงคลังโดยผูขายท่ีเขารวมประชุมวิชาการในวันท่ี 6 สิงหาคม 2550 จํานวน 58 
ชุด และสงแบบสอบถามเพ่ิมเติมทางไปรษณีย จํานวน 28 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 
24 ชุด ดังนั้นจึงเก็บแบบสอบถามไดเพียง 82 ชุด 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก บทความ รายงาน เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัย ตํารา ขอมูลทางสถิติท่ีไดจากหนวยงานของรัฐ โดยศึกษาคนควาจาก
เว็บไซต และวารสารวิชาการ 
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3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม(ภาคผนวก ก) เพื่อใชเก็บขอมูล

เกี่ยวกับผลระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายสําหรับการบริหารงานเวชภัณฑยาของ
โรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีท้ังหมด 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล ไดแก ประเภทโรงพยาบาล ขนาดโรงพยาบาล 
จํานวนผูปวยโดยเฉล่ีย จํานวนสถานบริการระดับรองในความรับผิดชอบ ผูปฏิบัติงาน
ส่ังซ้ือยา จํานวนยาในบัญชียาโรงพยาบาล  
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ตําแหนง อายุ
การทํางาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
สวนท่ี 3 การบันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย ไดแก ความพรอมของ
ระบบ เชน จํานวนคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ ผูบันทึกขอมูล ความถ่ี
ในการบันทึกขอมูล จํานวนยาท่ีใชระบบ VMI ความยุงยากในการบันทึกขอมูล 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการใชงานในดานบริหารเวชภัณฑ ท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 2 ดาน ตามเกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรม
ดานการบริหารเวชภัณฑ ไดแก  

(1) งานจัดซ้ือจัดหา ประกอบดวย 
- การวางแผนจดัซ้ือ 
- การดําเนนิการตามแผนจัดซ้ือ 
- ข้ันตอนการดําเนินการจดัซ้ือ 
- การขออนุมัติดําเนินการ 
- การส่ังซ้ือในดานระเบียบพัสดุ 
- ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 
- จํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน   

(2) งานคลังเวชภัณฑ ประกอบดวย  
- การสํารองยา 
- ดรรชนีมูลคายาคงคลัง 
- ยาหมดอายุ  
- ยาเส่ือมสภาพ 
- ยาขาดคลัง 
- ยาท่ีไมมีการเบิกจายเกิน 1 ป 
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- การกระจายยาไปยังสถานบริการระดับรอง 
- ประสิทธิภาพในการจดัการคลังยา 
- ตนทุนการจดัการคลังยา 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผูขายจากการใชระบบสินคาคงคลังโดย
ผูขาย 7 ดาน โดยอางอิงจากแนวคิดของ Zhiming Zhang et al. (2004) Zhiming Zhang 
et al. (2004) และ Johns Hopkins Medicine (2007) ไดแก  

(1) ดานคุณภาพ (Quality) หมายถึง ยาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ 
(2) ดานราคา หมายถึง ราคาตอหนวยบรรจุ(Unit Price) 
(3) การรับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาด (Error Order) 
(4) เวลาท่ีใชในการจัดสง (Delivery date) 
(5) จํานวนสินคาท่ีจัดสง(Quantity)  หมายถึง ความครบถวนของสินคาท่ี

จัดสง 
(6) การติดตอส่ือสาร(Communication) โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการ

ใชระบบ 
(7) การบริการโดยรวม 

สวนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนในการใชระบบในดานอ่ืนๆ ประกอบดวย  
(1) ดานการรักษาพยาบาล เชน ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฝายอ่ืนท่ีไดรับ
ผลกระทบในทางออม ไดแก แพทย, พยาบาล,  ผูปวย โดยวดัจากขอ
รองเรียนเร่ืองยาท่ีใชระบบ VMI 
(2) ดานการใหบริบาลเภสัชกรรม 
(3) ดานการพัฒนาองคกร 

 
3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาจํานวนรอยละ (Percentage) และการ
หาคาเฉล่ีย (Mean)  

คําถามในสวนท่ีแสดงความคิดเห็นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จะใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑในการใหคะแนนแตละ
ระดับมีดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549) 
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   ระดับของความคิดเห็น            คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
  เห็นดวย      4 
  เฉยๆ      3 
  ไมเห็นดวย     2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
 

นําขอมูลขางตนมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียและนํามาแปรความหมายตามเกณฑ 
ดังนี ้

    คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 
4.51 – 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.51 – 4.50    เห็นดวย 
2.51 – 3.50    เฉยๆ 
1.51 – 2.50    ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.50    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คําถามในสวนท่ีแสดงความคิดเห็นใชสถิติอางอิงแบบมีพารามิเตอร   โดยการวเิคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2550 – เดือนสิงหาคม 2550 


