
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1   เอกสารท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 โซอุปทาน (Supply chain) หมายถึงการเช่ือมตอของหนวยหรือจุดตางๆในการผลิต
สินคาหรือบริการ ท่ีเร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดทายคือลูกคา กระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบ
ใหประสานกันอยางคลองตัว โดยไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตางๆภายในองคกรเทานั้น แต
จะสรางความสัมพันธเช่ือมตอกับองคกรอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา 
(Suppliers) บริษัทผูผลิต (Manufactures) บริษัทผูจําหนาย (Distribution) รวมถึงลูกคาของบริษัท จึง
เปนการเช่ือมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกข้ันตอนท่ีเกี่ยวของดวยกันเปนหวงโซหรือเครือขาย
ใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา/บริการ สราง
ความพึงพอใจแกลูกคา แตละหนวยงานจึงมีความเกี่ยวเนื่องกันเหมือนหวงโซ โดยขอมูลตางๆ จะมี
การแชรหรือแจงและแบงสรรใหทุกแผนก/ทุกหนวยงานในระบบรับทราบและใชงาน ทําให
หนวยงานแตละหนวยงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ(ประภาส  พลไชย, 2550) 

2.1.2.1 องคประกอบของโซอุปทาน ประกอบไปดวยสวนท่ีสําคัญ  3 สวนดังนี้ 
(ประภาส  พลไชย, 2550) 

(1)  ผูสงมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ีสงวัตถุดิบใหกับโรงงานหรือหนวย
บริการ เชน เกษตรกรที่ปลูกมันสําปะหลังหรือปาลม โดยท่ีเกษตรกรเหลานี้จะนําหวัมันไป
สงโรงงานทําแปงมันหรือโรงงานทํากลูโคส หรือนําผลปาลมไปสงท่ีโรงงานผลิตน้ํามัน
ปาลม เปนตน 

(2) โรงงานผูผลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีในการแปรสภาพ
วัตถุดิบท่ีไดรับจากผูสงมอบ ใหมีคุณคาสูงข้ึน 

(3) ศูนยกระจายสินคา (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีทําหนาท่ีในการ
กระจายสินคาไปใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคาท่ีศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ 
อาจจะมีสินคาท่ีมาจากหลายโรงงานการผลิต เชนศูนยกระจายสินคาของ
ซุปเปอรมารเก็ตตางๆ จะมีสินคามาจากโรงงานท่ีตางๆกัน เชน 
โรงงานผลิตยาสระผม, โรงฆาสัตว, เบเกอร่ี เปนตน 

(4) รานคายอยและลูกคาหรือผูบริโภค (Retailers or Customers) คือจุดปลาย
สุดของโซอุปทาน ซ่ึงเปนจดุท่ีสินคาหรือบริการตางๆจะตองถูกใชจน
หมดมูลคาและโดยท่ีไมมีการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการนั้นๆ 
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รูปท่ี 1 แสดงโครงขายของโซอุปทาน 

 
2.1.2.2 ความสําคัญของโซอุปทาน (ประภาส  พลไชย, 2550) 
 สินคาหรือบริการตางๆ ท่ีผลิตออกสูตลาดจะตองผานทุกจุดหรือหนวยตางๆ 
ตลอดท้ังสายของหวงโซอุปทาน ดังนั้นคุณภาพของสินคาและบริการนั้น จะข้ึนอยูกบั
ทุกหนวยมิใชหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยเหตุผลนี้เองจึงทําใหมีแนวความคิด
ในการบูรณาการทุกๆ หนวยเพ่ือใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามท่ีลูกคาคาดหวัง  

 
2.1.2.3 กิจกรรมหลักในโซอุปทาน ประกอบไปดวย (ประภาส  พลไชย, 2550) 

(1) การจัดหา (Procurement) เปนการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดท่ีุปอนเขาไปยงั
จุดตางๆในสายของหวงโซอุปทาน  

(2) การขนสง (Transportation) เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาของสินคาในแงของ
การยายสถานท่ี หากการขนสงไมดี สินคาอาจจะไดรับความเสียหาย
ระหวางทางจะเหน็วาการขนสงก็มีผลตอตนทุนโดยตรง 

(3) การจัดเก็บ (Warehousing) เปนกิจกรรมท่ีมิไดเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคา
เลย แตกเ็ปนกจิกรรมท่ีตองมีเพื่อรองรับกับความตองการของลูกคาท่ีไม
คงท่ี รวมท้ังประโยชนในดานของการประหยัดเม่ือมีการผลิตของจํานวน
มากในแตละครั้ง หรือผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีมีปริมาณวัตถุดิบท่ีไม
แนนอนข้ึนอยูกับฤดูกาลและสภาพลม ฟา อากาศ 

(4) การกระจายสินคา (Distribution) เปนกิจกรรมท่ีชวยกระจายสินคาจากจุด
จัดเก็บสงตอไปยังรานคาปลีกหรือซุปเปอรมารเก็ต  



  
 

6 
 
 

2.1.2.4 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) (วิทยา สุหฤทดํารง, วัน
พืช สรอยระยา, 2546)   คือการจัดการรวมกัน (Integrate) ระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Supplier) ผูผลิต (Manufacturing) การจัดการเกี่ยวกับคลังสินคา (Warehouses) และ
การจัดเก็บ (Stores) โดยใชวิธีการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหกิจการผลิตและการ
กระจายสินคาอยางถูกตองในปริมาณ (Right Quantities) ถูกตองในสถานท่ี (Right 
Location) และถูกตองในเวลา (Right Time) โดยใชตนทุนรวมในระบบใหตํ่าท่ีสุดใน
ขณะท่ีจะตองมีคุณภาพในการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจกับลูกคาโดยมีการเช่ือมโยงกัน
ผานทางการไหลของวัตถุดิบ (Feed Forward Flow of Material)  

 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงองคประกอบโดยรวมของแบบจําลองโซอุปทาน 
 

ทฤษฎีการบริหารโซอุปทานจะมองและใหความสําคัญท่ีจุดกลางของวงจรสินคา 
คือ การเคล่ือนยาย และการจัดจําหนายสินคา และพยายามรนระยะเวลารวมถึงเพิ่ม
ความเร็วในการเคล่ือนยาย และขนสงสินคา ท่ีตองมีประสิทธิภาพ ประหยัดตนทุนให
มากท่ีสุดหากพอวาการบริหารในจุดนี้ผิดพลาดและลาชา จะสงผลใหธุรกิจตองสูญเสีย
ผลประโยชนไปมากมายมหาศาล (ปรมินทร จาวลา, 2545) 
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2.1.2 ระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed Inventory:  VMI) 
Sarang  Aparajit (2005) ระบุ VMI  ถูกพัฒนาข้ึนในตอนปลายป 1980 เพื่อปรับปรุงการ

เติมเต็มสินคาในหวงโซอุปทาน ซ่ึงไมไดเปนแนวความคิดใหม ในอดีตผูผลิตจะสงตัวแทนไปพบ
ลูกคาเพื่อเติมเต็มสินคาในจํานวนท่ีเห็นรวมกัน แตใน VMI ตัวแทนจะถูกแทนท่ีดวยขอมูลจากจุด
ขายและมีการติดตอโดยตรงไปยังระบบคอมพิวเตอรของผูผลิต เชน Electronic Data Interchange 
(EDI) เหมือนอยางเชนท่ี Wal-Mart ใช  โดยผูผลิตจะสามารถเห็นยอดขายของสินคาและตัดสินใจ
วาเม่ือไหรท่ีจะเร่ิมกระบวนการเติมเต็มสินคา  โดยผูขายจะมีขอมูลยอดขายและยอดสินคาคงคลัง
ของผูซ้ือ  อํานาจในการเติมเต็มสินคาจะถูกโอนไปยังผูขายวาจะสงสินคาเม่ือใดและจํานวนเทาไหร  

โกศล  ดีศีลธรรม (2547) กลาววา Vendor Managed Inventory เปนระบบท่ีตอบสนอง
การเติมเต็มสินคา (Order Fulfillment) เพื่อลดความผันผวนทางอุปสงคหรือความตองการของลูกคา
และลดปญหาการขาดสต็อก (Stock-out Reduction) ผูสงมอบจะดําเนินการบริหารระบบสินคาคง
คลังใหกับร านคาปลีก  เพื่อให ม่ันใจวาระดับสินคาจะได รับการเติมเต็มอยางอัตโนมัติ 
(Replenishment automatically) ดวยการใชระบบจัดเก็บขอมูลอยาง POS (การใชบารโคด ณ จุด
ขาย) เม่ือลูกคานําสินคาในรานแลวมาชําระเงิน ณ จุดขาย ขอมูลท่ีผานเร่ืองอานบารโคดจะถูกนําไป
หักจากยอดคลังสินคา ทําใหผูสงมอบทราบความเปล่ียนแปลงระดับสินคาแบบ Real Time และเม่ือ
ระดับสินคาลดลงถึงจุดส่ังซ้ือเพื่อส่ังซ้ือก็จะมีการดําเนินการออกคําส่ังซ้ือไปยังผูสงมอบโดย
อัตโนมัติ เพื่อดําเนินการจัดสงสินคาใหทันเวลา ทําใหลดภาระการจัดเก็บสํารองสินคาคงคลังใน
สต็อก  

2.1.2.1 วัตถุประสงคของ VMI (Aparajit, 2005) 
(1) ผูผลิตสามารถเขาถึงขอมูล ณ จุดขาย (POS) เพื่อกําหนดการเติมเต็มสินคา

ใหไดใกลเคียงกับขอมูล ณ จดุขายเพ่ือเพิ่มยอดจําหนาย 
(2) เพื่อใหผูผลิตสามารถวางแผนการผลิตและการเติมเต็มสินคา 
(3) เพื่อใหเห็นความตองการที่แทจริงของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงระดับการ

บริการ 
(4) ชวยผูซ้ือรักษาระดับสินคาคงคลังเพื่อลดตนทุนในการจดัการคลังสินคา 
(5) เพื่อใหเติมเต็มสินคาในระดับท่ีเหมาะสมโดยใช Automatic Electronic 

Massage หลีกเล่ียงสินคาขาดสต็อก 
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2.1.2.2 VMI ประกอบดวยตัวแบบสําคัญ   3 ประการ ไดแก (Aparajit, 2005) 
(1) การถายโอนอํานาจการจัดการสินคาคงคลังจากผูซ้ือไปยังผูขาย(Authority 

Transfer Model) โดยอาศัยขอมูลจากผูซ้ือ  ซ่ึงการนําสงขอมูลทําไดหลาย
ทาง เชน Standard EDI Integration, File Integration, Web Form เปนตน 

(2) การวางแผนรวมกัน (Joint Planning Model) ของท้ังผูซ้ือและผูขายแบงเปน 
2 ข้ันตอนคือ การแบงปนขอมูล (Sharing), การพยากรณและวางแผนการ
ผลิต ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือและความเห็นพองตองกันของท้ังสองฝาย 
เพื่อหาระดับท่ีเหมาะสมในการสํารองสินคา และระดับท่ีตองจัดสงสินคา  

(3) การเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัติ (Fully Automated Replenishment  
Model)  ประกอบดวย 
-  ข้ันความรวมมือกันของท้ัง 2 ฝาย ในการกําหนดเปาหมายตางๆ 
-  ข้ันวางแผน โดยการนําโปรแกรมตางๆมาชวย 
-  ข้ันปฏิบัติการ โดยมีการเติมเต็มสินคาเม่ือมีการบันทึกขอมูล 
-  ข้ันประเมินผล 

 
 

 
 
 

รูปท่ี 3 แสดง 4 ข้ันตอนของการเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัติ 
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2.1.2.3 เปรียบเทียบระหวางหวงโซอุปทานท่ีใชและไมใช VMI (Aparajit, 2005) 
ในหวงโซอุปทานท่ีไมใช VMI ยอดขายจะถูกบันทึกไวในแตละจุดขายและ ขอมูลจะ

ถูกสงไปตามลําดับข้ันของโซอุปทาน เม่ือไดรับคําส่ังซ้ือแลวแตละลําดบัของโซอุทานจะ
จัดสงสินคาและนําไปจดัเกบ็ไวในคลังสินคาของแตละจุด ดังรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 4   แสดงโซอุปทาน (supply chain) ท่ีไมไดใช VMI 
 
 
ในโซอุปทานท่ีใช VMI ผูผลิตท่ีอยูเหนือโซอุปทานสามารถมองเห็นยอดขายของผู

ซ้ือได ทําใหการหมุนเวียนของสินคาคงคลังมีมากข้ึนและลดระยะเวลาการจัดสง แตละจุด
มีสินคาคงคลังนอยลง ดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปท่ี 5 แสดงโซอุปทาน (supply chain) ท่ีใช VMI 
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2.1.2.4 ขอดีและขอเสียของ VMI (Aparajit, 2005) 
VMI มีประโยชนตอท้ังผูผลิตและผูซ้ือ ไดแก 
(1) ประโยชนตอผูผลิต 

- ทราบขอมูลสินคาคงคลังของผูซ้ือทําใหชวยในการวางแผนการผลิต 
- ผูผลิตสามารถจัดลําดับความสําคัญของการผลิตและการเติมเต็มสินคา
เนื่องจากทราบระดับสินคาคงคลัง 

- ผูผลิตสามารถพยากรณการผลิตไดอยางแมนยํา 
- ลดความผิดพลาดของการส่ังสินคา 
- ลดเวลาในการจัดสงสินคา 

(2) ประโยชนตอผูซ้ือ 
- ลดคาใชจายในการวางแผนและการส่ังซ้ือสินคา เนื่องจากโอนหนาท่ี
ใหผูผลิตเปนผูรับผิดชอบแทน 

- ลดระดับสินคาคงคลังและสินคาขาด 
- ลดภาระงานใหกับเจาหนาท่ี 
- ชวยสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูผลิตและผูซ้ือ 
- เพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา 

จุดดอยของ VMI ไดแก 
(1) หากผูซ้ือไมเต็มใจในการใหขอมูล จะเปนอุปสรรคในการใชระบบ 
(2) มุงเนนเฉพาะการเติมเต็มสินคาเทานั้น 
(3) ซอรฟแวรไมมีการเช่ือมโยงระหวาง VMI และ ERP  
(4) ตองอาศัย EDI ในการสงขอมูลระหวางกัน ทําใหเปนการยากหากใช EDI 

ไมเหมือนกัน 
(5) มีการกําหนดจดุส่ังซ้ือสินคาท่ีตายตัวในการเติมเต็มสินคา 
(6) ไมสามารถขามผานกําแพงระหวางองคกรได 
(7) วัฒนธรรมองคกร ความสัมพันธและความไววางใจระหวางกันจะเปนตัว

ขับเคล่ือน VMI แตเปนการยากท่ีจะเขาถึงได 
(8) ความไววางใจของสมาชิกในหวงโซอุปทานเปนปจจัยท่ีสําคัญ แตเปน

การยากท่ีจะสรางข้ึนมาได 
(9) ตองไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติจึงจะจะทําใหเกิดผลที่องคกรตองการ 
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2.1.3 งานบริหารเวชภัณฑ  
2.1.3.1 วัตถุประสงคของงานบริหารเวชภณัฑ 

กองสาธารณสุขภูมิภาค (2536) กําหนดวัตถุประสงคของงานบริหารเวชภัณฑ
ไว ดังนี้ 

(1) เพื่อใหมีรายการเวชภณัฑท่ีเหมาะสมไวใชในโรงพยาบาล 
(2) เพื่อใหไดเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ในราคาท่ีเหมาะสมไว

ใหบริการ 
(3) เพื่อใหมีเวชภณัฑจํานวนเพียงพอไวบริการไดตลอดเวลาไมมีเวชภัณฑ

จํานวนมากเกนิจําเปน เส่ือมคุณภาพ หรือเกิดการคลาดแคลน 
2.1.3.2 องคประกอบของงานบริหารเวชภณัฑ ประกอบดวยงานที่เกี่ยวของ 4 ดาน คือ 

(1) งานกําหนดความตองการ  
- กําหนดนโยบายดานเวชภัณฑ ดําเนินการโดยคณะกรรมการเภสัช

กรรมและการบําบัดของโรงพยาบาล 
- กําหนดรายการเวชภัณฑ 
- การสํารวจความตองการ 
- การจัดทําแผนจัดซ้ือเวชภัณฑประจําป 

(2) งานคัดเลือกยาและเวชภณัฑ 
- การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเวชภัณฑ 
- การคัดเลือกแหลงจัดซ้ือ 
- การตรวจสอบคุณภาพ 

(3) งานจัดซ้ือ-จัดหา 
ตองดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุอยาง

เครงครัด โดยมีข้ันตอนดังนี ้
- การขออนุมัติดําเนินการ 
- การจัดซ้ือ 
- การตรวจรับเวชภัณฑ 

(4) งานคลังเวชภณัฑ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 
- การเก็บรักษา 
- การควบคุม-เบิกจาย 
- การตรวจสอบและรายงาน 
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- การจําหนาย 
2.1.4 เกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานการบริหารเวชภัณฑ 

คณะกรรมการพัฒนากลุมงานบริการ กระทรวงสาธารณสุข (2539) ไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานบริหารเวชภัณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคลังเวชภัณฑ
ดังนี้  คือ 

(1) การจัดซ้ือจัดหา 
- มีการวางแผนการจัดหา 
- ดําเนินการตามแผนจัดซ้ือ 
- การดําเนนิการจัดซ้ือถูกข้ันตอน ตามระเบียบพัสดุ โดยมีเอกสารหรือหลักฐาน

ตรวจสอบได 
(2) การควบคุมคงคลังและการสํารองยา (งานคลังเวชภณัฑ) 

- มีการสํารองยาเฉล่ียไมเกนิ 4 เดือนและเกบ็รักษายาไดมาตรฐาน 
- ดรรชนีมูลคายาคงคลัง ไมมากกวา  0.33 
- การสํารองคลังยายอยไมมากกวา 1/2 เดือน 
- ไมมียาหมดอายุและยาเส่ือมสภาพ 
- ไมมีรายการยาสํารองไวใชเกนิ 1 ป 
- ไมมีรายการยาท่ีไมมีการเบิกจายเกิน 1 ป 
- รายงานยาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวเกิน 3 เดือน 
- จํานวนใบเบิกท่ีไมสามารถจายไดทุกรายการ 
- คลังมีสภาพเหมาะสม 
- แยกเก็บยาตามหลักวิชาการ 
- มีระบบการรับยาและการเบิกจายท่ีรัดกมุ 
- การกําหนดวงรอบการเบิกจายคงคลังท่ีชัดเจน 
- มีเอกสารการรับยา 
- เอกสารการเบิกจาย 
- รายงานการตรวจสอบภายใน  
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2.1.5 การเปรียบเทียบการจัดซ้ือเวชภัณฑในระบบเดิมและระบบ VMI 
จันทนา  วิสุทธิกุล (2542) ไดกําหนดข้ันตอนในการจัดซ้ือเวชภณัฑ ดังนี้ 
(1) เภสัชกรสํารวจรายการเวชภณัฑ จํานวนวงเงิน บริษัทท่ีจะจัดซ้ือ 
(2) เภสัชกรขออนุมัติซ้ือตอหัวหนาสวนราชการผานหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุพรอม

เสนอรายช่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยแตงต้ังขาราชการต้ังแตระดับ 3 ข้ึน
ไป จํานวน 3 คน และทําหนังสือส่ังซ้ือ พรอมท้ังใบส่ังซ้ือ(บส 09) และบันทึก
อนุมัติเสนอใหหัวหนาสวนราชการลงนาม 

(3) หัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบอนมัุติและลงนาม 
(4) สงหนังสือขอซ้ือไปยังผูผลิต เก็บสําเนาไวท่ีหนวยงาน 1 ชุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6   แสดงข้ันตอนการจดัซ้ือเวชภณัฑในระบบเดิม 
 
 
 
 
 

เภสัชกร 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ผูผลิต 

ทําหนังสือสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือ (บส09) 
และบันทึกขออนุมติั 

เภสัชกร 

สํารวจความตองการ 

- ลงนาม 
- ออกใบสั่งซ้ือ 
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การจัดซ้ือยาโดยใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย VMI มีข้ันตอนดังนี ้
การใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในงานบริหารงานเวชภัณฑ ผูซ้ือตองแจง

ขอมูลประมาณการใชยาใหผูผลิตทราบ โดยผูผลิตจะแจงจุดส่ังซ้ือและปริมาณท่ีจะจัดสงให
พิจารณาเห็นชอบรวมกัน จากนั้นจึงตกลงทําสัญญาจะซ้ือจะขายเพ่ือใหถูกตองตามระเบียบ
พัสดุ 

(1) บันทึกขอมูลสินคาคงคลังทางอินเทอรเน็ตในเว็บไซตของผูผลิต 
(2) ผูผลิตแจงรายการยาท่ีจะจัดสงผานทางเวบ็ไซต 
(3) เภสัชกรตรวจสอบรายการเพ่ือทําบันทึกขออนุมัติซ้ือตอหัวหนาสวนราชการผาน

หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุพรอมเสนอรายช่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยแตงต้ัง
ขาราชการตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป จํานวน 3 คน เสนอใหหัวหนาสวนราชการลง
นาม 

(4) หัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบอนุมัติและลงนาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7   แสดงข้ันตอนการจดัซ้ือเวชภณัฑโดยใชระบบ VMI 
 
 

เภสัชกร 

เว็บไซตผูผลิต 

บันทึกขอมูลสินคาคงคลัง 

- ตรวจสอบรายการท่ีจะจัดสง 
- ทําบันทึกขออนุมติั

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

เภสัชกร 

แจงรายการยาท่ีจะจัดสง 
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การจัดซ้ือโดยระบบเดิมและระบบ VMI มีขอแตกตางกนัดังนี ้
(1) การจัดซ้ือในระบบเดิมเภสัชกรตองสํารวจรายการยาท่ีตองการจัดซ้ือแตในระบบ 

VMI หนาท่ีนี้จะถูกโอนไปยังผูผลิต 
(2) การจัดซ้ือโดยระบบ VMI เภสัชกรไมตองทําหนังสือส่ังซ้ือและใบส่ังซ้ือ      (บส

09) แตเปล่ียนมาเปนการบันทึกขอมูลในเว็บไซตแทน 
(3) ในการจัดซ้ือแบบเดิมหากผูอํานวยการไมอยูจะทําใหการส่ังซ้ือลาชา 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vendor  Managed  Inventory Vendor  Managed  Inventory 
(VMI)(VMI)

VMIVMI

องคการเภสัชกรรม

คลังยาโรงพยาบาล

Upload or Key in 

Onhand

ตรวจสอบ

Onhand

สงของพรอม Invoice และรายงานฯ

รูปท่ี 8   แสดงการจัดซ้ือเวชภัณฑโดยใชระบบ VMI 
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2.1.6 การประเมินผูขาย 
เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูขายมักอิงตามปรัชญาของการบริหารจัดการ ซ่ึงสามารถ

ปรับเปล่ียนไปตามการปกครอง สภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยเกณฑท่ีนิยมในการประเมิน
ผูขาย 3 อันดับแรก ไดแก ราคา(Net Price), คุณภาพ(Quality), การจัดสง(Delivery) ท้ังในดาน
ของเวลา และความถูกตองครบถวนของสินคา  และมีเกณฑท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทาน ไดแก การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ(Product Design 
and Development) ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility) ตอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมและความตองการของลูกคา  ความสัมพันธระหวางคูคา (Relationship)  สวน
เกณฑท่ีไดรับความสนใจมากข้ึนคือ สถานะทางการเงิน (Financial) ระบบการติดตอส่ือสาร 
(Communication) (Zhiming Zhang et al.,2004) 

การวัดการดําเนินการของซัพพลายเออรภายใตระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย
(VMI) เดิมในโซอุปทาน เชน อัตราการเติมเต็ม อัตราท่ีสินคาขาด ไมเพียงพอท่ีจะประกันวา
ผูผลิตจะมีระดับบริการที่ตองการใหแกลูกคาได แตระดับบริการของซัพพลายเออรตอผูผลิตมี
ผลตอระดับการใหบริการแกลูกคา ดังนั้นจึงใชระดับการใหบริการลูกคามาเปนตัววัด (Ki-
Seok Choi et al. ,2004) 

หลักเกณฑในการเลือกผูผลิต พิจารณาหลักตางๆดังนี้คือ (Johns Hopkins 
Medicine ,2007) 

- ความรับผิดชอบกรณีมีปญหาฉุกเฉิน 
- การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
- การใหความสําคัญกับระเบียบ นโยบาย 
- ราคาสินคา 
- อัตราการข้ึนราคาสินคา 
- การรับคําส่ังซ้ือท่ีผิดพลาด 
- ใบสงของท่ีมีปญหา 
- ระยะเวลาในการนําสง 
- บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ 
- การบรรจุภัณฑ 
- การกระจายสินคา 
- ความม่ันคงทางการเงิน 
- ความนาเช่ือถือ 
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- การรักษาสัญญา 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 อนุรัตน  ธรรมวัฒนวิมล (2548)  ศึกษาความเปนไปไดและผลกระทบจากการใช 
Vender Managed Inventory (VMI) ธุรกิจ Retail Store โดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ Super Store และใชแบบสอบถามในฝายท่ีเกี่ยวของ  พบวา
ผูตอบสอบถามเห็นดวยวาระบบ VMI สามารถเติมเต็มสินคาโดยไมขาดสต็อก แตไมเห็นดวย
ในการลดจํานวนเจาหนาท่ีลงและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นในดาน
ประโยชนของ VMI  ตอระบบ ผูตอบมีความเห็นวาคาใชจายในการติดต้ังซอฟทแวรและ
ฮารดแวรระบบสูง รวมถึงคาใชจายในการพัฒนาโปรแกรม อีกท้ังมีความยุงยากในการใช และ
เพิ่มภาระใหกับเจาเหนาท่ีโดยไมจําเปน  ในดานสมรรถนะท่ีระบบ VMI จะตองเพิ่มเติมใน
อนาคต  คือ สามารถสงขอมูลสินคาใหกับผูผลิตไดแบบเรียลไทมและวิเคราะหความตองการ
ของลูกคาได 
2.2.2 พิทยา  นาครธรรม (2546)  ศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอการจัดซ้ือเวชภัณฑผานระบบ
อินเทอรเน็ตของผูประกอบการรานขายยาในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีแนวโนมในการใชบริการส่ังซ้ือยาและอุปกรณการแพทยผานระบบอินเทอรเน็ต สวนใหญมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรและสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได มีความรูข้ันพื้นฐานข้ึนไปในการใช
งานคอมพิวเตอรรูวิธีใชงานอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ีใชซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต และมี
แนวโนมพรอมท่ีจะลงทุนเพิ่มเพื่อใหสามารถใชบริการได 
2.2.3 ชัยสิทธ์ิ  ใหมรุงโรจน (2546) ศึกษาถึงความคิดเห็นของคูคารานขายยาท่ีมีตอพาณิชยอิ
เ ล็กโทรนิกส : กรณี ศึกษา  รานเวชประเสริฐฟารมาซี  จังหวัดสุโขทัย  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทําใหทราบระยะเวลาจัดสงท่ีแนนอน ทําให
ทราบรายละเอียดดานราคากอนตัดสินใจซ้ือมากข้ึน และทําใหทราบผลิตภัณฑใหมท่ีออกสู
ตลาดไดเร็วข้ึน อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
ขอจํากัดในการใชงานในระดับมาก ไดแก ใชงานยาก ลงทุนสูง และมีผลตอการบริหารจัดการ
เดิม นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในดานการนําไปใชงานในระดับมากในดานการ
ยอมรับพบวาสวนใหญไมแนใจในการนําไปใช และไมแนใจในการลงทุนเพิ่มในการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
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2.2.4 กาญจนา  แรถาย และ สุรินทร  ไชยวงศ (2540)  ศึกษาแนวทางการส่ังยาอยางประหยัด
เขาคลังเวชภัณฑของหองปฏิบัติการเภสัชชุมชน โดยวิเคราะหหาคากันชนสต็อก คาจุดส่ังซ้ือ 
และปริมาณท่ีจะส่ังซ้ือ พบวาการพยากรณจะไดใกลเคียงกัน ในยาท่ีมีอัตราการขายอยูอยาง
สมํ่าเสมอทุกๆเดือน หรือมีอัตราการขายท่ีใกลเคียงกันในแตละเดือน ยาท่ีมีอัตราการขายไม
สมํ่าเสมอ หรือบางเดือนไมไดขายเลย จะสงผลใหคาการพยากรณ และผลตางระหวางคาการ
พยากรณ และคาท่ีขายไดจริงแตกตางกันอยางมาก อีกท้ังยังข้ึนอยูกับระยะเวลาการสงยาซ่ึงจะ
แตกตางกันในแตละบริษัท 
2.2.5 Chih-Hung Tsai  al. (2003) ศึกษาการคัดเลือกผูขายพบวา ขอมูลท่ีใชยังขาดความ
แมนยํา จึงใช Grey Relational Analysis เพื่อท่ีจะสรางตัวแบบในการประเมินท่ีแมนยํา โดยวิธี
นี้จะลดคาใชจายในการจัดซ้ือ และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยองคกรสามารถเลือกตัว
แปรในดานตางๆ และใหน้ําหนักในแตละหัวขอท่ีจะทําการประเมิน ซ่ึงในการศึกษานี้ได
กําหนดหัวขอในการประเมินดังนี้ 1.คุณภาพ (Quality) 2.ราคา (Price) 3.เวลาท่ีใชในการจัดสง 
(Delivery date) 4.จํานวนสินคาท่ีจัดสง (Quantity) 5.การบริการ (Service) 


