
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
                จากขอมูลคาใชจายดานเวชภัณฑในระหวางป 2540 – 2546 พบวาต้ังแตป 2543 เปนตน
มา คาใชจายในดานการจัดซ้ือเวชภัณฑเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญในทุกระดับของโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงพยาบาลศูนย อีกท้ังยังเปนคาใชจายหลักของโรงพยาบาล ซ่ึงสืบ
เนื่องมาจากปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตามจํานวนผูปวยท่ีสามารถเขาถึงบริการไดงายข้ึน  อีกท้ัง
มาตรการตางๆในการบริหารจัดการดานเวชภัณฑ อาทิเชน การจํากัดจํานวนรายการเวชภัณฑของ
หนวยงาน การลดปริมาณการสํารองเวชภัณฑ การกําหนดกลุมยาท่ีตองควบคุมการใช (Restricted 
Drugs) การดําเนินการตามแนวปฏิบัติทางคลินิก (CPG) การติดตามประเมินผลการใชยา (DUE) 
ไมไดมีการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง (ศูนยขอมูลขาวสารดานยาและเวชภัณฑ กระทรวง
สาธารณสุข, 2547)  ดังนั้นการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑท่ีดี จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารควรให
ความสําคัญอยางยิ่ง  ท้ังนี้เพราะมูลคายาคงคลังเปนทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงสุดในกลุมทรัพยสิน
หมุนเวียนของโรงพยาบาล  เพื่อใหสอดรับกับนโยบายของสุขภาพดีดวยตันทุนตํ่า (Good Health at 
Low Cost) ของกระทรวงสาธารณสุข และใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใต
งบประมาณซ่ึงมีอยูอยางจํากัด โรงพยาบาลจึงควรมีระบบในการบริหารงานเวชภัณฑท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายรวมถึงการจัดซ้ือและการบริหารคลังยา โดยเฉพาะโรงพยาบาลตั้งอยูใน
พื้นท่ีซ่ึงหางไกล การคมนาคมไมสะดวก ทําใหการจัดซ้ือและการขนสงเวชภัณฑยาอาจเกิดปญหา
ความลาชา ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการรักษาพยาบาล และทําใหสูญเสียงบประมาณไปโดยเปลา
ประโยชน 

การบริหารคลังยานั้นเปนหนาท่ีของเภสัชกรที่ตองคอยตรวจสอบใหมียาเพียงพอตอการ
ใหบริการผูปวย ไมมากหรือนอยจนเกินไป แตก็ยังพบปญหายาขาดคลัง และยาหมดอายุ ดังนั้นจึง
ไดมีการนําระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย(Vendor Managed Inventory:  VMI) เขามาใชใน
งานบริหารเวชภัณฑ โดยระบบนี้เปนกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการของการจัดการโซอุปทาน 
(Supply Chain Management:  SMC) (ธนิต โสรัตน,2550)ซ่ึงจะชวยลดปญหาการการสํารองยาไว
มากเกินไป และลดปญหายาขาดคลัง ตนทุนในการส่ังซ้ือลดลงเนื่องจากความรับผิดชอบในการเติม
เต็มสินคาเปนหนาที่ของผูขาย ปจจุบันมีการใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายอยางแพรหลาย 
เชน ACE ฮารดแวร เปนบริษัทท่ีรวมมือดานฮารดแวรขนาดใหญ เม่ือนําระบบไปใชพบวาสามารถ
เพิ่มระดับการใหบริการลูกคาเพิ่มจาก 4% เปน 96%  บริษัท Fred Meyer สามารถลดระดับสินคาคง
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คลังได 30% – 40% และระดับการใหบริการเพิ่มเปน 98%  
ในโรงพยาบาลของรัฐเพิ่งเริมมีการนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายมาใช

ดังนั้นจึงควรมีการประเมินผลวาสามารถชวยลดตนทุนไดจริงตามท่ีมุงหวังหรือไม  ผูศึกษาซ่ึงเปน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือเวชภัณฑในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง จึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
ประเมินผลระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายในโรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จากท้ังหมด 10 เขต ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 8 จังหวัด ไดแก 
เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย แพร นาน พะเยา แมฮองสอน เนื่องจากอยูในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนบนซ่ึงมีความแตกตางในดานภูมิประเทศ ประกอบดวยโรงพยาบาลที่ต้ังอยูบนพื้นท่ีราบและ
โรงพยาบาลท่ีต้ังอยูบนภูมิประเทศท่ีเปนภูเขาสูงซ่ึงการคมนาคมไมสะดวก มักเกิดปญหาในการ
จัดสงยา เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับโรงพยาบาลอ่ืนท่ีสนใจนําระบบดังกลาวมาใช  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  
                เพื่อประเมินผลการนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed 
Inventory:  VMI) มาใชเพื่อการบริหารงานเวชภัณฑยาของโรงพยาบาลพ้ืนท่ีเขต 1 ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบผลของการนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed 
Inventory:  VMI) มาใช 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับโรงพยาบาลอ่ืนท่ีจะตัดสินใจนําระบบบริหารสินคาคงคลัง
โดยผูขาย (Vendor Managed Inventory:  VMI) มาใช 

 
1.4 นิยามศัพท 

- ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Vendor Managed Inventory:  VMI) 
หมายถึง ระบบท่ีผูขายใชในการบริหารโซอุปทานระหวางลูกคา โดยเขาไปชวยดูแลบริหารสินคา
คงคลังใหแกผูซ้ือ โดยผูซ้ือตองแจงขอมูลสินคาคงคลังใหทราบเปนระยะๆ ผานทาง Website ของ
ผูขายและผูขายจะแจงการสงใหทราบเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ (Reorder point) และชวยดูแลปริมาณสินคา
คงคลังใหเหมาะสม หากมียาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวในคลังเปนระยะเวลานาน จะแจงใหผูซ้ือทราบ
และทําการเปล่ียนคืนสินคาใหในมูลคาท่ีเทากัน (องคการเภสัชกรรม, 2549) 
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- งานบริหารเวชภัณฑยา หมายถึง การจัดซ้ือจัดหาเวชภัณฑและจัดการคลัง 
เวชภัณฑ (กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2536) 

-     โรงพยาบาลพื้นท่ีเขต 1 ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง โรงพยาบาลท่ีอยู 
ภายใตการควบคุม ดูแลของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จํานวน 8 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย แพร นานพะเยา แมฮองสอน 
 
1.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม, หองสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ, หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 


