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สารบาญ 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ 
สารบาญตาราง         ญ 
สารบาญรูป         ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา         1 

 หลักการและเหตุผล       1 

 วัตถุประสงค        2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา      2 

 นิยามศัพท        2 

 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล   3 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ      4 

 โซอุปทาน        4 
ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (VMI)    7 

 งานบริหารเวชภัณฑ       11 

 เกณฑมาตรฐานพัฒนางานเภสัชกรรมดานการบริหารเวชภัณฑ  12 

 การเปรียบเทียบการจัดซ้ือเวชภัณฑระบบเดิมและระบบ VMI  13 

 การประเมินผูขาย       16 

 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ      17 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา       19 

 แผนการศึกษา        19 

 ขอบเขตการศึกษา       19 

 วิธีการศึกษา        20 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา      23 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา        24 

 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล     25 

 สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    27 

 สวนท่ี 3   การบันทึกขอมูลของระบบสินคาคงคลังโดยผูขาย  32 



 
 
 
 
 

ฌ

สารบาญ(ตอ) 
         หนา 
สวนท่ี 4   ผลการใชงานในดานบริหารเวชภัณฑท่ีเกีย่วของกับ   

ระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขายใน    36 
 

สวนท่ี 5   การประเมินผูขายจากการใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 39 

สวนท่ี 6    ประโยชนในการใชระบบดานอ่ืนๆ    40 

สวนท่ี 7   การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย   

จําแนกตามขอมูลโรงพยาบาล     41 

สวนท่ี 8   การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย   

จําแนกตามขอมูลผูตอบแบบสอบถาม    45 
สวนท่ี 9   การประเมินผลของระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย   

จําแนกตามการบันทึกขอมูลของระบบ    50 
บทท่ี 5 สรุปผลขอมูล อภิปรายผล ขอเสนอแนะและขอจํากดั   55 

สรุปผลขอมูล        55 

อภิปรายผล        58 

ขอคนพบ        62 

 ขอเสนอแนะ        63 

 ขอจํากัด         64 

บรรณานุกรม         65 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเร่ืองการประเมินผลระบบการบริหารสินคาคงคลัง  

โดยผูขายสําหรับงานบริหารเวชภณัฑยาของโรงพยาบาล  67 
ภาคผนวก ข  ตัวอยางระบบ VMI ในแตละข้ันตอน    72 
ประวัติผูเขียน         74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ญ

สารบาญตาราง 
 
ตารางท่ี                   หนา 
 

1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทโรงพยาบาล     25 

2 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดของโรงพยาบาล     25 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูปวยนอกโดยเฉล่ียตอวนั    26 

4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานบริการระดับรอง    26 

5 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนยาในบัญชียาโรงพยาบาล   27 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   27 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   28 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา  28 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตําแหนง  29 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน  29 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก     

ตามระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ     30 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ   

ในการใชคอมพิวเตอร        31 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    

ระยะเวลาท่ีใชระบบ VMI       31 

14 แสดงจํานวนและรอยละของคอมพิวเตอรท่ีสามารถบันทึกขอมูล VMI  32 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI    32 

16 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเจาหนาท่ีท่ีบันทึกขอมูล VMI   32 

17 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการบันทึกขอมูล VMI   33 

18 แสดงจํานวนและรอยละของรายการยาท่ีใชระบบ VMI    33 

19 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามกลุมยาท่ีใชระบบ VMI    34 

20 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลเร่ิมแรกท่ีโรงพยาบาลใชระบบ VMI  34 

21 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ของผูสอบถามท่ีมีตอการใชระบบ  35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของระบบ VMI    

ดานการจดัซ้ือ-จัดหา        36 
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สารบาญตาราง(ตอ) 
                      หนา 

 
23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของ     

ผูตอบแบบสอบถามผลของระบบ VMI ดานงานคลังเวชภัณฑ   38 

24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของ     

ผูตอบแบบสอบถามในดานการประเมินผูขาย     39 

25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของ     

ผูตอบแบบสอบถามประโยชนของระบบ VMI ในดานอ่ืนๆ    40 

26 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบในงานบริหารเวชภณัฑ    41 

27 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามประเภทของโรงพยาบาล   41 

28 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามขนาดของโรงพยาบาล   42 

29 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนผูปวยนอก    43 

30 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามสถานบริการระดับรอง   44 

31 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามเพศ     45 

32 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามอายุ     46 

33 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามอายุการทํางานบริหารเวชภัณฑ  47 
34 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 48 

35 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามระยะเวลาการใชระบบ VMI  49 

36 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนยาท่ีใชระบบ VMI   50 

37 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนคอมพิวเตอร    

ท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI       51 

38 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามจํานวนเจาหนาท่ี     

บันทึกขอมูลเขาระบบ VMI       52 

39 คาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามความถ่ีในการบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI 52 

40 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามเหตุผลเร่ิมแรกท่ีใชระบบ VMI  53 

41 แสดงคาเฉล่ียของผลการใชระบบแยกตามความยุงยากในการใชระบบ VMI  54 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ฏ

สารบาญรูป 
 

รูปท่ี                     หนา 
1 แสดงโครงขายของโซอุปทาน       5 

2 องคประกอบโดยรวมของแบบจําลองโซอุปทาน     6 

3 แสดง 4 ข้ันตอนของการเติมเต็มสินคาโดยอัตโนมัต    8 

4 แสดงโซอุปทาน (supply chain) ท่ีไมไดใช VMI     9 

5 แสดงโซอุปทาน (supply chain) ท่ีใช VMI     9 

6 แสดงข้ันตอนการจัดซ้ือเวชภัณฑในระบบเดิม     13 

7 แสดงข้ันตอนการจัดซ้ือเวชภัณฑโดยใชระบบ VMI    14 

8 แสดงการจัดซ้ือเวชภณัฑโดยใชระบบ VMI     15 

9 แสดงการบันทึกขอมูลในเวบ็ไซตของผูผลิต     13 

10 แสดงการบันทึกขอมูลในเวบ็ไซตของผูผลิต     14 

11 แสดงรายการยาท่ีผูผลิตจะจัดสงผานทางเว็บไซต     14 

12 แสดงการบันทึกขอมูลในเวบ็ไซตของผูผลิต     65 

13 แสดงการบันทึกขอมูลในเวบ็ไซตของผูผลิต     65 

14 แสดงรายการยาท่ีผูผลิตจะจัดสงผานทางเว็บไซต     66 
 


