
ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองการประเมินผลระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย 

สําหรับงานบริหารเวชภัณฑยาของโรงพยาบาล 
 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 6 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาล 
 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3 การบันทึกขอมูล 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับผลในการใชระบบดานบริหารเวชภัณฑ 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผูขาย 
 สวนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับผลในการใชระบบดานอื่นๆ 
 
โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองท่ีมีขอความเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความในชองวางท่ี
เวนไว 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาล 
1. ประเภทของโรงพยาบาล  

   โรงพยาบาลศูนย     โรงพยาบาลทั่วไป 
   โรงพยาบาลชุมชน 

2. ขนาดโรงพยาบาล 
   นอยกวา 30 เตียง      30 เตียง      60 เตียง 
   90 เตียง      120 เตียง       มากกวา 120 เตียง 

3. จํานวนผูปวยนอกโดยเฉลี่ย/วัน 
   นอยกวา 100 คน     101 – 200 คน     201 – 300 คน 
   301 – 400 คน     401 – 500 คน     มากกวา 500 คน 

4. จํานวนสถานบริการระดับรอง 
   1 – 5 แหง     6 – 10 แหง      มากกวา 10 แหง 

5. ผูที่ปฏิบัติงานในการสั่งซื้อยา 
   เภสัชกร     เจาพนักงานเภสัชกรรม 
 อื่นๆ............................................... 
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6. จํานวนยาในบัญชียาโรงพยาบาลทั้งหมด 
   นอยกวา 200 รายการ    201 – 300 รายการ     301 – 400 รายการ  
   401 – 500 รายการ    มากกวา 500 รายการ  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
7. เพศ   

  ชาย      หญิง 
8. อายุ   

   ตํ่ากวา  25 ป      25 – 29 ป     30 – 34  ป 
    35 – 39  ป      40 – 50 ป     50  ป ขึ้นไป 

9. การศึกษา  
   อนุปริญญา หรือ เทียบเทา      ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท       อื่นๆ ................................... 

10. ตําแหนง 
   เภสัชกร      เจาพนักงานเภสัชกรรม 
   อื่นๆ .................................................... 

11. อายุการทํางาน 
   นอยกวา  1 ป      1 – 5 ป     6 –10  ป 
    11 – 15  ป      16 – 20 ป     มากกวา 20 ป 

12. ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ 
   นอยกวา  1 ป      1 – 5 ป     6 –10  ป 
    11 – 15  ป      16 – 20 ป     มากกวา 20 ป 

13. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
   นอยกวา  1 ป      1 – 5 ป     6 –10  ป 
    11 – 15  ป      16 – 20 ป     มากกวา 20 ป 

14. ระยะเวลาที่ทานใชระบบ VMI 
   นอยกวา  1 ป      1 – 2 ป     2 –3  ป 
    3 - 4ป      มากกวา  4 ป 
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สวนท่ี 3  การบันทึกขอมูล 
15. ฝายเภสัชกรรมมีคอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI ได 

   มี      ไมมี 
16. จํานวนคอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI ได 

   1 เครื่อง      มากกวา 1 เครื่อง 
17. ผูบันทึกขอมูลเขาระบบ VMI 

   เภสัชกร      เจาพนักงานเภสัชกรรม 
   อื่นๆ .................................................... 

18. จํานวนเจาหนาที่ที่บันทึกขอมูล VMI 
   1 คน      มากกวา 1 คน 

19. ความถ่ีในการบันทึกขอมูลในระบบ VMI  
   ทุกวัน      ทุกสัปดาห  
   ทุกเดือน      อื่นๆ  โปรดระบุ........................................................................ 

20. จํานวนยาที่ใชระบบ VMI 
   นอยกวา  10  รายการ    10 – 20 รายการ     21 – 30 รายการ  
   31 – 40 รายการ     41 – 50 รายการ     มากกวา 50 รายการ  

21. กลุมยาที่ใชระบบ VMI (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   ARV       TB 
   ยาทั่วไปขององคการเภสัชกรรม    อื่นๆ...................................................... 

22. เหตุผลเริ่มแรกที่ฝายเภสัชกรรมใชระบบ VMI ในงานบริหารเวชภัณฑ 
 ปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร 
 เห็นวาระบบ VMI มีประโยชนในงานบริหารเวชภัณฑ 

23. ทานเห็นวาระบบมีความยุงยากในการใชมากนอยเพียงไร 
 มาก     ปานกลาง     นอย     ไมมีความยุงยากในการใช 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับผลในการใชระบบดานบริหารเวชภัณฑ 

 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ผลของระบบ VMI ดานการจัดซื้อ-จัดหา 
24. ชวยวางแผนในการจัดซื้อยา 

     

25. ชวยใหดําเนินการจัดซื้อตามแผน      

26. ลดเวลาในการวางแผนการจัดซื้อ      

27. สั่งซื้อไดถูกตองตามระเบียบพัสดุ      

28. ลดเอกสารการสั่งซื้อ      

29. ลดขั้นตอนในการสั่งซื้อ      

30. ลดขอผิดพลาดในการสั่งซื้อ      

31. ลดจํานวนเจาหนาที่      

32. ชวยประหยัดงบประมาณในการซื้อเวชภัณฑยา      

33. ลดคาใชจายในการจัดซื้อยา      

34. ลดเวลาในการสั่งซื้อยา      

35. ลดภาระงานใหแกเจาหนาที่      

ผลของระบบ VMI ดานงานคลังเวชภัณฑ 
36. ลดตนทุนดานการจัดการคลังยา 

     

37. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานคลังเวชภัณฑ      

38. กระจายยาไปยังสถานบริการระดับรองอยางทั่วถึง      

39. ลดจํานวนยาที่ไมมีการเบิก-จาย (dead stock)      

40. ลดจํานวนยาหมดอายุ      

41. ลดจํานวนยาที่มีอัตราการสํารองเกิน 3 เดือน (over 
stock) 

     

42. ลดจํานวนยาที่เสื่อมสภาพ      

43. ลดอัตราการสํารองยา      

44. ลดดัชนีมูลคายาคงคลัง      

45. ลดจํานวนยาขาดคลัง      
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผูขาย 
 เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง 

46. ยาที่จัดสงโดยระบบ VMI มีคุณภาพตามมาตรฐาน      

47. ลดเวลาในการจัดสงยา      

48. ยาที่จัดซื้อมีราคาเทากับการจัดซื้อแบบเดิม      

49. ผูขายสามารถจัดสงยาที่สั่งซื้อไดอยางครบถวน      

50. ทานสามารถติดตอกับผูขายไดสะดวก      

51. ผูขายมีการแจงขาวสารของผลิตภัณฑตางๆใหทราบอยาง
สม่ําเสมอผานระบบ VMI 

     

52. ลดการรับคําสั่งซื้อที่ผิดพลาด      

53. ทานมีความพอใจมากกวาการใชระบบเดิม      
 
 
สวนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับผลในการใชระบบดานอื่นๆ 
 เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง 

54. ไมมีขอรองเรียนดานคุณภาพยาหลังจากใชระบบ      

55. ทานมีเวลาในการใหบริการดานเภสัชกรรมแกผูปวยมากขึ้น      

56. ชวยเพ่ิมศักยภาพใหกับองคกร      
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางระบบ VMI ในแตละขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุหมายเหตุ  ::  ตัวอกัษรเล็กหรือใหญตัวอกัษรเล็กหรือใหญ   จะตองใสใหตรงกับท่ีไดรับแจงไปจะตองใสใหตรงกับท่ีไดรับแจงไป

 ใส Username และ Password ให
ถูกตอง แลวคลิกปุม Login

รูปที่ 12   แสดงการบันทึกขอมูลในเว็บไซตของผูผลิต 
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รูปท่ี 13   แสดงการบันทึกขอมูลในเว็บไซตของผูผลิต 

 
 

รูปท่ี 14   แสดงรายการยาท่ีผูผลิตจะจัดสงผานทางเว็บไซต 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวนยันา  พึ่งธรรม 
 
วัน เดือน ป เกิด   17  มกราคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต   

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ. 2543 – 2549 เภสัชกรโรงพยาบาลแมสะเรียง 
    จังหวดัแมฮองสอน 

    ป พ.ศ. 2547 – 2549 หัวหนาฝายเภสัชกรรม 

โรงพยาบาลแมสะเรียงจังหวัดแมฮองสอน 
    ป พ.ศ. 2549 เภสัชกรโรงพยาบาลแมแตง 
    จังหวดัเชียงใหม 
 


