
บทที่ 5 
การประเมินผล 

 
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบของระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาค

โลหิต โดยการใหผูปฏิบัติงาน งานบริการโลหิต สาขาบริการโลหิตแหงชาติ โรงพยาบาลลําพูน ได
ใชงานระบบกับขอมูลผูบริจาคโลหิต แลวทําการรวบรวมขอมูลการทํางาน รวมถึงการใช
แบบสอบถาม  เพื่อใหไดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด 
โดยแบบสอบถาม ถูกจัดทําเพื่อสอบถาม เจาหนาหนางานบริการโลหิตและ เจาหนาท่ีงานธนาคาร
เลือด กลุมงานพยาธิวิทยา โรงพยาบาลลําพูน  

 

5.1  รูปแบบการประเมินผล 
 5.1.1  ประเมินการทํางานของระบบคัดกรองผูสมัคร บริจาคโลหิต ท้ังภายในโรงพยาบาล
ลําพูนและภายนอกโรงพยาบาล   
 5.1.2  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต เปนการประเมิน
ภาพโดยรวมของระบบ โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามดังนี้ 

1) รูปแบบระบบตรงกับความตองการหรือไม 
2) ความสะดวกและงายตอการใชงาน 
3) สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลไดสะดวกระหวางการใชงาน 
4) การจัดวางเคร่ืองมือใชงานของระบบ 
5) ระบบทํางานไดถูกตองรวดเร็ว 
6) รูปแบบนําเสนอรายงานตรงตามความตองการ 
7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 
 

5.2  ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
     ลักษณะคําตอบเปนการประมาณคา 5 อันดับดังนี้ 

มากท่ีสุด  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ขอความสอบถามนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ระดับคะแนน เทากับ 5 

มาก  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ขอความสอบถามนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นมาก  ระดับคะแนนเทากับ 4 
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ปานกลาง หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ขอความสอบถามนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3 

นอย  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ขอความสอบถามนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นนอย ระดับคะแนนเทากับ 2 

นอยท่ีสุด หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ขอความสอบถามนั้นตรงกับ 
ความคิดเห็นนอยท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 1 

 

5.3  การวิเคราะหผลการประเมิน 
 - วิเคราะหประสิทธิภาพของระบบในการคัดกรองผูสมัคร บริจาคโลหิตท่ีมีคุณสมบัติไม
ตรงตามท่ีกําหนด  เปรียบกับผลการคัดกรองจากใบสมัครโดยเจาหนาผูปฏิบัติงาน นํามาคํานวณหา
คารอยละตอจํานวนผูสมัครท้ังหมดในชวงระยะเวลาการใชงานระบบ เดือนมกราคม 2550 
 - การวิเคราะหผลการสอบถาม ทําไดโดยคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละหัวขอ
การประเมิน และคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบ 

 
5.4 กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 
 - ผูสมัครบริจาค โลหิตภายในโรงพยาบาลลําพูน จํานวน 30 คน และภายนอกโรงพยาบาล
ลําพูนสถานท่ีรับบริจาค คือบริษัทเคฮิน ประเทศไทยจํากัดนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพูน จํานวน 
96 คน 

- เจาหนาท่ีงานบริการโลหิต และเจาหนาท่ีงานธนาคารเลือด กลุมงานพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลลําพูน จํานวนท้ังหมด 7 คน 

 
5.5 ผลการประเมิน 

ผลการรวบรวมขอมูลผูสมัคร บริจาคโลหิต  จํานวนท้ังหมด 126     คน  แยกเปนผูสมัครภายใน
โรงพยาบาลลําพูน  30  คน   ผูสมัครภายนอกโรงพยาบาล  96  คน 

 ผลการการประเมินการใชงานระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต 
        ตาราง 5.1 แสดงผลการคัดกรองผูสมัคร บริจาคโลหิตโดยระบบการคัดกรองผูบริจาค 

ผลการตรวจสอบ สถานท่ีรับบริจาค จํานวนผูสมัคร 
(คน) ผาน  รอยละ ไมผาน รอยละ 

ผูสมัครภายใน 30 25 83.3 5 16.7 
ผูสมัครภายนอก 96 86 89.6 10 10.4 
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      ตาราง 5.2 แสดงคุณสมบัติท่ีไมผานการคัดกรองของผูสมัคร บริจาคโลหิต 

คัดกรองโดยระบบ คัดกรองโดยเจาหนาท่ี สาเหตุคุณสมบัติไมผาน 
ผูสมัครภายใน ผูสมัครภายนอก ผูสมัครภายใน ผูสมัครภายนอก 

พักผอนไมเพียงพอ - 3 - 3 
อยูในระหวางทานยาแกอักเสบ - 2 - 2 
ความดันโลหิตสูง 2 - 2  
ความเขมขนโลหิตไมไดมาตรฐาน 3 5 3 5 

 
      ตาราง  5.3  แสดงผลการตอบแบบสอบถามผูใชงานระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(คน) 

มาก 
จํานวน 
(คน) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(คน) 

นอย 
จํานวน 
(คน) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(คน) 

1.  รูปแบบของระบบตรงกับความตองการ - 
 
7 
 

- - - 

2.  ความสะดวกและงายในการใชงานของ
ระบบ 

1 
 

5 
 

1 
 

- - 

3.  ระบบสามารถแกไข  ปรับปรุง  ขอมูล
ไดสะดวกระหวางการใชงาน 

- 
 

2 
 

5 
 

- - 

4.  การจัดวางเคร่ืองมือใชงานระบบบน
หนาจอ 

1 
 

5 
 

1 
 

- - 

5.  สามารถชวยระบบการทํางานไดถูกตอง
และรวดเร็วข้ึน 

4 
 

3 
 

- - - 

6. รูปแบบการนําเสนอรายงานตรงกับ
ความตองการ 

5 
 

2 
 

 
- 
 

- - 

7. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 
2 
 

5 
 

- - - 
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ตาราง  5.4  แสดงผลการตอบแบบสอบถามผูใชงานระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต      
เปนรอยละ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

 

มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

 

มาก 

(รอยละ) 

 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

 

นอย 
(รอยละ) 

 

นอยท่ีสุด 

(รอยละ) 

1.  รูปแบบของระบบตรงกับความตองการ - 100 - - - 

2.  ความสะดวกและงายในการใชงานของ
ระบบ 

14.3 
 

71.4 
 

14.3 
 

- - 

3.  ระบบสามารถแกไข  ปรับปรุง  ขอมูล
ไดสะดวกระหวางการใชงาน 

- 
 

28.6 
 

71.4 
 

- 
 

- 
 

4.  การจัดวางเคร่ืองมือใชงานระบบบน
หนาจอ 

14.3 
 

71.4 
 

14.3 
 

- 
 

- 
 

5.  สามารถชวยระบบการทํางานไดถูกตอง
และรวดเร็วข้ึน 

57.2 
 

42.8 
 

- 
 

- 
 

- 
 

6. รูปแบบการนําเสนอรายงานตรงกับ
ความตองการ 

71.4 
 

14.3 
 

14.3 
 

- 
 

- 
 

7.  ประโยชนท่ีไดจากการใชงาน 42.8 57.2 - - - 
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เม่ือนําขอมูลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห  เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบ  ในแตละคําถามโดยกําหนดระดับประสิทธิภาพ  ตามเกณฑดัง
ตาราง  5.5 

ตาราง  5.5  แสดงเกณฑการกําหนด  ระดบัประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียประสทิธิภาพ ระดับของประสิทธิภาพ 

4.50  -  5.00 ประสิทธิภาพดีมาก 
3.50  -  4.49 ประสิทธิภาพดี 
2.50  -  3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50  -  2.49 ประสิทธิภาพพอใช 
ตํ่ากวา  1.50 ประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี 5.3 เม่ือนําคะแนนที่ได มาคํานวณหาคาเฉล่ียและนํามาเทียบระดับ

ประสิทธิภาพของระบบ ตามตารางท่ี 5.5  จะไดคาเฉล่ียและระดับประสิทธิภาพของระบบ  
ดังตอไปนี้ 

ตาราง  5.6  แสดงคาเฉล่ียและระดับประสิทธิภาพ  การใชงานระบบสารสนเทศขอมูล 
ผูบริจาคโลหิต                      

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 

1.  รูปแบบของระบบตรงกับความตองการ 4 ดี 

2.  ความสะดวกและงายในการใชงานของระบบ 4 ดี 

3.  ระบบสามารถแกไข  ปรับปรุง  ขอมูลไดสะดวกระหวาง
การใชงาน 

3.2 ปานกลาง 

4.  การจัดวางเคร่ืองมือใชงานระบบบนหนาจอ 4 ดี 

5.  สามารถชวยระบบการทํางานไดถูกตองและรวดเร็วข้ึน 4.5 ดีมาก 

6. รูปแบบการนําเสนอรายงานตรงกับความตองการ 4.7 ดีมาก 

7. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 4.2 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.1 ดี 
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จากตาราง 5.6 จะเห็นไดวาระดับของประสิทธิภาพจากคําถามในทุกขอจะไดระดับ
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับเกณฑปานกลางถึงดีมาก  โดยคาเฉล่ียอยูระหวาง  3.2  -  4.7เม่ือ
หาคาเฉล่ียโดยรวมของระบบจะอยูท่ี  4.1  จะเห็นไดวา  จากความคิดเห็นของผูใชงานระบบ
สารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต  ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับ  ดี 

 
 


