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 การคนควาแบบอิสระ  (Independent Study)  ฉบับนี้  เปนการคนควาอิสระเร่ือง  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต งานรับบริจาคโลหิต สาขาบริการโลหิตแหงชาติ 
โรงพยาบาลลําพูน จังหวัดลําพูน ประจําหลักสูตรบัณฑติศึกษาสถาน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยบทนีจ้ะไดกลาวถึงหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  
ประโยชน    รวมถึงขอบเขตของการศึกษาคนควา  เพื่อจะทําใหผูท่ีศึกษามีความเขาใจขอบเขต
ความสามารถของการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 
 
1.1  หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลลําพูน เปนโรงพยาบาลขนาดท่ัวไปของรัฐ  มีจํานวนเตียงผูปวยท้ังหมด 406 
เตียง (ปพ.ศ. 2547) มีหนาท่ีใหการบริการรักษาพยาบาลผูปวย ในเขตจังหวัดลําพูนและพื้นท่ี
ใกลเคียง ทางดานรางกาย  และการฟนฟภูาวะจิตใจ เพือ่ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมถึงการบริการ
ใหคําแนะนําสุขศึกษาสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี สําหรับการปฏิบัติตนเพ่ือเปนการปองกันความ
เจ็บปวยท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีเรียกกันวาการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อท่ีจะเปนการลดภาวะความเจ็บปวยท่ี
รุนแรง รวมถึงลดภาระคาใชจายท่ีตามมาสําหรับการรักษาพยาบาล   
 รายไดของโรงพยาบาลสวนใหญ ไดรับการจัดสรรจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติสําหรับเปนคาใชจายในการดําเนนิการ เฉล่ียตอประชากรหนึ่งคน 1,059 บาท ซ่ึงไดรับการ
จัดสรรเทากับจํานวนประชากรในเขตพืน้ท่ีอําเภอเมืองเปนสวนใหญ นอกเหนือจากนั้นกเ็ปน
ประชากรพื้นท่ีใกลเคียงอําเภอเมือง  และบางสวนของประชากรในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีพืน้ท่ี
ใกลเคียงกัน รายไดอีกสวนหน่ึงเปนรายไดจากการหาตลาดผูปวยประกันสังคม ขาราชการ และผูท่ี
มีความสามารถในการจายคารักษาพยาบาลเอง  การหารายไดเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ปจจุบันจะมุงเนนกลุมประชากรท่ีอยูในภาคแรงงาน ภาคราชการ ภาคเอกชน รวมถึงประชากรใน
เขตพื้นท่ีเนื่องจากประชากรกลุมดังกลาวสามารถท่ีจะเลือกสถานพยาบาล ในโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนาได ดังนั้นจึงตองปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ  โดยเนนดาน
คุณภาพการบริการและขีดความสามารถตามมาตรฐานวชิาชีพ  
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  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนากาวหนากวาในอดีตเปนอยางมาก  
การติดตอส่ือสาร การรับขอมูลขาวสารของประชาชนเปนไปอยางแพรหลายและรวดเร็ว การสราง
ระบบการใหบริการทุกระบบงานในโรงพยาบาล ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และรวดเร็ว จะเปนสวน
หนึ่งท่ีจะชวยใหประชาชนตัดสินใจท่ีจะมาใชบริการยังโรงพยาบาลลําพนูได 

งานบริการโลหิตของโรงพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งของระบบสนับสนุนการใหบริการ 
ส่ิงท่ีตองตระหนักเปนสําคัญคือ   ระบบคุณภาพของงาน   อยางครบวงจร เนื่องจากโลหิต เปรียบ 
เสมือนยาชนิดหนึ่งท่ีใชในการรักษาผูปวย ซ่ึงปจจุบันยงัไมสามารถสังเคราะหข้ึนมาใชได จงึตอง
ไดมาจากมนุษยและเปนหมูโลหิตชนิดเดียวกัน การจัดหาโลหิต การเตรียมสวนประกอบของโลหิต 
ท่ีไดรับจากการบริจาค ใหมีปริมาณเพียงพอ   ตอความตองการใชของผูปวย       รวมถึงความ
ปลอดภัยของโลหิตท่ีจะนําไปใหกับผูปวย เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูปวย เพราะการให
โลหิตเปนส่ิงจาํเปนประการหนึ่งตอการรักษาพยาบาลผูปวย  

ในการจดัหาโลหิต จะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของท้ังผูบริจาคโลหิตและผูปวยท่ีตองรับ
โลหิตเพื่อการรักษา เนื่องจากปจจุบันไดตระหนกัถึงอันตรายท่ีแฝงอยูกับการใชโลหิต โดยเฉพาะ
โรคติดเช้ือจากเช้ือไวรัส  เชน ไวรัส HIV รวมถึงปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายตอการรับโลหิต 
ดังนั้นงานการบริการโลหิต จึงตองใหความสําคัญต้ังแตขบวนการคัดเลือกผูบริจาคโลหิตท่ี
เหมาะสม การแยกสวนประกอบของโลหิตท่ีจัดหาได เพื่อใหผูปวยไดรับโลหิตหรือสวนประกอบ
ของโลหิต ไดอยางปลอดภยัและตรงตามความตองการเพือ่การรักษา อยางมีประสิทธิภาพ และการ
เก็บรักษาสภาพโลหิตท่ีไดเตรียมไวสําหรับผูปวย ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีบงบอกถึงความสําเร็จของงาน
บริการโลหิต ในแตละแหง   

ตัวเลขสถิติปริมาณความตองการใชโลหิต ของโรงพยาบาลลําพูนต้ังแตป 2545 จนถึง ป 
2549 มีตามลําดับดังนี้ ป 2545 จํานวน 8,090 ยูนิต  ป 2546 จํานวน 7,822 ยูนิต  ป 2547 จํานวน 
8,938 ยูนิต  ป 2548 จํานวน 10,272 ยูนติ และป 2549 จํานวน 10,540 ยูนิต  ในขณะท่ีปริมาณรับ
บริจาค มีดังนี ้ป 2545 จํานวน 8,453 ยูนิต  ป 2546 จํานวน 8,693 ยูนิต  ป 2547 จํานวน 9,009 ยูนิต  
ป 2548 จํานวน 9,089 ยูนิต และป 2549 จาํนวน 9,272 ยูนิต จะเห็นวาความตองการใชโลหิต ต้ังแต
ป 2548  มีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง ในขณะท่ีการจัดหาโลหติของโรงพยาบาลลําพูนยังไม
เพียงพอ ตองขอรับบริจาคจากท่ีอ่ืน เชนศูนยบริการโลหติแหงชาติสภากาชาดไทย ซ่ึงบางคร้ังก็ไม
ทันตอการใชของผูปวย ตองทําการสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาลใกลเคียง เชน โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  การจัดหาโลหิตใหเพียงพอตอการใชตองมีการรณรงคหาผูบริจาคเพิ่ม หา
สถานท่ีออกรับบริจาคเพิ่ม เม่ือปริมาณผูบริจาคเพิ่มข้ึน ก็ทําใหเกิดปญหาการจัดการขอมูลผูบริจาค
โลหิต ของงานบริการโลหิต โรงพยาบาลลําพูน เนื่องจากปจจุบัน ยงัคงใชการจัดการเอกสารดวย
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การบันทึกขอมูลลงในกระดาษบันทึกขอมูล  เม่ือจํานวนผูบริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึน จงึเกิดปญหาใน
การคัดกรองผูบริจาค การสืบคนประวัติของผูบริจาค ประกอบกับจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไม
เพียงพอในบางคร้ังหากมีผูบริจาคโลหิตเปนจํานวนมาก ก็ทําใหขาดประสิทธิภาพในการคัดเลือกผู
บริจาคโลหิต ทําใหไดผูบริจาคท่ีมีคุณสมบัติไมเหมาะสม เนื่องจากการรับบริจาคโลหิตจะตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยของท้ังผูบริจาคโลหิตและผูปวยท่ีตองรับโลหิตเพื่อการรักษา ดังนั้นงาน
บริการโลหิตจึงตองใหความสําคัญต้ังแตขบวนการคัดเลือกผูบริจาคโลหิตท่ีเหมาะสม การแยก
สวนประกอบของโลหิตท่ีจัดหาได เพื่อใหผูปวยไดรับโลหิตหรือสวนประกอบของโลหิต ไดอยาง
ปลอดภัยและตรงความตองการเพื่อการรักษา  รวมถึงการเก็บรักษาสภาพโลหิตใหคงสภาพพรอม
ใชกับผูปวย ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีบงบอกถึงความสําเร็จของงานบริการโลหิต ในแตละแหง  
 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการ จัดเก็บและสืบคน ขอมูลท่ัวไป ขอมูล   
    ประวัติการบริจาค ของผูบริจาคโลหิต 
2. เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงาน สถิติจํานวนโลหิตและ 
     สวนประกอบโลหิต รายงานการรับบริจาคแยกแตละสถานท่ีการรับบริจาค รายงาน 
     จํานวนคร้ังของการบริจาคโลหิตของผูบริจาค 
 

1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. มีระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการวางแผนการจดัหาโลหิตมาใชใหเพยีงพอกบั  
    ปริมาณความตองการของผูปวย 
2. มีระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการขอมูลผูบริจาคโลหิต เพื่อการสืบคน การคัดเลือก 
     ผูบริจาค จํานวนคร้ังของการบริจาคโลหิต ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงาน เพื่อการดูรายงานสถิติจํานวนโลหิต และ 
     สวนประกอบของโลหิต จํานวนผูบริจาคโลหิตในแตละกลุมตามหมูโลหิต  

 
1.4  แผนการดําเนินการ  ขอบเขต  และวิธีการศึกษา 

1)   แผนการดําเนินการ 
(1)    วางแผนเพ่ือการศึกษา และรวบรวมขอมูล ของระบบงานเดิม 
(2)    วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม 
(3)    พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศขอมูลผูบริจาคโลหิต 
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(4)    ติดต้ังและทดลองใชงาน 
(5)    ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
(6)    จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 

2)  ขอบเขต 
ระบบสามารถทําการจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของผูบริจาคโลหิต สําหรับงานบริการโลหิต 

โรงพยาบาลลําพูน เชน ช่ือ-สกุล อาชีพ การศึกษาท่ีอยู หมูโลหิต ขอมูลประวัติการรับบริจาคโลหิต 
เชน วันท่ีบริจาค คร้ังท่ีบริจาค ผลการตรวจโลหิตประเภทของโลหิตท่ีบริจาค  เปนตน ระบบการ
สืบคนประวัติผูบริจาค การทํารายงานสถิติจํานวนโลหิตท่ีรับบริจาคแตละเดือน การทํารายงาน
จํานวนคร้ังของการบริจาคโลหิตเพื่อการมอบเหรียญท่ีระลึก การทํารายงานการบริจาคโลหิตเพื่อสง
ตรวจโลหิต  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

(1)   ขอมูลผูบริจาคโลหิต 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของผูบริจาค เชน หมายเลขประจําตัว  
     ช่ือ-สกุล  วนัเดือนปเกิด  การศึกษา  อาชีพ   สถานภาพ  ท่ีอยู   เบอร 
    โทรศัพทติดตอ  หมูโลหติ 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลประวัติการบริจาคโลหิต เชน วันท่ีบริจาค  
     คร้ังท่ีบริจาค  ผลการตรวจสุขภาพ  ผลการตรวจโลหติ  ประเภทของ 
    โลหิตท่ีบริจาค  สถานท่ีบริจาคโลหิต 
-   ระบบสามารถ ทําการสืบคนประวัติท่ัวไปของผูบริจาค  ประวัติการ 
    บริจาคโลหิต ผลการตรวจรางกายและ ผลการตรวจโลหิต 

(2)    ขอมูลการบริจาคทดแทน กรณีญาติผูปวยบริจาคใหผูปวย 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของญาติผูปวย      เชน   ช่ือ-สกุล 
     วนัเดือนปเกิด  การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ  ท่ีอยู  เบอรโทร หมู 
     โลหิต 
-   ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผูปวยท่ีตองการโลหิต เชน     ช่ือ-สกุล ช่ือ 
     ตึกผูปวยท่ีนอกพักรักษา หมูโลหิตของผูปวย 

 (3)    ขอมูลการนําเขาโลหิตจากท่ีอ่ืน เชนภาคบริการโลหิตแหงชาติ สาขา 
           เชียงใหม 

 -  ระบบสามารถจัดเก็บขอมูล ประเภทโลหิต สถานท่ีรับบริจาคโลหิต  
    กรณีท่ีนําเขาโลหิตมาจากท่ีอ่ืนๆได 
-  ระบบสามารถทํารายงาน ปริมาณการนําเขาโลหิตจากท่ีอ่ืนได 
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  (4)    ระบบรายงาน 
 -  ระบบสามารถออกรายงาน สถิติปริมาณโลหิตท่ีรับบริจาค ประจําเดือน 
    แยกตาม หมูโลหิต ประเภทโลหิต สถานท่ีรับบริจาคภายใน  ภายนอก 
    ญาติทดแทน  สถิติปริมาณโลหิตท่ีเสีย  จากผลการตรวจผิดปกติและ 
    ปริมาณท่ีเกบ็ไมเหมาะสม 
 -  ระบบสามารถออกรายงานผูบริจาคโลหิต   แยกตามสถานท่ีบริจาค 
    รายงานผูบริจาคท่ีมีผลการตรวจโลหิตผิดปกติ   รายงานผูบริจาคท่ีมี  
    จํานวนคร้ังการบริจาคตามท่ีกําหนดได 

 (5)   ระบบจัดการขอมูล  
-  ระบบสามารถใหผูใชงาน เพิ่มช่ือ  รหัสการเขาระบบ ใหกับเจาหนาท่ีท่ี 
    เกี่ยวของ 
-  ระบบสามารถใหผูใชงาน เพิ่ม คํานําหนาช่ือ  อาชีพ  การศึกษา  สถานท่ี 
    รับบริจาคโลหิตตามความตองการได 
-  ระบบสามารถใหผูใชงาน ปรับปรุงแกไขขอมูลผูบริจาค เชน ขอมูล ท่ัว 
    ไป  ประวัติการบริจาค  ผลการตรวจโลหิตได 

 
1.5  วิธีการศึกษา 

1)   การเก็บรวบรวมขอมูล   
ขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงาน ในงานรับบริจาคโลหิต 

สาขาบริการโลหิตแหงชาติ โรงพยาบาลลําพูนถึงความตองการระบบเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน  
และรวบรวมตัวอยางเอกสารท่ีใชในการปฏิบัติงานในระบบงานเดิม นํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหได
ระบบงานใหมท่ีสอดคลองกับระบบงานเดิม  โครงสรางพื้นฐานท่ีจะมารองรับกับระบบงานใหม 

ขอมูลทุติยภูมิ   จากตําราท่ีเกีย่วของกับการสรางระบบงานใหม เชน  
ระบบโปรแกรมฐานขอมูล ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

2)   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
(1)   ดานฮารดแวร 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลรุน  เพนเทียมทรี  ความเร็วหนวย
ประมวลผลกลาง 733  MHz  (PentiumIII  733  MHz) 

- หนวยความจําหลัก (RAM : Random Access Memory)  256  Mb 
- อุปกรณบันทึกผล  ฮารดดิสก  (Hard Disk)  ขนาด  40  กิกะไบต 
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(2)   ดานซอฟตแวร 
- ฐานขอมูล Microsoft Access 2003 
- ภาษาท่ีใชในการเขียนภาษา VB.NET 
- โปรแกรมสรางรายงาน Crystal Report 

 
1.6  นิยามศัพท 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เปนการผสมผสานระหวาง
ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และระบบส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication 
System)  ท่ีชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานหรือผลผลิต  

 ระบบ (System) หมายถึง ชุดขององคประกอบท่ีสัมพันธกัน และกอใหเกิดผลลัพธ
โดยเฉพาะออกมา [4] 

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลดิบท่ีผานกระบวนการปรับเปล่ียนให
เปนขอมูลท่ีเกิดประโยชนและสามารถนําไปใชได  

 สวนประกอบของโลหิต หมายถึง โลหิตท่ีผานกระบวนการปนแยกตามวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อใหไดสวนประกอบชนิดตางๆของโลหิต ดังนี้  

  - Whole Blood หมายถึง โลหิตครบสวนท่ีไมไดผานกระบวนการปนแยก 
  - Pack Red Cell หมายถึง  โลหิตท่ีผานกระบวนการปนแยกเอาสวนน้ํา 
                                   เหลืองออก เหลือไวเฉพาะ   สวนเม็ดเลือดแดงและเม็ดเลือดขาว 

- Leukocyte Poor Pack Red Cell หมายถึง  โลหิตท่ีผานกระบวนการปน 
   แยกเอาสวนน้ําเหลือง และเม็ดเลือดขาวออก    เหลือไวเฉพาะ สวนเม็ด 
   เลือดแดง 
- Fresh Frozen Plasma หมายถึง  การปนแยกเอาเฉพาะสวนน้ําเหลืองจาก 
   โลหิต ท่ีไดรับการบริจาคมาไมเกิน 24  ช่ัวโมง แลวนําไปแชแข็งทันที  
    เพื่อคงสภาพสารโปรตีนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการการแข็งตัวของ 
   โลหิตของรางกาย 
- Platelet Concentrate หมายถึง การปนแยกโลหิตเอาเฉพาะเกร็ดเลือด 
   เพียงอยางเดียว 
- Cryoprecipitate   หมายถึง ตะกอนท่ีไมละลายในความเย็น ซ่ึงแยกจาก 
   น้ําเหลืองสดแชแข็ง ท่ีนํามาละลายและปนแยกเอาตะกอนท่ีได 
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1.7   สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1)  งานรับบริจาคโลหิต สาขาบริการโลหิตแหงชาติ จังหวัดลําพูน โรงพยาบาล 
       ลําพูน ศูนยคอมพิวเตอร โรงพยาบาลลําพูน 
2) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย   
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุดโรงพยาบาลลําพูน 
 


