
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การเฝาระวังและควบคุมโรคไขเลือดออก ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลําปาง เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชรวมกับ
ระบบการทํางานของหนวยงานสาธารณสุข ผูศึกษาจึงจําเปนตองคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของท้ังทางดานการสาธารณสุขและดานวิทยาการคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดตามหัวขอท่ี
กําหนดตามลําดับดังนี้ 

2.1 ดานการสาธารณสุข 
2.1.1 การดําเนินงานทางระบาดวิทยา 
2.1.2 การเฝาระวังทางระบาดวิทยา 
2.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเฝาระวังทางระบาดวิทยา 
2.1.4 บทบาทหนาท่ีดานการเฝาระวังทางระบาดวิทยาของหนวยงานในเครือขายระบบ

เฝาระวังโรค ในจังหวัด 
2.1.5 รายละเอียดเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ดานการสาธารณสุข 

 2.1.1 การดําเนินงานทางระบาดวิทยา 
 องอาจ เจริญสุข (2542) ไดกลาวถึงการดําเนินงานทางระบาดวิทยา ในคูมือการ
ดําเนินงานทางระบาดวิทยา กองระบาทวิทยา กระทรวงสาธารณสุข วา กิจกรรมท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานทางระบาดวิทยา มี 3 กิจกรรม ไดแก 
 1. การเฝาระวังทางระบาดวิทยา (Epidemiological Surveillance) เปนกิจกรรมหลักท่ี
สําคัญในงานระบาดวิทยา เร่ิมตนจากการจัดระบบเฝาระวังทางระบาดวิทยา กําหนดขอมูลท่ี
ตองการสรางเครือขายการเฝาระวัง ซ่ึงแลวแตวัตถุประสงคของผูดําเนินการ เชนตองการขอมูล
เกี่ยวกับโรคติดเช้ือ โรคเอดส โรคจากส่ิงแวดลอม โรคจากการประกอบอาชีพ อุบัติเหตุ อุบัติภัย 
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลเปนตน กิจกรรมนี้มีประโยชน สามารถอธิบายสถานะสุขภาพของ
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ประชาชนในแตละชุมชน การเกิดโรคในแตละทองท่ี สถานการณโรค การเปล่ียนแปลงแนวโนม
การเกิดโรคในอนาคต เปนตน ส่ิงเหลานี้จะนําไปสู การสอบสวนทางระบาดวิทยาเบ้ืองตนเพื่อใช
กําหนดมาตรการควบคุมโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการเฝาระวังทางระบาดวิทยา จําเปนตองมี
การประเมินการเฝาระวังโรค และประเมินระบบการเฝาระวังโรคดวย เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความ
ครบถวน ถูกตอง และทันเวลา รวมท้ังระบบที่จัดสรางนั้น มีความไว พอท่ีจะแกไขปญหาไดทันที 
เม่ือพบวาวิธีการหรือระบบท่ีจัดสรางไวมีปญหา ควรที่จะตองมีการแกไขเปล่ียนแปลงตอไป 
 2. การสอบสวนทางระบาดวิทยา (Epidemiological Investigation) เปนกิจกรรมท่ี
ตอเนื่องจากการเฝาระวังทางระบาดวิทยา เม่ือพบวามีโรคชนิดหนึ่งท่ียังไมสามารถวินิจฉัยโรคได 
หรือโรคติดตออันตรายรายแรง หรือโรคท่ีไมเคยปรากฏในพื้นท่ีนั้นเลย เพียง 1 ราย หรือกรณีท่ีมี
การระบาดของโรคเกิดข้ึน พบผูปวยจํานวนมาก เจาหนาท่ีจะตองออกไปทําการสอบสวนโรคทันที 
อาจจะเปนการสอบสวนผูปวยเฉพาะราย หรือเปนการสอบสวนการระบาด เพื่อยืนยันการ
วินิจฉัยโรคและทราบถึงลักษณะการเกิดโรค การกระจายของโรค สาเหตุของโรค เช้ือท่ีทําใหเกิด
โรค อาการของโรค ระยะฟกตัวของโรค กลุมเส่ียง เกิดโรคท่ีใด โรคเกิดไดอยางไร และขอบเขต
ของการเกิดโรคเปนตน 
 3. การศึกษาทางระบาดวิทยา (Epidemiological Study) เปนกิจกรรมท่ีตอเนื่องจาก
การเฝาระวังและสอบสวนทางระบาดวิทยาในกรณีท่ีผลการสอบสวนโรคไมสามารถระบุ หรือตอบ
ปญหาจากการสอบสวนได 
 
 2.1.2 การเฝาระวังทางระบาดวิทยา (Epidemiology surveillance) 
 กนกทิพย ทิพยรัตน (2542) การเฝาระวังทางระบาดวิทยา หมายถึง การติดตามสังเกต
พิจารณาลักษณะการเปล่ียนแปลงของการเกิด การกระจายของโรค และเหตุการณหรือปญหา
สาธารณสุข รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ อยางตอเนื่องดวยกระบวนการท่ีเปน
ระบบและมีข้ันตอน ประกอบดวย การรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห แปลผล และกระจายขอมูล
ขาวสารสูผูใชประโยชน เพื่อการวางแผนกําหนดนโยบาย การปฏิบัติงานและการประเมินมาตรการ
ควบคุมปองกันโรคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนการดําเนินงานเฝาระวังทางระบาดวิทยา ประกอบดวย 
 1. การรวบรวมขอมูล (Collection of Data) รวบรวมขอมูลการเกิดโรคจาก
องคประกอบตาง ๆ ของขอมูลการเฝาระวังทางระบาดวิทยา ท่ีไดจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ เชน
สถานบริการสาธารณสุข หองปฏิบัติการ หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนจุดเร่ิมตนของขอมูลในระบบ
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เฝาระวังนั้น ๆ โดยมีการรายงานโรคหรือเหตุการณท่ีสนใจอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และมีการ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 2. การเรียบเรียงขอมูลและนําเสนอขอมูล (Consolidation and Presentation) นําขอมูล
ท่ีรวบรวมไดมาเรียบเรียงใหเห็นลักษณะของการกระจายการเกิดโรคตาม บุคคล เวลา สถานท่ี แลว
นําเสนอขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ เพื่อใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงายเหมาะสําหรับผูบริหารหรือ
ผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดทันที รูปแบบการนําเสนออาจเปนตาราง กราฟ แผนภูมิ และ
รูปภาพ จะใชรูปแบบใดใหคํานึงถึงความถูกตองและความเหมาะสมตามลักษณะของขอมูล 
 3. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล (Analysis and Interpretation) การวิเคราะห
ขอมูล ตองคํานึงถึง คุณลักษณะของขอมูล คือ แหลงท่ีมา คุณภาพและความตอเนื่อง โดยวิเคราะห
ตามบุคคล เวลา และสถานท่ี เพื่อแสดงความสัมพันธของการเกิดโรคกับบุคคล เวลา และสถานท่ี 
ทําใหทราบกลุมประชากรและพื้นท่ีเส่ียงตอการเกิดโรค ฤดูกาล หรือเวลาที่พบผูปวยเปนจํานวน
มาก และวิเคราะหเปรียบเทียบสถานการณโรคในปจจุบันกับในอดีต เพื่อใหเห็นแนวโนมท่ี
เปล่ียนแปลงไปหรือความผิดปกติ ขอมูลท่ีวิเคราะหแลวควรแปลความหมายเพ่ือใหงายตอการ
นําไปใช 
 4. การกระจายขอมูลขาวสาร (Dissemination of Information) ขอมูลท่ีไดวิเคราะห
และแปลผลแลว ตองสงไปยังผูเกี่ยวของหรือผูใชขอมูลอยางท่ัวถึง และทันการณเพื่อการกําหนด
นโยบาย วางแผนดําเนินการปองกันและควบคุมโรค เชนการนําเสนอในท่ีประชุมของหนวยงาน 
หรือเผยแพรผานส่ือตาง ๆ 

 
 2.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเฝาระวังทางระบาดวิทยา 
 การดําเนินงานเฝาระวังทางระบาดวิทยา เปนการดําเนินงานท่ีประกอบไปดวยข้ันตอน 
รวบรวม เรียบเรียง นําเสนอขอมูล วิเคราะหแปลผล และกระจายขอมูลขาวสารสูผูใชประโยชน 
ดังนั้นการบันทึกขอมูลท่ีตองการ จึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการตามกิจกรรม
ดังกลาว ในปจจุบันเร่ิมมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการเก็บเรียบเรียง วิเคราะห และ
นําเสนอขอมูลทางดานระบาดวิทยาอยูบาง ซ่ึงทําใหเกิดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตาม 
ไมวาจะเปนการทําดวยมือหรือดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จะตองมีการกําหนดรายการของขอมูลท่ี
ตองการรวบรวม และกําหนดตัวแปรท่ีจะนํามาเรียบเรียงขอมูลเพื่อวิเคราะหนําเสนอสถานการณ
ทางระบาดวิทยาของโรคหรือปญหาสาธารณสุขท่ีตองการ 
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 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลทางระบาดวิทยา 
 ขอมูลทางระบาดวิทยาเปนขอมูลท่ีแสดงลักษณะการกระจายของโรคตามบุคคล 
เวลา และสถานท่ี หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจมีผลตอการเกิดโรค การสรางเคร่ืองมือจึงตองกําหนด
รายการท่ีจะสามารถเก็บขอมูลตามท่ีตองการและมีนิยามของตัวแปรแตละตัวท่ีชัดเจน เชน บัตร
รายงานผูปวย (แบบ รง.506) เปนตน ขอมูลทางระบาดวิทยาท่ีควรมีในแบบรวบรวมขอมูล มีดังนี้   

- รายการโรค หรือกลุมอาการ หรือลักษณะอาการ และอ่ืน ๆ ท่ีตองการเฝาระวัง 
- ขอมูลดานบุคคล เชน ช่ือ อายุ เพศ ภาวะสมรส เช้ือชาติ อาชีพ เปนตน 
- ขอมูลดานเวลา เชน วันเร่ิมปวย วันพบผูปวย วันท่ีตาย เปนตน 
- ขอมูลดานสถานท่ี เชน ท่ีอยูขณะเร่ิมปวย เปนตน 
- ขอมูลอ่ืน ๆ เชน สภาพผูปวย สถานท่ีรักษา ปจจัยเส่ียง ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ เปนตน 

 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเรียบเรียงขอมูลทางระบาดวิทยา 
 เปนเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนเพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาเรียบเรียง                            
ใหเห็นความผิดปกติของการเกิดโรค รวมท้ังลักษณะของการกระจายการเกิดโรค ตามบุคคล เวลา 
และสถานท่ี การเรียบเรียงขอมูลควรจําแนกในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

- ขอมูลแตละโรค โดยมีรายละเอียดของผูปวยแตละราย ทําใหทราบจํานวนผูปวย
โรคนั้น ๆ ท้ังหมด 

- ขอมูลจําแนกตามสถานท่ีและเวลา เชน ชวงของเวลาการเจ็บปวย ซ่ึงอาจกําหนด
เปนสัปดาหเปนเดือนหรือเปนป เพื่อแสดงใหเห็นลักษณะการกระจายของโรค
วาเร่ิมจากพื้นท่ีใดและกระจายไปพื้นท่ีใดบาง 

- ขอมูลจําแนกตามกลุมอายุ เพศ อาชีพ และสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให
เห็นลักษณะการกระจายของโรคในกลุมประชากรวากลุมใดเปนกลุมเส่ียง 

- ขอมูลผูปวยท่ีคาดวาจะมีการระบาดของโรคใดโรคหน่ึง จําแนกตามสถานท่ีและ
เวลาเร่ิมปวยเปนรายวันในแตละเดือน จะเห็นความผิดปกติของจํานวนผูปวยใน
แตละพื้นท่ีไดทันทีและสามารถปองกันการระบาดของโรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
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 2.1.4 บทบาทหนาท่ีดานการเฝาระวังทางระบาดวิทยาของหนวยงานในเครือขายระบบเฝา
ระวังโรค ในจังหวัด 
 ขอมูลท่ีไดจากขายงานเฝาระวังทางระบาดวิทยา จะนําไปวิเคราะห เพื่อทราบและ
ติดตามสถานการณของโรค ตลอดจนใชประกอบการวางแผนสาธารณสุข ขอมูลท่ีครบถวนและ
เช่ือถือไดจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูท่ีปฏิบัติงานในเครือขายระดับ
ตาง ๆ จึงถือไดวาเปนบุคลากรท่ีสําคัญในขายงานเฝาระวัง โดยมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 ระดับตําบล มีสถานีอนามัยเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร การเกิดโรคจากหมูบาน 
ชุมชนในเขตรับผิดชอบ โดยรับขอมูลจากการที่ผูปวยมารับการรักษาในสถานีอนามัย หรือขาวสาร
การเกิดโรคจากอาสาสมัครสาธารณสุข ผูนําชุมชน เปนตน โดยมีบทบาทหนาท่ีดังนี้ 

1. ใหการดูแลรักษาผูปวยในเบ้ืองตน 
2. รายงานการเกิดโรคในกรณีท่ีสามารถรักษา และใหการวินิจฉัยได รายงานดวย

บัตรรายงาน 506 ไปตามลําดับของเครือขาย หากเปนโรคท่ีมีความรุนแรงหรือ
มีความสําคัญในการท่ีจะตองทําการควบคุมปองกันเรงดวน จะตองสงผูปวย
ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลทันที เพื่อการวินิจฉัยและรับการรักษาจากแพทย 
จากนั้นจะตองแจงสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ คปสอ. และสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทราบ เพื่อรวมทีมสอบสวนและควบคุมปองกันโรค 

3. ในกรณีท่ีไมสามารถใหการวินิจฉัยโรคได ใหสงตอผูปวยไปโรงพยาบาล และ
ใหเก็บรวบรวมขอมูลการเกิดโรคของผูปวยตามลักษณะของกลุมอาการท่ีพบ
ไว เพื่อเปนขอสังเกต เพราะอาจมีความรุนแรงและเปนอันตรายอยางมาก หรือ
เปนกลุมอาการท่ีไมเคยพบมากอน หรือมีผูปวยเปนจํานวนมาก หากพบกรณี
เหลานี้ใหแจงสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ คปสอ. และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดทราบ เพื่อจะไดสอบสวนหาขอเท็จจริง และดําเนินการควบคุมปองกัน
โรคตอไป 

4. ในระบบปกติขอมูลการเกิดโรคท่ีรวบรวมได จะตองนํามาเรียบเรียงวิเคราะห 
แปลผล และนําเสนอขอมูลท่ีรวบรวมไวอยางตอเนื่องเปนสถานการณการเกิด
โรคในพื้นท่ี หากพบวามีความผิดปกติเกิดข้ึนเม่ือใดก็จะสามารถควบคุม
ปองกันโรคไดอยางทันทวงที 

 ระดับอําเภอ มีโรงพยาบาลชุมชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ คปสอ.เปน
หนวยงานรับผิดชอบในการเฝาระวังทางระบาดวิทยา โรงพยาบาลชุมชนจะมีบทบาทหนาท่ีคลาย
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สถานีอนามัย ซ่ึงจะมีหนวยงานท่ีมีความรับผิดชอบงานเฝาระวังโรค รวมกับสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ และ คปสอ. 
 บทบาทหนาท่ีของโรงพยาบาลชุมชน มีดังนี้ 

1. ใหการดูแลรักษาผูปวย 
2. รายงานการเกิดโรค เ ม่ือแพทยใหการวินิจฉัยโรคและรักษาผูปวยแลว 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการปองกันโรคจะเปนผูรายงานโรคดวยบัตร
รายงาน 506 แลวสงแบบรายงานนี้ไปตามลําดับของเครือขาย โดยแจง
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ คปสอ. และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทราบ 
เพื่อรวมทีมสอบสวนและควบคุมปองกันโรคตอไป 

 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ คปสอ. มีดังนี้ 
1. รวบรวมบัตรรายงาน 506 จากสถานีอนามัย และโรงพยาบาลชุมชนท้ังหมด

สงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
2. รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะหแปลผลขอมูลเฝาระวังจากสถานีอนามัย และ

โรงพยาบาลชุมชนในเขตรับผิดชอบ เพื่อใหทราบสถานการณการเกิดโรคใน
พื้นท่ี และตรวจจับความผิดปกติของการเกิดโรค หรือติดตามแนวโนมการเกิด
โรคในระดับอําเภอ โดยใชขอมูลการเฝาระวังทางระบาดวิทยาชวยในการ
แกไขปญหาเรงดวนในพื้นท่ี หรือเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนงาน
ในระดับอําเภอ 

3. สนับสนุนและประสานการดําเนินงานเฝาระวังทางระบาดวิทยาระหวาง
เครือขาย 

4. ประสานและรวมทีมสอบสวนและควบคุมปองกันโรค เม่ือทราบรายงานการ
เกิดโรคท่ีตองสอบสวนโรคจากเครือขายเฝาระวัง 

 ระดับจังหวัด มีโรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
เปนหนวยงานรับผิดชอบการเฝาระวังทางระบาดวิทยาในระดับจังหวัด โรงพยาบาลท่ัวไป และ
โรงพยาบาลศูนยจะมีบทบาทหนาท่ีคลายโรงพยาบาลชุมชน คือใหการดูแลรักษาผูปวย และเปน
หนวยงานบริการสาธารณสุข มีฝายเวชกรรมสังคม เปนผูรับผิดชอบงานเฝาระวังโรค รวมกับงาน
ระบาดวิทยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีดังนี้ 

1. รวบรวมบัตรรายงาน 506 จากสถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล
ท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนย สงกองระบาดวิทยา 
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2. รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะหแปลผลขอมูลเฝาระวังท่ีรวบรวมได เพื่อนําเสนอ
สถานการณการเกิดโรคใหผูบริหารและเครือขายในระดับอําเภอและตําบล
ทราบ 

3. ตรวจจับความผิดปกติและติดตามแนวโนมการเกิดโรค เพื่อเตรียมการควบคุม
ปองกันโรค หรือเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนระดับจังหวัด 

4. สนับสนุนและประสานการดําเนินงานเฝาระวังทางระบาดวิทยาระวาง
เครือขาย 

5. ประสานและรวมทีมสอบสวนควบคุมโรค เม่ือมีรายงานการเกิดโรคท่ีตอง
สอบสวนโรคในพ้ืนท่ี 

 

 
 

รูป 2.1 ขายงานการเฝาระวังทางระบาดวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 

กอง/ศูนยระบาดวิทยา 

สสจ.งานระบาดวิทยา โรงพยาบาล 
อ่ืน ๆ /เอกชน 

รพศ./รพท. 
ฝายเวชกรรมสังคม 

รพช. 
ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค สสอ. หนวยงานพิเศษ 

ขอมูล 
ขาวสารที่นาจะมีการปอนกลับในระดับทองถิ่น 
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การไหลเวียนขอมูลการรายงานโรค ขอมูลยอนกลับ และ 
การใชประโยชนของขอมูลในระบบเฝาระวังโรค 

 
รูป 2.2  การไหลเวียนของขอมูลรายงานโรค 

 
 2.1.5 รายละเอียดเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด 

 1. การเฝาระวังโรค 

(1) มีความครอบคลุมของหนวยงานท่ีสงรายงานผูปวยไขเลือดออก 
(2) มีความครบถวนของผูปวยท่ีรายงานดวยโรคไขเลือดออก 
(3) มีความทันเวลาของการรายงานโรคไขเลือดออก 
(4) มีการจัดทําสถานการณโรคไขเลือดออกและเผยแพรอยางตอเนื่อง 
(5) มีการเสนอแนะเพื่อเตือนภยัจากการตรวจสอบสถานการณโรค 

 2. การสอบสวนโรค 

(1) มีความครบถวนของรายงานการสอบสวนผูปวยเฉพาะราย 
(2) มีความทันเวลาของรายงานการสอบสวนผูปวยเฉพาะราย 
(3) มีความทันเวลาของการไดรับแจงขาวการระบาด 

ศูนยปฏิบัติการ การเฝาระวังและควบคุมโรคไขเลือดออก 

รวบรวม              เรียบเรียง               วิเคราะห                แปลผลขาวสาร 

ผูรายงานโรค 
- แพทยประจําโรงพยาบาล 
- เวชกรรมสังคม 
- กลุมเวชปฏิบัติครอบครัว 

ผูใชขอมูล 
- นายแพทย สสจ. , ผูบริหาร 
- งานแผนงาน 
- งานควบคุมโรคติดตอ 
- ทีม SRRT 

การนําไปใชประโยชน 
- ประเมินมาตรการท่ีดําเนินการมาแลว 
- ปรับปรุงมาตรการเดิม 
- วางแผนดําเนินการตามมาตรการในคร้ังตอไป 

สงขอมูล

กระจายขาวยอนกลับ 
(รายงานผล) 

กระจายขาวยอนกลับ 
(รายงานผล) 

สงขอมูล
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(4) มีความครบถวนของการสอบสวนการระบาด 
(5) มีการสอบสวนโรคไขเลือดออกท่ีมีคุณภาพ 
(6) มีการใหขอเสนอแนะจากรายงานสอบสวนการระบาด 
 

ถึงแมวาขอมูลท่ีไดจากการเฝาระวังโรคจะตํ่ากวาความเปนจริง แตก็มีประโยชนในแงของ
การเฝาสังเกต การเปล่ียนแปลงของโรคในชุมชน ซ่ึงสามารถนําไปใชปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปองกันและควบคุมโรคใหไดผลดี โดยขอมูลเหลานี้จะเปนพื้นฐานในการคนพบภาวะการระบาด
ของโรคไดอยางรวดเร็ว โดยมีหลักเกณฑวา ถาอัตราปวยของโรคเพ่ิมข้ึนมากกวา Mean + 2 
standard deviation ของโรคนั้นถือวามีการระบาดของโรคน้ัน และจะไดรับการดําเนินการวางแผน
ในการปองกันและควบคุมโรคไดทันทวงที 

 

2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1. มะลิวรรณ  หงษทอง ( 2544 ) ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรระดับปริญญาตรีจํานวน 310  
คน และปริญญาโท จํานวน 230 คน พบวา นักศึกษาสวนใหญไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่เช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต โดยเขาใชอินเทอรเน็ต ณ ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร โดยใช  
3 – 4 คร้ัง/สัปดาห ชวงเวลาท่ีใชบอยท่ีสุดคือ 20.01 – 22.00 น. นักศึกษาเรียนรูอินเทอรเน็ตจาก
การศึกษาดวยตนเองและมีความรูเกี่ยวกับบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด มีการใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด และใชงานดานดานบันเทิงเปนสวนใหญ เว็บไซตท่ีนิยมเขาใช ไดแก  
www.hotmail.com, www.yahoo.com และ www.sabye.com นักศึกษาสวนใหญใชเวลาในการ
คนหาขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน  การทํารายงาน หรืองานวิจัยมากท่ีสุด และพบปญหา
สําคัญในการใชอินเทอรเน็ตไดแก  ความลาชาของการับสงสัญญาณทักษะในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรและการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

 
 2. แจมจันทร เหลืองวิชชเจริญ และ อโณทัย นอยศรี (2546) ศึกษาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการปองกันและควบคุมโรคติดตอท่ัวไป ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครสวรรค เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศโรคติดตอท่ีสําคัญ 9 โรคไดแก ไขเลือดออก 
มาลาเรีย เทาชาง โปลิโอ เลปโตสไปโรซีส เร้ือน วัณโรค โรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอดส และ
นําเสนอขอมูลผานเว็บไซตหนวยงานเพื่อใหบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดใชในการวางแผนและ
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ตัดสินใจในการควบคุมกํากับและประเมินผลดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอในพื้นท่ี
รับผิดชอบ การพัฒนาระบบในรูปแบบ Web Application ดวยภาษา PHP ติดตอกับฐานขอมูล 
MySQL และ Interbase ซ่ึงฐานขอมูลโอนถายมาจากระบบงานเดิมของระบบการเฝาระวังโรคทาง
ระบาดวิทยา 8 โรคและระบบการเฝาระวังโรคเอดส ซ่ึงท้ังสองระบบไมไดใชฐานขอมูลรวมกัน ผู
ศึกษาจึงไดเช่ือมโยงขอมูลท้ังสองระบบในรูปแบบฐานขอมูลเดียวกัน  
 ผลการศึกษาพบวาสามารถเช่ือมโยงขอมูลจากท้ังสองระบบและสามารถนําเสนอขอมูล
ผาน Web Browser ในรูปแบบตาง ๆได แตระบบสารสนเทศน้ียังมีขอจํากัดในเร่ืองความครอบคลุม
ของรายงานท่ีผูใชตองการท้ังหมดซ่ึงมีจํานวนมากจึงควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพตอไป  
 
 3. บุรินทร   รุจจนพันธุ (2548) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช e-mail ของบุคลากรโยนก มี
จุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร การใหบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และปญหาการใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน
วิทยาลัยโยนก กลุมตัวอยางไดแก อาจารย เจาหนาท่ี วิทยาลัยโยนก รวมท้ังหมด 41 คน ซ่ึง
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 41 คน เปนเพศหญิง 32 คน คิดเปนรอย
ละ 78 และเพศชาย 9 คน คิดเปนรอยละ 22 โดยสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 25-35 ป และเปนเจาหนาท่ี
และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  

1. มีจํานวน e-mail ท่ีใช 3 e-mail  จํานวนสูงสุด 14 คน คิดเปนรอยละ 34.1 
2. จํานวน e-mail ท่ีไดรับในแตละวัน นอยกวา 5 ฉบับ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

58.5 
3. โปรแกรมหรืออุปกรณท่ีใชในการเปด e-mail คือ Internet Explorer จํานวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 95.1 และรองมามีผูใชโปรแกรมOutlook หรือ Outlook Express 
4. ดานการใชบริการ Web Mail ท่ีมีใหใชบริการสวนใหญใชบริการสง Attach File 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 87.8   ใชระบบสมุดรายช่ือเพื่อใหชวยจดจํา e-mail   
ใชบริการคนหา e-mail ฉบับเดิม ๆ (Mail Search) ใชสราง folder แยกกลุม
จดหมาย ใชบริการตรวจสอบตัวสะกด (spell check) และสามารถปรับแตง
ตัวเลือกตางๆ ดวยตัวเอง เชนเลือกภาษา  หรือกําหนด signature 
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5. การเปดอานจดหมายทุกวัน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 53.7 แตไมมีผูไมเคยเปด
อาน mail เลย 

6. มีผูใช e-mail หลักของ yourname@yonok.ac.th และ yourname@hotmail.com 
เทากันคือจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  36.6 

7. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ e-mail  มีนอย 
8. เม่ือมีปญหาไมทราบวาตองติดตอใคร และการแกไขปญหาทําไดคอนขางชา 
9. ดานการใหบริการพื้นท่ี e-mail ซ่ึงใหบริการ 50 MB นอยไป 
10. การเปดเผย e-mail ของบุคลากรใหคนท่ัวไปรูจักบุคลากรมากเกินไป 
11. การเปดบริการ outlook ทําใหติดไวรัสไดงาย  รวมท้ังการบริการ web mail ตองใช 

browser เปดทําใหใชงานไดชา 
12. ภาษาท่ีใหบริการมีเพียง 4 ภาษาคือภาษาไทย อังกฤษ จีน ญ่ีปุน ซ่ึงนอยเกินไป 
13. การมีระบบกรอง black list และกรอง keyword ทําใหไมสามารถรับ spam บาง

ฉบับได  และการมีช่ือของ e-mail ลงทายดวย .ac.th ไมเปนสากล 
 

 4. พิชญภัณฑ  จันทรตะฝน(2549)ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา ระบบควบคุมและบริหารจัดการหองเรียน กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง เพื่อสรางระบบการควบคุมและบริหารจัดการหองเรียน กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง เพื่อใหอาจารยผูสอน สามารถใชบริการการขออนุญาตสอนชดเชย ผานระบบ
อินเทอรเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารยในการตรวจสอบหองเรียน และสามารถจอง
หองเรียนเพ่ือขอสอนชดเชย วิธีการศึกษาเปนการประยุกตใชะบบฐานขอมูลรวมกับระบบ
อินเทอรเน็ต ระบบการควบคุมและบริหารจัดการหองเรียน ไดพัฒนาข้ึนโดยใชระบบปฏิบัติ
วินโดวสเซิรฟเวอร 2003 โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชันเซิรฟเวอร 6.0 โดยใช โปรแกรมฐาน 
ขอมูลแอกเซส โปรแกรมภาษา เอเอสพี และโปรแกรมแมคโครมีเดียดรีมวีฟเวอร เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาระบบ 
 ระบบการควบคุมและบริหารจัดการหองเรียนถูกประเมินโดยอาจารย คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 48 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบการ
ควบคุมและบริหารจัดการหองเรียน โดยมีคาเฉลียประสิทธิภาพของระบบ 4.42 สรุปวาระดับ
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ผูศึกษาไดเสนอปญหาและอุปสรรค ขอจํากัดของระบบ และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
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 ปญหาและอุปสรรค 
1. การไมคุนเคยกับการใชงานของระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน 

โดยผานระบบอินเทอรเน็ตของอาจารย เนื่องจากความคุนเคยในการกรอก
แบบฟอรมแบบเดิม ซ่ึงสามารถใหเจาหนาท่ีชวยเขียนได 

2. บางโปรแกรมวิชามีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยไมเพียงพอตอ
จํานวนอาจารย ทําใหการใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตไมได 

 ขอจํากัดของระบบ 
1. เนื่องจากระบบงาน เปนการใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต อาจจะทําใหเกิดความ

ลาชาในการเรียกใชงาน การใชงานจึงข้ึนอยูกับการถายโอนขอมูลผานระบบ
เน็ตเวอรค ณ ขณะน้ัน 

2. หากระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ใชงานไมได ระบบงานนี้ก็
จะไมสามารถใชงานไดเชนกัน 

 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
1. ปรับปรุงการใชงานใหมีความสะดวกในการทํางานมากกวานี้ โดยเพิ่มการทํางาน

ในสวนอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน ระบบการขอสอนแทนเน่ืองจากไปราชการ 
2. จัดใหมีการสํารวจความตองการของการแสดงผลรายงานใหตรงกับความตองการ

ของผูใช เนื่องจากระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียนมีตนแบบมา
จากการใชงานซ่ึงมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 

 
 5. กิตติกร  หาญตระกูล(2548) การพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็มเอส สําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใหมของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเพื่อแจง
เ ตื อน เอส เอ็ ม เ อส  สํ าห รับจดหมาย อิ เ ล็ กทรอนิ กส ใหม ของ บุคลากรและนั ก ศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวยใหไมพลาดการติดตอส่ือสารท่ีสําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส อีกท้ัง
ยังเปนการรณรงคใหมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากข้ึน โดยเร่ิมจาก
การศึกษาความรูเกี่ยวกับหลักการทํางานของระบบอีเมลเซิรฟเวอร (Email Server) เทคนิคและ
วิธีการใชงานรวมถึงคําส่ังตางๆบนระบบปฏิบัติการยูนิกส (Unix) การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพี
เอชพี (PHP) การใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ตลอดจนเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการ
พัฒนาระบบ จากน้ันจึงไดออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึนมาโดยในชวงแรกไดพัฒนาท่ีเคร่ือง
ของผูพัฒนาเองจนกระท้ังแลวเสร็จจึงไดติดต้ังระบบท้ังหมดลงเคร่ืองเซิรฟเวอรซ่ึงเคร่ืองเซิรฟเวอร
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ดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการยูนิกส ซ่ึงไดลงโปรแกรมท่ีจําเปนหลายอยางเรียบรอยแลวอาทิ เว็บ
เซิรฟเวอรApache ภาษาพีเอชพี ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สรุปไดวาผูใชมีความพึง
พอใจในระดับดี และความพึงพอใจการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใช
งานผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ดี  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาจึงไดกําหนดการ
ดําเนินงาน ข้ันตอนการพัฒนา และประเมินผลระบบ ท่ีไดพัฒนาข้ึนดังรายละเอียดในบทตาง ๆ
ตามลําดับ 


