
 
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงบประมาณ สําหรับงานนโยบาย
และแผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดผลสรุปจากการศึกษา และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
6.1 สวนประกอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

หลังจากท่ีไดทําการทดสอบระบบและใหผูทดลองใชโปรแกรมแลว ไดมีการประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานระบบจากบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงาน ซ่ึงประกอบดวยหัวหนา
งานนโยบายและแผน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีวิเคราะหงานนโยบายและแผน เจาหนาท่ี
ธุรการประจําภาควิชาตางๆ และผูดูแลระบบ  

แบบประเมินความพึงพอใจแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ดานความพึงพอใจในการใชงาน 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 
ลักษณะขอคําถามในสวนท่ี 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ การใหคะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบประเมินฯ และใชมาตราสวนประมาณคาของ 
Rensis Likert (Likert’s Scale) 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ มาก 
3  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ นอย 
1  หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
ในสวนท่ี 1 มีการประเมินความพึงพอใจ 10 ดาน ประกอบดวย 
1. รูปแบบ / ความสวยงาม  
2. รูปแบบการนําเสนอ 
3. ความสะดวกในการใชงาน 
4. การใชงานไมซับซอน เขาใจงาย 
5. การเขาถึงขอมูล 
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6. การสืบคนขอมูล 
7. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
8. ความสมบูรณของรายงาน 
9. การนําไปใชประโยชน 

10. ระบบโดยรวม 
 
6.2 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปล
โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการให
ความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้  
 คาเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจ           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00        มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49        มีความพึงพอใจ มาก 
  2.50 - 3.49        มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  1.50 - 2.49        มีความพึงพอใจ นอย 
  1.00 - 1.49        มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
 
6.3 กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 

ผูตอบแบบประเมินฯ เปนบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานนโยบายและแผน ซ่ึง
ประกอบดวยรองคณบดีฝายบริหาร 1 คน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 1 คน เจาหนาท่ีวิเคราะหงาน
นโยบายและแผน 1 คน เจาหนาท่ีธุรการประจําภาควิชาตางๆ 12 คน และผูดูแลระบบ 1 คน รวม 16 
คน  
 
6.4 การประเมินและอภิปรายผล 
 จํานวนผูตอบแบบประเมิน ท้ังส้ิน 16 คน คิดเปนรอยละ 100 ผลการประเมินได
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
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ตาราง 6.1  แสดงคาประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับ การประเมิน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ

1 
รูปแบบ       
ความสวยงาม 

1 9 6 0 0 3.69 มาก 

2 
รูปแบบ            
การนําเสนอ 

3 5 8 0 0 3.69 มาก 

3 
ความสะดวกใน
การใชงาน 

1 7 8 0 0 3.56 มาก 

4 
การใชงานไม
ซับซอน เขาใจงาย 

0 6 9 1 0 3.31 ปานกลาง 

5 การเขาถึงขอมูล 0 12 4 0 0 3.75 มาก 
6 การสืบคนขอมูล 2 11 3 0 0 3.94 มาก 
7 ประมวลผลขอมูล 0 14 2 0 0 3.88 มาก 

8 
ความสมบูรณของ
รายงาน 

2 10 4 0 0 3.88 มาก 

9 
การนําไปใช
ประโยชน 

3 2 10 1 0 3.44 ปานกลาง 

10 ระบบโดยรวม 1 12 3 0 0 3.88 มาก 
 ระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย 3.70 มาก 

 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
จากแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมดังนี้ 
1. ควรมีการแจงระเบียบปฏิบัติใหมๆ 
2. ควรมีการเพิ่มเนื้อหาขาวสารดานอ่ืน และเพิ่มบริการดานอ่ืนเขามาในระบบดวย 
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6.5 สรุปผลการศึกษา  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณ สําหรับงานนโยบายและแผน 
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธท่ีจัดทําข้ึนโดย
เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบันและศึกษาความตองการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
งานนโยบายและแผนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดสรรงบประมาณ
ใหแกหนวยงาน ภาควิชา/สาขาวิชาในคณะมนุษยศาสตร และรายงานขอมูลการใชงบประมาณ
ใหแกกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูเกี่ยวของหรือผูใชงานแบงเปน 
4 กลุมคือ รองคณบดีฝายบริหาร เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีวิเคราะหงานนโยบายและแผน 
ผูดูแลระบบ 
 ในการวิเคราะหระบบงานผูศึกษาไดทําการวิเคราะหโดยผูศึกษาเร่ิมตนจากการศึกษา
ระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท่ีมีอยู และท่ีใชงานในปจจุบัน  สัมภาษณ
หัวหนางานนโยบายและแผน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีวิเคราะหงานนโยบายและแผน ถึง
ความตองการใชสารสนเทศ ข้ันตอนในการปฏิบัติ จากน้ันจึงนําขอมูลท้ังหมดกําหนดปญหาและ
ความตองการเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาท่ีดีท่ีสุด 

เม่ือเขาใจปญหา และความตองการของระบบงานเรียบรอยแลว จึงไดออกแบบและ
พัฒนาระบบงานข้ึนมาใชงาน โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศคือโปรแกรม 
Visual Studio.Net 2005 และโปรแกรม จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 เม่ือพัฒนา
ระบบงานเสร็จเรียบรอยไดทดสอบระบบ โดยการนําไปทดสอบติดต้ัง และใชงานในสวนงาน
นโยบาย และแผน 
 ผลการทดสอบระบบพบวาผูใชมีความพึงพอใจเว็บไซตในระดับมากในหัวขอตอไปนี้ 
ไดแก รูปแบบความสวยงาม รูปแบบการนําเสนอ ความสะดวกในการใชงาน การเขาถึงขอมูล    
การสืบคนขอมูล ประมวลผลขอมูล ความสมบูรณของรายงาน  และระบบโดยรวม หัวขอท่ีมีความ
พึงพอใจระดับปานกลางไดแก การใชงานไมซับซอนเขาใจงาย การนําไปใชประโยชน 

 


