
 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการงบประมาณสําหรับงานนโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม       
ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของโดยแบงเปนหัวขอตามลําดับดังนี้ 
 2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 2.4  การวิเคราะหระบบงาน 
 2.5  ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูล 
 2.6  ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 2.7  พัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ASP.NET 
 2.8  งานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 

จรณิต  แกวกังวาล (2540) อธิบายวา ขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงข้ันตนซ่ึงเปนวัตถุดิบ 
ของสารสนเทศ (Information)  เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง 
คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชประโยชน  จึงเรียกวาเปน
สารสนเทศ เชน ขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาสรุปเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซ่ึง
นําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ของคนไขจะถูกนํามาสรุป
เปนรายงานผลการตรวจสอบเพ่ือการบําบัดรักษาคนไขเปนตน               
 ณัฎฐพนัธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
ขอมูลท่ีดีไวดงัตอไปนี ้

1. ถูกตอง (Accurate) ขอมูลท่ีดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความคลาดเคล่ือน
โดยท่ีความถูกตองจะตองชวยสงเสริมใหสารสนเทศท่ีไดมาเกิดความนาเช่ือถือมากข้ึน แตถาขอมูล
ท่ีถูกปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรองอาจจะสงผลให
สารสนเทศท่ีไดรับมีความผิดพลาดหรือไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 
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2. ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทันตอเหตุการณและไมลาสมัย ความลาสมัยของ
ขอมูลทําใหสารสนเทศท่ีไดมีประโยชนตอผูใชนอยลง หรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลย แต 
ความทันตอเวลาจะมีความสําคัญตอผูใชมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจหรือปญหาของ
องคการ เชน ธุรกิจเกี่ยวกับการคาหลักทรัพยยอมตองการขอมูลท่ีมีความทันตอเวลาในระดับสูง
ขณะท่ีธุรกิจคาปลีกอาจไมตองการขอมูลในรอบระยะส้ัน ๆ เปนตน 

3. สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารตองไดมาจาก
การประมวลของขอมูลท่ีมีสาระตรงกัน หรือสัมพันธกับปญหาของงาน ขอมูลท่ีมี มีความสัมพันธ
กับงานถึงแมจะเปนขอมูลท่ีมีความถูกตอง เช่ือถือได และทันตอเหตุการณ แตก็จัดวาไมมีคุณภาพ
เนื่องจากไมสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือไมสอดคลองกับความตองการของงาน 
นอกจากนี้ขอมูลท่ีมีคุณภาพสูงและมีความสัมพันธกับงานชนิดหนึ่งอาจจะไมเปนท่ีตองการของ
งานชนิดอ่ืน เชน ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการผลิตในอุตสาหกรรมปโตรเลียมจะไมมีความเกี่ยวของกับ
ธุรกิจสงออก ขอมูลประวัติศาสตรกับการวิจัยทางวิศวกรรมเคร่ืองกล หรืออัตราการรูหนังสือกับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตเปนตน 

4. สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจากแหลงขอมูลท่ี
ซับซอนและหลากหลายท้ังจากภายในและภายนอกองคการซ่ึงผูใชตองทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความนาเช่ือถือไดของสารสนเทศกอนการนํามาใชงาน มิเชนนั้นอาจกอใหเกิดผลเสีย
ข้ึนกับองคการ เชน ขอมูลลวงจากคูแขง ขอมูลท่ีเบ่ียงเบน และขอมูลท่ีขาดความสมบูรณ เปนตน
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) นําเสนอวาแนวคิดในการจัดการขอมูลไดเกิดข้ึนนานแลว 
ซ่ึงเปนไปตามยุคและเทคโนโลยีในแตละยุคสมัย การจัดการขอมูลไดเร่ิมจากการบันทึกขอมูล ซ่ึงอาจ
เปนการบันทึกขอมูลลงในกระดาษ สมุด เพื่อบันทึกขอมูลชวยในการจดจํา หากตองการเรียกดูขอมูลท่ี
เคยบันทึกไว ก็จะพลิกหนาหนังสือไปยังเลขหนาท่ีตองการเพ่ือดูรายละเอียดขอมูลท่ีบันทึกนั้น ๆ 

ตอมาเม่ือมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบ
ระเบียบมากข้ึน มีการบันทึกขอมูลลงแฟมเอกสารตาง ๆ ท่ีใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น เพื่อให
เกิด    ความปลอดภัยยิ่งข้ึน ดวยการมีตูเก็บเอกสารซ่ึงก็มีท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญใหเลือกใชงาน
ตามความเหมาะสมเพ่ือเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น รวมท้ังอาจมีการทําดัชนีเพื่อใหการคนหาขอมูลมี
ความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตาง ๆ และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมิดชิดและ
ปลอดภัยจัดเปนการเก็บฐานขอมูลท่ีทํากันมานานจนถึงปจจุบัน ซ่ึงการจัดเก็บในลักษณะนี้จํานวนตู
เก็บเอกสารจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา อันเนื่องมาจากมีตูเก็บ
เอกสารจํานวนมากนั่นเอง 



 9 

ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล จะชวยไดมากในกรณีท่ีมีขอมูล
ปริมาณมาก กลาวคือสามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล เพียงบันทึกลงในส่ือบันทึก
ขอมูลดังกลาวสามารถเทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล ท้ังยังสามารถ
คนหาขอมูลไดรวดเร็วกวามาก 

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดระบุวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบง
ออกไดเปน 2 กลุมคือ   หนาท่ีขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการ
บริหาร (Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาท่ีขององคกรนั้น   คือการท่ีระบบ
ยอย (Subsystem) จะแบงออกตามหนาท่ีและลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง 
และจะมีการประมวลขอมูลตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ีเม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็
จะสามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซํ้าซอน 

เนื่องจากในปจจุบันไดมีการใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information 
System) กันมาก ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากท่ีตาง ๆ มาผาน
กระบวนการเชนการเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุม หรือสรุปผล เพื่อสรางเปนรายงาน หรือจัด
ใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการนําเสนอขององคกรซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากที่ผาน
กระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information)  

โดยทั่วไปสารสนเทศไมจําเปนตองเกิดจากขอมูลดิบท่ีถูกเก็บและถูกประมวลผล โดย
คอมพิวเตอรเทานั้น ขอมูลดิบสามารถรวบรวมดวยวิธีใดก็ไดเชนอาจอยูในรูปของกระดาษและใช
คนเปนผูจัดการขอมูลเหลานั้นเพื่อสรางเปนสารสนเทศก็ไดแตเนื่องจากปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขา
มามีบทบาท และมีความจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ และมีความถูกตอง
เช่ือถือได ดังนั้นเม่ือมีการกลาวระบบสารสนเทศ สวนใหญจะหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ทําการประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอร จึงอาจเรียกไดวาเปน Computer Information System หรือ 
CIS 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543)  ไดกลาวถึงลักษณะของสารสนเทศท่ีดีควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี ้

1. ความเปนสวนบุคคล คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีข้ึนกับบุคคล 
สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งได เชน ขอมูลการ
เปล่ียนแปลงของราคาหุนในตลาดหลักทรัพย จะเปนประโยชนอยางมากตอผูลงทุนในตลาด แตจะ
ไมมีความหมายอะไรกับบุคคลท่ัวไปที่ไมไดสนใจการซ้ือ/ขายหุน 
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2. ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะไปใชใหเกิด
ประโยชนได เชน ถาผูจัดการโรงแรมกําลังศึกษาวาทําไมเครื่องจักรถึงเสียบอย ขอมูลของจํานวนท่ี
เคร่ืองจักรผลิตไดก็อาจไมมีความหมายเทากับขอมูลขอบเวลาท่ีเคร่ืองจักรเสีย หรือ Specification 
ของเคร่ืองจักรนั้น 

3. ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ี
เหมาะสม สถานที่เหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีใชสารสนเทศนั้น เชน ตัวผูซ้ือหุนตอง
ตัดสินใจวาจะซ้ือหุนใดในวันนี้ แตกลับไดรับขอมูลราคาหุนหลังเวลาซ้ือ/ขายหุน สารสนเทศนั้นก็
ไมมีประโยชนในแงของเวลาท่ีจะนําไปใชในขณะท่ีตองการ 

4. ความถูกตอง สารสนเทศท่ีดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี
ขอผิดพลาดไปใชก็อาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจหากเปนการ
ตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับความเปนความตายของมนุษย เชน โครงการอวกาศของยานนาซา หรือการ
ผาตัดคนไข สารสนเทศจะตองมีความถูกตองแมนยําอยางมาก 

5. รูปแบบท่ีถูกตอง รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลใดๆ อีก เชน หากผูจัดการตองการทราบยอดขายแตละ
ชนิดในชวงหนึ่งเดือนที่ผานมา รูปแบบของสารสนเทศท่ีนําเสนอก็ควรเปนยอดสรุปการขายของ
เดือนท่ีผานมา โดยแยกเปนสินคาชนิดตาง ๆ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตาราง หรือกราฟก็ได 

6. ความสมบูรณสารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไมข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถนํา
สารสนเทศที่มีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวน
ใหญไมมีความสมบูรณท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกิดข้ึนเปนประจํา 
(Non-routine) เชน การตัดสินใจโดยใชสารสนเทศท่ีมีอยูควบคูไปกับความรูสึกสวนตัว หรือการ
ตัดสินใจสวนตัว ท่ีมาจากประสบการณท่ีส่ังสมมา ดังนั้นความสมบูรณของสารสนเทศอาจทําได
เพียงระดับหนึ่งเทานั้น 

7. การเขาถึงสารสนเทศ สารสนเทศจะไมมีประโยชนใด ๆ หากไมสามารถเรียกมา
ใชไดในรูปแบบท่ีตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศน้ันมีท้ังแงบวกและ
แงลบ แงบวก คือทําใหสามารถทําไปใชประโยชนได และแงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูใน
ความครอบครองของบุคคลอื่นผูไมหวังดี หรือการมีสารเสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ
ตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาดได สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถ
แสดงไดดังภาพ 2.1 
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ภาพ 2.1  โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  
จากภาพ 2.1  อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม

ระดับช้ันของผูบริหาร โดยฐานของปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยู
เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 

ลําดับถัดข้ึนไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 

สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning)  

ข้ันตอนสุดทาย คือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวย
ขอมูลในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขา
มามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรร
งบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตางๆ มีการใช
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-  องคกรตาง ๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความได 
เปรียบในเชิงแขงขัน 

-  องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
-  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 

    ฐานขอมูลท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 
ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน

ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไป
ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป  

 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) นําเสนอวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
(Management Information System: MIS) เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลท่ีสัมพันธกับ
ขอมูล เพื่อการดําเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของ
กิจการ ลูกคา และบุคคลอ่ืนท่ีเขามาเกี่ยวของกับองคกร การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงเบา
ภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปน
ระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ MIS หมายถึง การ
เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศข้ึนมาเพ่ือชวยในการตัดสินใจ การ
ประสานงาน และการควบคุม นอกจากน้ันยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา
แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และ
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2.4 การวิเคราะหระบบงาน 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) นําเสนอวา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) เปน
การศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบันเพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม นอกจาก
ออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไข
ระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือ วัฎจักรท่ีแสดง
ถึงกิจกรรมตางๆในแตละข้ันตอน ตั้งแตข้ันเร่ิมตนกระบวนการและจนกระท่ังถึงสําเร็จผล วงจรการ
พัฒนาระบบนี้จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน กระบวนการและรายละเอียดตางๆของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกันท้ังหมด 7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

2.4.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition)  
ข้ันตอนการกําหนดปญหาหรือข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปไดสําหรับ

โครงการท่ีมีขนาดใหญ เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สรุปหาสาเหตุของปญหา
จากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม กําหนดความตองการ
ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน การสัมภาษณ 
การสังเกต และการสอบถาม เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน 

2.4.2 การวิเคราะห (Analysis)  
ข้ันตอนการวิเคราะห เปนข้ันตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานในปจจุบัน โดย

การนําขอสรุปท่ีไดจากข้ันตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหในกรายละเอียด เพ่ือกําหนดความ
ตองการของระบบงานใหม หลังจากน้ันทําการพัฒนาสรางแบบจําลอง ลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึง
ประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล 
(Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําให
ทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบและความสัมพันธของระบบได 

2.4.3 การออกแบบ (Design) 
ข้ันตอนการออกแบบ เปนข้ันตอนการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิก

มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ใหสอดคลองกันโดยการออกแบบจะเร่ิม
จากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆและโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบ
จําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพ (Input 
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2.4.4 การพัฒนา (Development) 
ข้ันตอนการพัฒนา เปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดทําการวิเคราะหและ

ออกแบบไวดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช
จะตองพิจารณาใชภาษาท่ีเหมาะสมและสามารถพัฒนาตอได ในข้ันตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณา
ใช Computer Aided Software Engineering ตางๆ ในการพิจารณาเพ่ือเพิ่มความสะดวก ตรวจสอบ
หรือแกไขใหรวดเร็วข้ึน และเปนไปตามาตรฐานเดียวกัน 

2.4.5 การทดสอบ (Testing) 
ข้ันตอนการทดสอบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการ

ใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบโดยจะทําการตรวจสอบ
ความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ (Verification) และตรวจสอบความถูกตอง
จากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน 
(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

2.4.6 การติดต้ัง (Implementation) 
ข้ันตอนการติดต้ัง เปนข้ันตอนการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังท่ีไดผาน

การทดสอบจนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใช
ระบบ 

2.4.7 บํารุงรักษา (Maintenance) 
ข้ันตอนการบํารุงรักษา เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมี

การติดต้ังใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความตองการของ
ผูใชงาน ท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืนๆ 

 
2.5 ระบบแฟมขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545)  ไดกลาวถึงระบบแฟมขอมูลและระบบฐานขอมูลดังนี้ 
ระบบแฟมขอมูล (File - Based System) 
การจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร นอกจากจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก

แลวยังทําใหการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นแลดูเปนระบบระเบียบ รวมท้ังการคนหาขอมูลท่ีมีความ
รวดเร็วและสามารถเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดทันที 
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วิธีการจัดเก็บแฟมขอมูลดวยคอมพิวเตอรในยุคแรก ๆ นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
คลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสารตาง ๆ ดวยมือ เพียงแตแตกตางกันตรงท่ีขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นถูก
จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร แตละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมที่จัดทําข้ึนเฉพาะของตน 
ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลตาง ๆ ท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกขณะ รวมท้ังการ
เกิดความซํ้าซอนของขอมูล แฟมขอมูลท่ีข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันโปรแกรม สงผลใหเกิดปญหาใน
การปรับปรุง กลาวคือหากมีความตองการเพิ่มหรือ ปรับปรุงในโครงสรางขอมูล ก็จําเปนตองแกไข
โปรแกรมเพื่อปรับปรุงโครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปนรูปแบบ
การเขียนโปรแกรมในภาษารุนท่ี 3 (Third - Generation Language: 3GL) เชนภาษา COBOL ท่ีมัก
เกิดปญหาและขอจํากัด  โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใดๆ  ท่ีจําเปนตองพึ่งพา
โปรแกรมเมอรทุกคร้ังไป เนื่องจากรูปแบบโครงสรางขอมูลข้ึนอยูกับแอพพลิเคช่ันโปรแกรม 
ผูใชงานท่ัวๆ ไปจะไมมีความรู ความสามารถ เพื่อเขาไปแกไขชุดคําส่ังใดๆ ได ดังแสดงในภาพ 2.2 
จะเห็นไดวามีขอมูลพนักงานซํ้ากันระหวางฝายบุคคล และ ฝายขาย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบุคคล ฝายขาย ฝายบัญชี 

บัญช ีสินคาพนักงานการขาย ลูกคา พนักงาน 

ขอมูลซ้ํากันระหวาง 
(พนักงานขาย กับ พนักงาน) 

ภาพ 2.2  ระบบแฟมขอมูล 
 

ขอจํากัดของวธีิแฟมขอมูล (Limitations of the File – Based Approach) 
1.  ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน (separation and isolation of data) 
2.  ขอมูลท่ีมีความซับซอน (duplication of data / data redundancy) 
3.  ขอมูลท่ีมีความข้ึนตอกนั (data dependence) 
4.  มีรูปแบบท่ีไมตรงกัน (incompatible file formats) 
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5.  รายงานตาง ๆ กําหนดไวอยางจํากดั (fixed queries / proliferation of 
application programs)  
ขอดีของวิธีแฟมขอมูล (Advantages of File – Based Approach) 
1. งายตอการออกแบบและพัฒนา (easy to design and implement) สําหรับวิธี

แฟมขอมูลนั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย กลาวคือความสลับซับซอนใน
ข้ันตอนการออกกแบบและการพัฒนามีไมมาก เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอพพลิเคชัน 
(single application) 

2.  การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธาดั้งเดิมท่ีใชกันมานาน และ มีความรวดเร็ว 
(historically and processing speed) เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมท่ีใชกันต้ังแตเร่ิมการใชภาษาระดับสูง เชน ภาษา COBOL โดยการประมวลผลดวยวิธี
ดังกลาวจะมีความรวดเร็ว เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมท่ีเกี่ยวของจาก
โปรแกรมประยุกตท่ีเขียนไวไดโดยตรง ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 

ระบบฐานขอมูล (Database System) 
เม่ือมีการใชงานระบบแฟมขอมูลถึงระดับหนึ่ง ทําใหทราบปญหาตาง ๆ  มากมายท้ัง

ดานความยืดหยุนและความไมคลองตัวตาง ๆ สงผลใหมีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีการจัดระบบ
ขอมูล ข้ึนใหม โดยมีแนวคิดท่ีจะจัดการขอมูลแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดีกวา รวมท้ังมี
ความยืดหยุนและความคลองตัวสูงข้ึน นั่นคือแนวคิดของระบบฐานขอมูล 

โดยปกติขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตาม
หนวยงานหรือแผนกตาง ๆ ท่ัวไป แตละแผนกตางก็มีกระบวนการในการจัดเก็บแฟมขอมูลเปน
ของตนเองแตแนว ความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล โดยฐานขอมูลจะเปน
แหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบ
แผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อ
นําไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซับซอนใน
ขอมูล ดังเชนระบบแฟมขอมูล และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตางๆ  ท่ี
เกิดข้ึนจากการประมวล ผลดวยวิธีแฟมขอมูลได แตอยางไรก็ตาม  แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงาน
จําเปนตองเรียนรูถึงกระบวนการจัดการ และจําเปนตองพึ่งพาผูเช่ียวชาญ หรือ ผูท่ีมีประสบการณ
ดานฐานขอมูลเปนอยางดี ดังตัวอยางรูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูลในภาพ 2.3 
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ฐานขอมูล 

ภาพ 2.3  รูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูล 
  
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ระบุวา จากปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมข้ึน ท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล 
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้ จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล 
เนื่องจากในฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคง
คลัง พนักงานขาย และลูกคาซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บ
รวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท   สงผลใหแตละฝายสามารถใช
ขอมูลรวมกันได และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูล  ขอมูลตาง ๆ ท่ีถูก
จัดเก็บเปนฐานขอมูลนอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลท่ีใช
สนับสนุนดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา   แตละฐานขอมูลจะ
เทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการเนินงาน
อยางใดอยางหน่ึงนับวา “ระบบฐานขอมูล (Database system) เชนระบบฐานขอมูลเงินเดือนซ่ึงเปน
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากรซ่ึง
เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” 

ดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2540) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือ โครงสรางของ
สารสนเทศ (Information) ท่ีประกอบดวย Entity หลายๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมี
ความสัมพันธกัน 

วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) อธิบายความหมายของฐานขอมูลวา คือชุดของของมูลท่ี
มีความสัมพันธกัน ถูกจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานี้รวมกันไดจากความหมาย
ของฐานขอมูลขางตน สรุปไดวา  ฐานขอมูลหมายถึง การจัดเก็บ รวบรวมองคประกอบของขอมูล
ตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันมารวมไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   - ฝายบุคคล 
   - ฝายขาย 
   - ฝายบัญชี 

ฝายบุคคล 
ระบบจัดการ
ฐานขอมูล ฝายขาย 

ฝายบัญชี 
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สมจิตร  อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2540) อธิบายความหมายของฐานขอมูล 
(Database) คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลางท้ังนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงาน
ในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูก
เรียกใชไดเสมอ และเปนขอมูลท่ีใชเปนประจํา 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 
วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) ใหความหมายวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System: DBMS) หมายถึงซอฟแวรระบบท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ การสรางสภาวะแวดลอมท่ีสะดวก และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล 
ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาท่ีในการแปลความตองการของผูใชใหอยูในแบบท่ีสามารถ
ทํางานไดกับฐานขอมูลตามวัตถุประสงคของผูใช จากปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลทําใหเกิด
แนวคิดในการแกปญหาเหลานั้นโดยการใชระบบฐานขอมูล โดยมีระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System: DBMS) ทําหนาท่ีชวยในการจัดเก็บ การเขาถึงขอมูล และการ
ควบคุมตาง ๆ ทําใหงายตอการกําจัดปญหาความไมสอดคลองกันของขอมูล ความผิดปกติของ
ขอมูล และการพ่ึงพิงขอมูลโดยท่ัวไประบบฐานขอมูลถูกออกแบบมาเพื่อการจัดการกับสารสนเทศ
ท่ีมีขนาดใหญ โดยจะเกี่ยวของกับท้ังการนิยามรูปแบบโครงสรางการจัดเก็บขอมูล และการจัดหา
กลไกสําหรับการเรียกใชขอมูลเหลานั้น นอกจากนี้ยังตองทําใหผูใชมีความม่ันใจวาสารสนเทศท่ีถูก
จัดเก็บไวมีความปลอดภัย ไมวาระบบจะเกิดความลมเหลว หรือการเขาสูระบบของผูท่ีไมไดรับ
อนุญาต และถาขอมูลจัดใหใชไดรวมกันระหวางผูใชหลายคน ผลลัพธท่ีไดจะตองถูกตอง 

ระบบจัดการฐานขอมูลจึงประกอบไปดวยแฟมขอมูลตาง ๆท่ีมีความสัมพันธกัน และ
กลุมของโปรแกรม ท่ีใชเพื่อการเขาถึงและเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลในแฟมขอมูลเหลานั้น และเพื่อ
ทําใหระบบฐานขอมูลงายตอการใชงานของผูใชจึงมีการใหบริการผูใชบริการผูใชดวยขอมูลเชิง
นามธรรม (data abstraction คือ ขอมูลท่ีมองเห็นในทางตรรกะ) โดยซอนรายละเอียดในสวนของ
การจัดการขอมูลท่ีมีความยุงยากไวภายในไมใหผูใชเห็น จึงงายตอการเขาใจ และการใชงาน 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ใหความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ มัก
เรียกยอๆ วา DBMS คือ โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย
ฟงกชันหนาท่ีตางๆ ในการจัดการขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL 
ในการตอบโตระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนด การสราง การเรียกดู การ
บํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความ
ปลอดภัยในฐานขอมูลเพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ี
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ภาพ 2.4  การโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 
 
ดังนั้นสรุปไดวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชงานท้ังบนแอพพลิเคช่ันโปรแกรมและ

ฐานขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1. อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล

ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลท่ีกําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data Definition (DDL) 

2. อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (insert) ปรับปรุง (update) ลบ (delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 
(DML). 

3.  สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล 
3.1 ความปลอดภัยของระบบ (security system) โดยผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลใน

ฐานขอมูลจะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 
3.2 ความคงสภาพของระบบ (integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ

จัดเก็บขอมูล 
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3.3 มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (concurrency control system) 
กลาวคือสามารถแชรขอมูลเพื่อบริหารในการเขาถึงขอมูลพรอมๆกันจากผูใชงานในขณะเดียวกัน
ไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 

3.4 การกูคืนระบบ (recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณี ท่ี
ฮารดแวรเกิดความเสียหาย     

 3.5 การเขาถึงรายการตาง ๆ (user accessible catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการหรือ
รายละเอียดตาง ๆของขอมูลในฐานขอมูล 
 
2.6 ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2540) อธิบายวา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปน
ฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงจะสามารถใชงานดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดบั
ตั้งแตไมโคคอมพิวเตอรจนถึงกระท้ังเมนแฟรมคอมพิวเตอร ฐานขอมูลแบบนี้จะมีโครงสรางขอมูล
ตาง จากฐานขอมูลสองแบบแรก กลาวคือ ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปของตาราง (table) ซ่ึงภายใน
ตารางก็จะแบงออกเปน แถว (row) และคอลัมน (column) แตละตารางจะมีจํานวนแถว (row) ได
หลายแถว และจํานวนคอลัมน (column) ไดหลายคอลัมน แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยาง
วา ระเบียนหรือ เรคอรด (record) คอลัมนแตะคอลัมนสามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือ
ฟลด (field)  

นอกจากนี้แตละตารางยังสามารถเรียกไดอีกอยางวา รีเลชัน (relation) แถวแตละแถว
ภายในตารางยังอาจเรียกวา ทัพเพิล (tuple) และคอลัมนแตละคอลัมนอาจถูกเรียกวา แอททริบิวท 
(attribute) 

 
2.7 พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ASP.NET 

ธวัชชัย สุริยะทองธรรม (2548) อธิบายวา ภาษาโปรแกรมสําหรับการพัฒนา ASP.NET 
ภาษาหลักท่ีใชในการเขียนเอกสาร ASP.NET มีอยู 3 ภาษา คือ Visual Basic .Net, Visual C# .Net 
และ JSscript.NET หรือเรียกส้ันๆ วา VB, C# และ Jscript ตามลําดับ และใน .NET Framework 
V1.1 ไดเพิ่มภาษา C++ ใหสามารถใชงานไดดวย ซ่ึงก็หมายความวาหากเราตองการพัฒนา 
ASP.NET ดวยภาษาหนึ่งใน 4 ภาษาท่ีกลาวไวขางตนก็สามารถพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ASP.NET ได
ทันทีโดยไมตองมีการติดต้ังองคประกอบใดเพิ่มอีกเลย แตถาหากเราตองการใชภาษาอ่ืนก็สามารถ
ทําไดดวยการตองติดตั้งองคประกอบเพ่ิมเติมใหกับ เซิรฟเวอร โดยภาษาที่ใชตองสามารถคอมไพล
ใหเปน IL (Intermediate Language) ท่ี CLR รองรับตามหลักการของ .NET Framework 
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ภาษา Visual Basic .Net 
VB หรือ VB.NET หรือเรียกแบบเต็มยศวา Visual Basic.NET เปนภาษาท่ีพัฒนามาจาก

ภาษา Visual Basic แตมีการปรับปรุงโครงสรางทางภาษาใหเปนไปตามหลักการของภาษาเชิงวัตถุ 
ซ่ึงทําใหภาษามีประสิทธิภาพและความสามารถเพิ่มจากเดิมมาก สมัยกอนการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน
ดวย ASP คลาสสิกนิยมใช VBScript ซ่ึงเปนภาษา Visual Basic ฉบับหนึ่ง (ฉบับสคริปต) ดังนั้นจึง
คาดวาภาษาท่ีนาจะไดรับความนิยมในการใชพัฒนา ASP.NET ก็คงจะไมพนภาษา VB.NET อีกเชน
เคย 

ภาษา C# อานวา ซี-ชารป ภาษานี้ก็มาแรงไมแพ VB.NET เชนกัน ไดรับความสนใจ
อยางมากจากนักพัฒนาท้ังหลายต้ังแตท่ีไดเปดตัวพรอมกับ ASP.NET ชวงแรก ๆ ซ่ึงอาจจะเปน 
เพราะวาภาษา C# นั้นมีโครงสรางและไวยกรณคลายกับ ภาษา C, C++ และ Java ซ่ึงเปนภาษาท่ี  
ไดรับความนิยมอยางมากมากอน 

ภาษา C# เปนภาษาใหมท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับยุคของ .NET Framework เปนภาษาเชิง
วัตถุ โดยทางไมโครซอฟทไดแถลงขาวอกมาวาภาษานี้เปนการรวมเอาขอดีของภาษา VB คือความ
เรียบงาย และความแกรงของภาษา C มาใชดวยกัน 

ภาษา JScript  
ภาษานี้พัฒนาเพิ่มเติมจากภาษา Jscript เดิม(ซ่ึงไมโครซอฟทพัฒนามาจากภาษา Java 

อีกที) ภาษานี้รูสึกวาจะไดรับความนิยมและไดรับความสนใจจากนักพัฒนานอยมาก สาเหตุ เปน
เพราะวาหลายคนเห็นวาภาษานี้อาจไมมีอนาคตสดใสเทาใดนัก ในอนาคตทางไมโครซอฟทอาจจะ
ไมมีการพัฒนาตอไปอีกแลวก็เปนได คิดวาท่ีทางไมโครซอฟทใส Jscript ไวเปนภาษาหลักในการ
พัฒนา ASP.NET คงเปนเพราะวาตองการดึงฐานลูกคาเกาท่ีอาจคุนเคยกับการใช Jscript ในการ
พัฒนา ASP คลาสสิคกอน 

ภาษา C++ 
ภาษานี้พัฒนาจากภาษา C เปนภาษาเกาแกท่ีมีผูนิยมใชงานในลําดับตน ๆ ภาษานี้เพิ่งถูก

เพิ่มเขามาใน .NET Framework V1.1 
เวอรช่ันของ ASP.NET 
ปจจุบันผูใชงาน ASP.NET สวนใหญจะนิยมใชเวอรช่ัน 1.1 แตก็มีบางแหงยังคงใช

เวอรช่ัน 1.0 จึงขอแนะนําสักเล็กนอยถึงส่ิงท่ีมีเพิ่มข้ึนมาจากเวอรช่ัน 1.0 เปนเวอรช่ัน 1.1 ซ่ึงมีอยู 3 
จุดใหญ ๆ คือ เพิ่มความสามารถใหมๆ ปรับปรุงเอกสารคูมือการใชงานใหม และการทํางานตาง
เวอรช่ัน ดังนี้ 

1.  เพิ่มความสามารถใหม ๆ  
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 -  คอนโทรล ASP.NET Mobile เพ่ือทํางานกับอุปกรณพกพาเชน โทรศัพทมือถือ 
PDA (ซ่ึงกอนหนานี้ใน ASP.NET 1.0 จะใช Microsoft Mobile Internet Toolkit ทํางานนี้แทน) 

   -  ปรับปรุง ADO.NET เชนเพิ่ม เนมสเปส System.Data.Odbc สําหรับการทํางาน 
ODBC และเพิ่ม System.Data.OracleClient สําหรับทานกับฐานขอมูลของ Oracle (ซ่ึงใน ASP.NET 
1.0 จะตองดาวนโหลดและติดต้ังเพิ่มเติมเอง) 

  -  นอกจากนี้ในออบเจกต DataReader ยังไดเพ่ิมพรอพเพอรตี้ HasRows มีขอมูล
แถวท่ีตองการหรือไมโดยไมตองใชคําส่ัง Read 

  -  และในออบเจกต Connection ไดเพิ่มเมธอด EnlistDistributedTransaction สําหรับ
ขอความรวมมือในข้ันตอนการกระจาย Transaction 

 -  Side-by-Side Execution ซ่ึงทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเดียวใชงานโปรแกรมเดียว
แตหลายเวอรช่ันได 

   -  เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของ .NET Framework 
   -  เปล่ียนแปลงเร่ืองความปลอดภัยของ ASP.NET ใน Host เดียวกัน 
   -  รองรับ IP เวอรช่ัน 6 
2.  ปรับปรุงเอกสารคูมือการใชงานใหม 

มีการปรับปรุงคูมือการใชงานใหมีความสอดคลองตอพฤติกรรมของผูใชซ่ึงมีหัวขอ
ท่ีสําคัญ เชน 

   -  แนวทางในการเขียนโปรแกรม เพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ัวไป ความไม
ปลอดภัย ความไมสัมพันธกนั 

   -  เกี่ยวกับการทํางานกับอุปกรณขนาดเล็ก เชน พวก Pocket Pc  
   -  เกี่ยวกับการติดต้ัง และเผยแพรโปรแกรม 
   -  การทํางานกบั Interop Assembiles เชน การต้ังช่ือ การปรับแตง การลงทะเบียน 
   -  การเขียนโปรแกรมใหไดตามมาตรฐาน ECMA-335 และ ISO/IEC 23271  
3.  เราสามารถนําโคดท่ีเขียนดวย .Net Framework เวอรช่ันท่ีต่ํากวา ไปรันใน .Net 

Framework เวอรช่ันท่ีสูงกวา ซ่ึงเรียกวา Backward ได และสามารถนําโคดท่ีเขียนดวย .Net 
Framework เวอรช่ันท่ีสูงกวาไปรันใน .NET Framework เวอรช่ันตํ่ากวา (แตอาจจะตอง
เปล่ียนแปลงโคดดวย) ซ่ึงเรียกวา Forward 

ศุภชัย สมพานิช (2549) อธิบายวา สถาปตยกรรม .NET ครอบคลุมการพัฒนา
แอพพลิเคช่ันครบทุกดาน ไมวาจะเปนการพัฒนาโปรแกรมตางๆ ใน Windows Application หรือ
การสรางเว็บไซต (Web Application) หรือแมกระท้ังการสรางโปรแกรมในระบบ Pocket Pc และ
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บัณฑิต บุษบา (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการสําหรับงานงบประมาณ สํานักงานวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฎลําปาง” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้ึนใชงานจริง สําหรับสนับสนุนการทํางาน
ของสํานักงานวางแผนและพัฒนาสวนของงานแผนงานและงบประมาณ ในสถาบันราชภัฎลําปาง
เคร่ืองมือท่ีผูศึกษาใชในการพัฒนาระบบไดแกปฏิบัติการวินโดวส 98 ระบบฐานขอมูล Oracle และ
โปรแกรมภาษา Visual Basic 6.0 Enterprise ในการพัฒนาระบบ ผลการศึกษา พบวาระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนนี้มีความสะดวกตอการใชงาน ขอมูลมีความถูกตองและสามารถผลิต
สารสนเทศไดตามความตองการของผูใช ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติเปนประจํา ซ่ึงจะ
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอ่ืนตอไป 

จักรี พิชญพิบุล (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงบประมาณของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฎเชียงราย” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดซ้ือวัสดุประกอบการสอน ของคณาจารย
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฎเชียงราย พัฒนาข้ึนโดยใช ภาษาเอเอสพี ดอทเน็ต 
ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ในการจัดทํา
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เพ็ญนภา ชิณะวงศ (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล
ออนไลน สําหรับเว็บไซตประจําอําเภอในจังหวัดเชียงใหม” โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันาระบบ
ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL โปรแกรม
ติดตอฐานขอมูล MySQL ODBC และโปรแกรมภาษา Microsoft Visual Studio .NET ผลการศึกษา
สรุปไดวาผูใชสามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และมีความพึงพอใจรายการตางๆ ท่ี
จัดอยูในสวนของหนาตางในระดับดีถึงระดับดีมากประกอบดวย การใชงานโปรแกรมเขาใจงายไม
ซับซอน ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือ เมนูการทํางานบนหนาหนาจอภาพ ความถูกตอง
ของการประมวลของโปรแกรมหลังการใชงาน การเรียงลําดับการทํางานของโปรแกรมและ      
ความสมบูรณของรายงาน แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงระดับมากเกี่ยวกับการลด
ข้ันตอนการทํางานในปจจุบันฉะนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 
 

 
 


