
 
บทท่ี  1 
บทนํา    

 การพัฒนาอยางตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน สงผลตอการดํารงชีวิต 
การทํางานความเปนอยูในปจจุบัน และมีบทบาทตอองคกรท้ังภาครัฐ และเอกชนเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะขอมูลขาวสาร ตองมีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย เพื่อมาชวยประกอบการตัดสินใจ
ผูบริหารของธุรกิจ ดังนั้นองคกรตางก็ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีระบบสารสนเทศ (Information System) สามารถจัดการขอมูล
และทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนและคุมคา งานนโยบายและแผน คณะ
มนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหความสําคัญท่ีนําระบบดังกลาวมาชวยดําเนินงานภายใน
องคกร เพื่อปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

สํานักงานเลขานุการ คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสํานักงานท่ีใหการ
สนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตรใหมีประสิทธิภาพ
และเปนหนวยงานท่ีรองรับและประสานงานกับกองแผนงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ อาทิ  งานการบริหารธุรการ งานการบริหารการศึกษา งานการคลังและพัสดุ งานวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ และงานนโยบายและแผน  ท้ังนี้ ในหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวเปนหนวยงานท่ี
อํานวยความสะดวกและสนับสนุนสงเสริมเจาหนาท่ีและนักศึกษาในการปฏิบัติงานรวมถึง
การศึกษาคนควาหาความรูตางๆอยางถูกตองแทจริง โดยตองอาศัยการนโยบายการจัดสรร
งบประมาณและเงินทุนสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในการดําเนินงานดังกลาว  

การดํา เนินนโยบายการจัดสรรงบประมาณและเงินทุนให เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและประหยัดคุมคานั้นตองอาศัยแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมที่เกิดจากการ
ดํ า เนินงาน ข้ึนจ ริงในการปฏิบัติ ง านแตละป งบประมาณและตอง เสนอตอสวนกลาง  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้ ขอบขายของสวนงานท่ีทําหนาท่ีตองปฏิบัติงานดังกลาวของคณะ
มนุษยศาสตร ก็คือ งานนโยบายและแผน ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณเงินรายไดของคณะมนุษยศาสตร และงบประมาณเงินแผนดินท่ีไดรับจัดสรร
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงในสวนของงบประมาณเงินไดนั้นจะตองจัดสรรบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหเกิดความสมดุลเพียงพอและเหมาะสมกับภาควิชา และหนวยงานในสังกัด ซ่ึงมี
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 จากการดําเนินงานของหนวยงานขางตนนั้น ตองอาศัยการประสานงานดานขอมูล
ขาวสารของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยทันตอเหตุการณสูง ท้ังนี้เนื่องจากเอกสารหรือ
ขอมูลขาวสารตางๆ ตองอาศัยการจัดเก็บและนําเสนอรายงานผลท่ีเปนท้ังขอมูลสารสนเทศ และ
ขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร เพื่อสามารถใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบการประเมินศักยภาพ
การปฏิบัติงาน รวมถึง เพื่อเปนขอมูลขาวสารสารสนเทศ ดานผลการประเมินปรับปรุงแผน        
การดําเนินงานของหนวยงานภายใตนโยบายแผนงานตามวิสัยทัศน พันธกิจของคณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ตามในสภาพปจจุบันสํานักงานของหนวยงานยังมีการปฏิบัติงานเดิมๆ จะใช
หลักการปฏิบัติงานดวยมือ และใชอุปกรณพื้นฐานชวยงานในบางงาน ในกรณีท่ีเปนสํานักงาน
ขนาดเล็ก วิธีการดังกลาวสามารถปฏิบัติงานไดผลดี ทวาเม่ือองคกรมีขนาดใหญข้ึน มีบุคลากร         
มีเอกสาร มีภารกิจในสํานักงานมากและเกิดข้ึนบอยๆ การดําเนินการมิอาจกระทําไดโดยงาย       
การเพ่ิมคน เพิ่มอุปกรณฯลฯ เปนวิธีการแกปญหาข้ันตน แตวิธีการดังกลาวนํามาซ่ึงความยุงยากใน
การจัดการบุคลากร การจัดการคาใชจาย ซอมบํารุง ดูแล ซ่ึงแทนท่ีจะแกปญหาอาจชวยสรางปญหา
อ่ืนๆ ข้ึนอีก กอปรกับปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดพัฒนาการไปสูอุปกรณตางๆ ท่ีใชในชีวิต 
ประจําวันและสํานักงานอุปกรณแตละชนิด สามารถส่ือสารเช่ือมโยงกันไดโดยสะดวก ผานระบบ
เครือขายส่ือสารหลากหลายประเภท อีกท้ังราคาก็ลดลงมีความคุมคาในการพิจารณาลงทุน นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาใชในสํานักงาน สํานักงานท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการ
ปฏิบัติงานตางๆ ในสํานักงานในท่ีนี้จะขอเรียกยอๆ เพื่อความสะดวกในการกลาวอางวา 
“ระบบปฏิบัติการ สํานักงานอัตโนมัติ” หรือ “ระบบสํานักงานอัตโนมัติ” 
 ดวยปญหาท่ีเกิดข้ึนขางตนนั้น การศึกษาคนควาวิจัยนี้ผูศึกษาจึงใหความสนใจและ
ตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสวนงานหนวยขอมูลและสารสนเทศ  สังกัดหนวยงานนโยบายและ
แผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการงบประมาณสําหรับงานนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใหมีการจัดสรร
งบประมาณท่ีตรงตามแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมตางๆ อีกท้ังสามารถลดความซับซอนของ
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณสําหรับงานนโยบายและแผน 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงบประมาณ สําหรับงานนโยบายและแผน 

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. หนวยงานและภาควิชาตางๆ ในคณะมนุษยศาสตร สามารถทราบงบประมาณท่ีใชไป 
และท่ีคงเหลือ 

 3. สามารถสงรายงานผลการใชงบประมาณใหกองคลังมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 
และรวดเร็ว 

 4.  คณะมนษุยศาสตรมีฐานขอมูลงบประมาณ ท่ีสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการ
จัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานและภาควิชาตางๆ 

 5.  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตัดสินใจของหัวหนางานนโยบายและแผน 

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงบประมาณแผนดิน
และงบประมาณเงินรายได สําหรับงานนโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

1.4.1  ขอบเขตของงาน 
 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณ สําหรับงาน
นโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตร โดยอางอิงขอมูลจากเอกสารฎีกาท่ีทําการเบิกจายแลวโดย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณ สําหรับงานนโยบาย และแผน บันทึกขอมูลการใช
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1.4.2  ขอบเขตของระบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบดวย 
1. ระบบรักษาความปลอดภัยเพือ่ใชในการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
2. ระบบสําหรับเพิ่ม ลบ ปรับปรุงขอมูล 
3. ระบบสําหรับการคํานวณ ประมวลผล และสรุปขอมูล 
4. ระบบสําหรับการสืบคนขอมูล 
5. ระบบสําหรับการแสดงผลและออกรายงาน  

 
1.5  แผนดาํเนนิการ และ วิธีการศึกษา 
 1.5.1  แผนการดําเนินงาน 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ 
2. ศึกษาปญหาและความเปนไปไดของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได 
3. ศึกษาและเก็บรวมรวมขอมูลงบประมาณแผนดนิและงบประมาณเงินรายได 
4. ทําการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางฐานขอมูลเพื่อรองรับระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได 
5. พัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายได 
6. ติดต้ังและทดสอบการใชงานระบบ 

7. ปรับปรุงแกไขระบบ 

8. จัดทํารายงานคูมือ 

 1.5.2  วิธีการศึกษา 
 1.5.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.รวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานรายละเอียดการขออนุมัติงบประมาณ
รายจาย และรายงานสรุปยอดการขออนุมัติงบประมาณรายจาย หมวดคาตอบแทน ใชสอยวัสดุ 
รายงานสรุปยอดการขออนมัุติงบประมาณ ประจําไตรมาส และประจําป ท้ังงบประมาณเงินแผนดิน 
และเงินรายได 

2. สัมภาษณและสอบถาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานวิธีการบันทึกและแกไข
รวบรวม การสรุปยอดการขออนุมัติ งบประมาณ 
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1.5.2.2  การออกแบบระบบ 
การออกแบบและพัฒนาระบบโดยดําเนินตามวงจรการพัฒนาระบบ 

(The System Development Life Cycle : SDLC) 
 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 
 1.6.1  ฮารดแวร 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชเปนเว็บเซิรฟเวอร 
 -  หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) Intel Pentium Xeon 

3.0 GHz 
 -  หนวยความจําหลัก (Random Access Memory) ขนาด  1 GB        
 -  หนวยเก็บขอมูล (Hard Disk) ความจุ 100 GB S-ATA   
 -  การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) 10/100/1000 Mbps 
 -  จอภาพแสดงผล ขนาด 17 นิ้ว ความละเอียดสูงสุด 1280 x 1024 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) สําหรับศึกษาและ 
พัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้  

 -  หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU)    
Intel Pentium D 3.0 GHz หรือสูงกวา 

 -  หนวยความจําหลัก (Random Access Memory) 1 GB  
 -  หนวยเก็บขอมูล (Hard Disk) ความจุแบบ S-ATA 160 GB 
 -  การดแสดงผลวีจีเอ (VGA) 128 MB หรือสูงกวา 
 -   การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) 10/100/1000 Mbps 
 -  จอภาพแสดงผล ขนาด 17 นิ้ว ความละเอียดสูงสุด 1280 x 1024 
 -  เคร่ืองบันทึกและอานซีดแีบบ DVD RW 18x  
 -  เคร่ืองพิมพ Laser Jet HP1200 

 1.6.2 ซอฟตแวร 
 - ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows XP 
 - โปรแกรม Visual Studio.net 2005 
 - โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 
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 - โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 
 - โปรแกรม Microsoft Office 2003 
 - โปรแกรม Macromedia Dreams weaver 8 
 - โปรแกรม Internet Information Service 6.0 
 - ระบบปฏิบัติการ Windows 2003 Server Service Pack 2 
 

1.7  นิยามศัพท 
งบประมาณเงินรายได  หมายถึง  งบประมาณท่ีคณะมนุษยศาสตรได รับจาก

คาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาหรือรายไดอ่ืนๆ ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
งบประมาณเงินแผนดิน หมายถึง งบประมาณท่ีคณะมนุษยศาสตรไดรับจัดสรรจาก

สํานักงบประมาณ 
 งานนโยบายและแผน หมายถึง หนวยงานระดับฝายงานของคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการดําเนินงานประจําป งบประมาณเงิน
รายไดคณะมนุษยศาสตร และงบประมาณเงินแผนดิน ท่ีคณะมนุษยศาสตรไดรับจัดสรร 
 
1.8 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. งานนโยบายและแผน คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3. สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


