
 

บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
พายัพ ไดมีการพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณและไดทําการติดตั้งระบบใหผูใชทดลองใชงานระบบ 
โดยมีการประเมินผลการใชงานและสามารถสรุปผลการศึกษารวมทั้งวิเคราะหขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะของระบบไดดังตอไปนี้ 
 
5.1 หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 
 สําหรับการประเมินผลดวยแบบสอบถามไดทําการแบงหัวขอการประเมินของ
แบบสอบถามตามประเภทของผูใชงานระบบ ไดแก แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ แบบสอบถาม
สําหรับผูบริหาร และแบบสอบถามสําหรับผูดูแลระบบ 
 

5.1.1 หัวขอการประเมินแบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ี 
 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับระบบสามารถใชงานระบบในสวนของขอมูลและงานของผูใช

ระบบ และสวนงานหลักของระบบ อันประกอบไปดวยการสั่งงานทั่วไป การสั่งงานตามใบคํารอง
ขอซอมบํารุงอุปกรณ ระบบยืม-คืนอุปกรณ งานทรัพยสิน สมุดโทรศัพท และการออกรายงาน โดย
มีการประเมินผลเจาหนาที่ดวยหัวขอการประเมินดังนี้  

 -   ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ 
 -   รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ 
 -   การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 -   การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก 
 -   ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ 
 -   ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 
 
5.1.2 หัวขอการประเมินแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 ผูบริหารสามารถใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยพายัพ ในสวนของขอมูลและงานของผูใชระบบ และสวนงานหลักของระบบ 
เชนเดียวกับเจาหนาที่ ยกเวนสวนงานดานทรัพยสิน ซ่ึงผูบริหารจะไมมีหนาที่ในการปรับปรุง
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ขอมูลในสวนดังกลาว สําหรับการประเมินผลการใชงานระบบของผูบริหารมีหัวขอการประเมินผล
แบบสอบถามดังนี้ 

 -   ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ 
 -   รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ 
 -   การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 -   การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก 
 -   ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ 
 -   การออกรายงานตรงกับความตองการ 
 -   การออกรายงานมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 -   ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 
 
5.1.3 หัวขอการประเมินแบบสอบถามสําหรับผูดูแลระบบ 
 ผูดูแลระบบ นอกจากจะสามารถใชงานระบบในสวนของขอมูลและงานของผูใชระบบ 

และสวนงานหลักของระบบ ไดเชนเดียวกับเจาหนาที่แลว ยังสามารถใชงานระบบในสวนงาน
ผูดูแลระบบ ซ่ึงจะเปนสวนที่จัดการเกี่ยวกับผูใชงานระบบ และจัดการขอมูลทั่วไปของระบบ เชน 
ปรับปรุงขอมูลสถานศึกษา ปรับปรุงขอมูลศาสนา เปนตน โดยในการประเมินผลแบบสอบถามจะ
ใชหัวขอในการประเมิน ดังนี้ 

 -   ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ 
 -   รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ 
 -   การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 -   การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก 
 -   ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ 
 -   ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 
 -   ระบบมีความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล 
 -   คูมือการติดตั้งและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 
 

5.2 การประเมินผล 
 ในการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงทําการ
ออกแบบแบบสอบถามเปน 3 รูปแบบ เพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 3 กลุม คือ 
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 1. เจาหนาที่ จํานวน 23 แบบสอบถาม  
                    (แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ ภาคผนวก ค  หนา 138) 
 2. ผูบริหาร จํานวน 5 แบบสอบถาม  
     (แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ภาคผนวก ค หนา 140) 
 3. ผูดูแลระบบ จํานวน 2 แบบสอบถาม  
     (แบบสอบถามสําหรับผูดูแลระบบ ภาคผนวก ค หนา 142) 
โดยใชเกณฑในการประเมินผลที่ได ดังนี้ 
  คาน้ําหนัก    ความหมาย 
  4.50 – 5.00    มากที่สุด 
  3.50 – 4.49    มาก 
  2.50 – 3.49    ปานกลาง 
  1.50 – 2.49    นอย 
  1.00 – 1.49    นอยที่สุด 
 
5.3 ผลการประเมิน 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ จํานวน 23 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.1 
 

ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยเจาหนาที ่
ระดับความพึงพอใจ 

 หัวขอการประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด
(1) 

คา 
เฉลี่ย 

1. ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ 8 11 4 0 0 4.17 
2. รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ 4 15 4 0 0 4.00 
3. การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 10 10 3 0 0 4.30 
4. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก 5 14 2 2 0 3.78 
5. ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ 4 12 7 0 0 3.87 
6.  ชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  4 15 4 0 0 4.00 
7. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 15 8 0 0 0 4.65 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร จํานวน 5 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.2 
 

ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ 

 หัวขอการประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คา 
เฉลี่ย 

1. ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ 3 2 0 0 0 4.60 
2. รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ 2 3 0 0 0 4.40 
3. การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 4 1 0 0 0 4.80 
4. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก 3 1 1 0 0 4.20 
5. ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ 3 2 0 0 0 4.60 
6. การออกรายงานตรงกับความตองการ 2 2 1 0 0 4.20 
7. การออกรายงานมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 2 3 0 0 0 4.40 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 4 1 0 0 0 4.80 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ จํานวน 2 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.3 
 

ตาราง 5.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

 หัวขอการประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คา 
เฉลี่ย 

1. ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ 0 2 0 0 0 4.00 
2. รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ 0 2 0 0 0 4.00 
3. การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 0 2 0 0 0 4.00 
4. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก 1 1 0 0 0 4.50 
5. ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ 0 1 1 0 0 3.50 
6. ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร 0 2 0 0 0 4.00 
7. ระบบมีความปลอดภัยในการปองกันและ  
    จัดการขอมูล 

0 1 1 0 0 3.50 

8. คูมือการติดตั้งและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 0 2 0 0 0 4.00 
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5.4 สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ ทั้ง 3 กลุม คือ เจาหนาที่ ผูบริหาร และผูดูแลระบบ โดยใช
แบบสอบถามทั้งหมด 30 แบบสอบถาม สามารถสรุปผลจากแบบสอบถามไดดังนี้ 
 5.4.1 การประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  1)  ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ อยูในระดับพึงพอใจมาก  
  2)  รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  3)  การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  4)  การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  5)  ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  6) ชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับพึงพอใจมาก 
   7)  ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

 
 5.4.2 การประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  1)  ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
  2)  รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  3)  การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
  4)  การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  5)  ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
  6)  การออกรายงานตรงกับความตองการ อยูในระดับพึงพอใจมาก  
  7)  การออกรายงานมีความถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
   8)  ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

 
 5.4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  1)  ความสะดวกและงายในการใชงานระบบ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  2)  รูปแบบการจัดวางองคประกอบของหนาจอ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  3)  การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  4)  การเรียกดูขอมูลทําไดงาย และสะดวก อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  5)  ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลของระบบ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  6)  ประโยชนที่ไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับพึงพอใจมาก   
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  7)  ระบบมีความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล อยูในระดับ 
                       พึงพอใจมาก 
   8)  คูมือการติดตั้งและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
 นอกจากนี้ ผูใชงานระบบยังใหขอเสนอแนะอื่นๆ  เกี่ยวกับระบบ  ซ่ึงสามารถสรุป

ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 - ควรเพิ่มการแสดงผลรายงานในรูปแบบกราฟ 

- ควรเพิ่มเติมสวนคูมือผูใชใหแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นจะเปนประโยชน 
   ตอผูใชมาก 
- ระบบสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว และมีความถูกตองดี 
- ควรเพิ่มใหมีการแสดงรูปภาพของผูเขาใชงานระบบไดดวย เมื่อผูใชระบบเขา 
  ใชงานระบบ 

 
5.5 สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
พายัพ เปนการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การใหบริการ การ
ปฏิบัติงาน และการออกรายงานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปขององคกร โดย
ประกอบไปดวยงานหลัก 5 สวน คือ ระบบสั่งงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน ระบบยืม-คืน 
อุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ ระบบการขอใชบริการ ติดตั้ง ซอมแซม และบํารุงรักษา 
ระบบ บันทึก สืบคนและปรับปรุง ฐานขอมูล และการออกรายงาน 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบนี้ โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลความ
ตองการของผูใช โดยการสัมภาษณผูอํานวยการ เจาหนาที่ และศึกษาเอกสารของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อนําขอมูลมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ ออกแบบ
ฐานขอมูล ออกแบบโครงสรางและหนาจอแสดงผล และพัฒนาโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณ หลังจาก
นั้นไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบซึ่งผลการประเมิน
โดยภาพรวมอยูในระดับดี และสามารถแยกรายละเอียดการทํางานของระบบตามลักษณะของกลุม 
ผูใชไดดังตอไปนี้ 
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1) ผูใชงานระบบในสวนของเจาหนาที่ 
 - สามารถจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย และรายงานผลการปฏิบัติงานได 
 - สามารถจัดการขอมูลสวนตัวได 
 - สามารถสั่งงานทั่วไปและงานตามใบคํารองของซอมบํารุงอุปกรณได 
 - สามารถทําการยืม – คืนอุปกรณที่ตองการใชงานได 
 - สามารถจัดการขอมูลดานทรัพยสินได 
 - สามารถคาหาเบอรโทรศัพทของบุคคลและหนวยงานตางๆ ได 
 - สามารถเรียกดูรายงานทั่วไปและรายงานสรุปที่ตองการได 
 
2) ผูใชงานระบบในสวนของผูบริหาร 
 - สามารถจัดการงานที่ไดรับ และรายงานผลการปฏบิัติงานได 
 - สามารถจัดการขอมูลสวนตัวได 
 - สามารถสั่งงานทั่วไปและงานตามใบคํารองของซอมบํารุงอุปกรณได 
 - สามารถทําการยืม – คืนอุปกรณที่ตองการใชงานได 
 - สามารถคาหาเบอรโทรศัพทของบุคคลและหนวยงานตางๆ ได 
 - สามารถเรียกดูรายงานทั่วไปและรายงานสรุปที่ตองการได 
 
3) ผูใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 - สามารถจัดการขอมูลผูใชงานระบบได 
 - สามารถจัดการขอมูลทั่วไปของระบบได 
 - สามารถจัดการงานที่ไดรับ และรายงานผลการปฏิบัติงานได 
 - สามารถจัดการขอมูลสวนตวัได 
 - สามารถสั่งงานทั่วไปและงานตามใบคํารองของซอมบํารุงอุปกรณได 
 - สามารถทําการยืม – คืนอุปกรณที่ตองการใชงานได 
 - สามารถคาหาเบอรโทรศัพทของบุคคลและหนวยงานตางๆ ได 
 - สามารถเรียกดูรายงานทั่วไปและรายงานสรุปที่ตองการได 
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5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 1) ระบบยังไมสามารถทําการสํารองขอมูลไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นการสํารองขอมูลยังตอง
      อาศัยผูดูแลระบบเปนผูทําการสํารองขอมูล 
 2) ระบบไมสามารถแสดงรายงานในรูปแบบของแผนภูมิได 
 
5.7 ขอเสนอแนะ 
 1) ควรมีการแสดงผลรายงานในรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มความสามารถในการให   
      สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูใชงานระบบ เชน รูปแบบแผนภูมิ  
 2) ควรเพิ่มระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ โดยกําหนดใหมีระยะเวลาที่ทําการสํารองขอมูล 
 3) ควรเพิ่มตารางจัดเก็บการโอนยายขอมูลทรัพยสินที่หมดสภาพการใชงาน เพื่อเก็บขอมูล   
                     ทรัพยสินที่หมดสภาพการใชงาน  


