
 

บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยพายัพ ผูศึกษาไดคนควาเอกสารที่เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับขอมูล (Data) 
 ในปจจุบันขอมูลไดกลายเปนทรัพยากรที่สําคัญของมนุษยไปแลวไมวาเราจะทํางานหรือ
ประกอบอาชีพอะไร เราจะตองอาศัยขอมูลจํานวนมากเพื่อใหเขาใจสิ่งที่เรากําลังทําอยู หรือเขาใจวา
การที่เราเกี่ยวของดวยเราตองอาศัยขอมูลเหมือนดังเชนมนุษยในสมัยโบราณตองใชในการกําหนด
ฤดูกาลและการเพาะปลูก หากไมมีขอมูลแลวเราอาจจะเขาใจสิ่งตางๆ ผิดพลาดไปจากความเปนจริง 
เราอาจจะตัดสินใจผิดซึ่งนําไปสูความยุงยากไดในภายหลัง 
 

2.1.1 ความหมายของขอมูล 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตสถานฉบับ พ.ศ. 2525 ไดใหคําจํากัดความของคําวา ขอมูล ไววา

ขอมูล คือ “ขอเท็จจริง หรือส่ิงที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหา
ความจริงหรือการคํานวณ” สําหรับวงการเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหความหมายของคําวา ขอมูล 
วาเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในองคกร หรือในสิ่งแวดลอมทางกายภาพกอนที่
จะนํามาจัดเรียบเรียง หรือจัดกลุมใหอยูในรูปแบบที่คนทั่วไปเขาใจหรือนําไปใชได 

 
2.1.2 ชนิดของขอมูล 
 ชนิดของขอมูลที่ตองการจัดเก็บนั้นอาจมีรูปแบบไดหลายอยาง รูปแบบสําคัญๆ ไดแก 

 1. ขอมูลที่เปนตัวอักขระหรือขอความ (Character data หรือ text) เปนขอมูลที่อาจเปน
ตัวอักษรอังกฤษ อักษรไทย ตัวเลข และสัญลักษณ ขอมูลชนิดนี้อาจจะมีขนาดความยาวจํากัด เชน 
ช่ือ นามสกุล หรืออาจมีความยาวไมจํากัด เชน ประสบการณในการทํางานที่เขียนเปนขอความยาวๆ 
ขอมูลแบบนี้อาจจะเปนตัวเลขหมดก็ได แตจะไมสามารถนําไปคํานวณไดเพราะระบบการจัดเก็บ
ขอมูลชนิดนี้ของภาษาตางๆ จะกําหนดใหตัวเลขแตละตัวเปนรหัสที่แตกตางไปจากขอมูลเชิง
จํานวน อยางไรก็ตามเราสามารถนําขอมูลประเภทนี้ไปจัดเรียงลําดับอักขระหรือนําไปเปรียบเทียบ
วาเหมือนกับขอมูลอ่ืนหรือไม 
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2. ขอมูลเชิงจํานวน (Numerical data) เปนขอมูลที่สามารถนําไปใชคํานวณได เชน ขอมูล
เงินเดือน อาจนําไปคํานวณภาษาเงินได หรือ หายอดรวมของเงินเดือนพนักงานทั้งหมดในแผนก
เดียวกัน ขอมูลเชิงจํานวน อาจแบงเปนขอมูลเลขจํานวนเต็ม (Integer) คือไมมีจุดทศนิยม หรือเปน
ขอมูลมีเศษทศนิยมซึ่งเรียกวา เลขจริง (Real number) หรือเลขมีจุดลอยตัว (Floating point number) 
ขอมูลเชิงจํานวนโดยทั่วไปมีขนาดความยาวจํากัดและหากมีเศษทศนิยมก็จะกําหนดจํานวน
ตําแหนงของเลขหลังจุดทศนิยมเอาไวดวย 

3. ขอมูลรหัส (Code data) เปนขอมูลที่อาจจะเปนขอมูลอักขระ หรือขอมูลเชิงจํานวนก็ได 
โดยปกติจะมีขนาดความยาวจํากัดตามที่กําหนดไว เชน รหัสระบุเพศมีความยาวเพียงหนึ่งอักขระก็
พอ รหัสไปรษณียทั่วไปของไทยมีความยาวเทากับตัวเลขหาตัว ขอมูลรหัสนั้นไมไดนําไปใชเพื่อ
การคํานวณแตใชเพื่อการเปรียบเทียบ นับหรือจัดกลุมขอมูลที่มีรหัสตรงกับที่กําหนด 

4. ขอมูลวันที่ (Date data) เปนขอมูลซ่ึงกําหนดขึ้นเปนพิเศษใหสามารถแสดงวัน เดือน ป 
ที่กําหนดไวเปนมาตรฐานได ขอมูลวันที่มีประโยชนในการคํานวณอายุ หรือหาชวงเวลาระหวาง
วันที่หนึ่งไปยังอีกวันที่หนึ่งไดถูกตอง 

5. ขอมูลภาพลักษณ (Image data) เปนขอมูลภาพ เชน ภาพถาย หรือภาพเอกซเรย ที่จัดเก็บ
ไวในระบบคอมพิวเตอรดวยการใชเครื่องกราดตรวจ (Scanner) สแกนภาพนั้น ขอมูลที่ไดจากการ
สแกนจะมีลักษณะเปนจุดภาพที่มีความละเอียดตางๆ เชน 300 หรือ 600 จุดตอความยาวหรือความ
กวางหนึ่งนิ้ว การสแกนใหเปนขอมูลภาพลักษณนั้นถึงแมภาพที่สแกนจะเปนภาพขอความที่มี
อักขระอยูดวยก็ไมสามารถนําภาพลักษณของอักขระนั้นไปประมวลคํา เนื่องจากคอมพิวเตอรจะ
มองเห็นอักขระและตัวเลขเปนเพียงกลุมของจุดภาพเทานั้น ไมไดเห็นเปนอักขระหรือตัวเลข 

6. ขอมูลภาพเคลื่อนไหว (Moving data) ปจจุบันเราจะพบเห็นการจัดทําภาพขนาดเล็กที่มี
การเคลื่อนไหวปรากฏใหเห็นบนจอภาพ ภาพที่จัดทําขึ้นอาจจะเปนภาพลูกโลกกําลังหมุน 
ภาพอักษรศิลปกําลังหมุน ภาพเหลานี้อาจจัดเก็บเปนขอมูลไดโดยนําภาพของสิ่งที่ตองการแสดง
การเคลื่อนไหวมาจัดทําเปนขอมูลภาพลักษณที่เปนภาพนิ่งจํานวนหลายภาพ แตละภาพแสดง
อากัปกิริยาที่แตกตางจากภาพกอนเพียงเล็กนอย ภาพลักษณเหลานี้เมื่อนํามาแสดงตอเนื่องกันเร็วๆ 
ก็จะเห็นเปนภาพเคลื่อนไหว หากตองการใหภาพเคลื่อนไหวมีการเคลื่อนไหวที่นุมนวล ไมกระตุก
หรือชาเกินไป ควรกําหนดใหแสดงภาพดวยความเร็ววินาทีละ 30 ภาพ 

7. ขอมูลเสียง (Voice data) ขอมูลเสียงเพิ่งไดรับความสนใจจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรเมื่อ
ไมนานมานี้และนิยมใชในงานประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) งานนี้ชวย
ใหคอมพิวเตอรแยกเสียงที่ไดรับออกวามีความหมายอะไร เชน แยกออกไดวาเปนคําสั่งอะไร เมื่อรู
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แลวก็สามารถทํางานตามคําสั่งนั้นได การเก็บขอมูลเสียงจะตองใชอุปกรณ เชน ไมโครโฟนมาเปน
เครื่องรับเสียง จากนั้นก็แปลงขอมูลเสียงนั้นเก็บไว 

 
2.1.3 คุณภาพของขอมูล 

 คําวาคุณภาพของขอมูลมีความหมายไดหลายประการ แตที่สําคัญคือขอมูลนั้นสามารถ
นําไปใชงานไดจริงหรือไม เชน นําไปใชในการจัดทําเอกสารธุรกิจที่เกี่ยวของได นําไปจัดทําสถิติ
ได หรือ นําไปใชในการตัดสินใจได สวนขอมูลที่ไมมีคุณภาพ คือ ขอมูลที่มีการจัดเก็บที่ไมเปน
ระบบ คิดที่จะเก็บอะไรก็เก็บ ไมมีการวางแผนการจัดเก็บไวอยางรอบคอบ ขอมูลที่จัดเก็บมีเนื้อหา
ที่เชื่อถือไมได ไมมีมาตรฐานที่ดี นอกจากนี้ยังไมสามารถคนคืนออกมาใชงานได โดยทั่วไปขอมูล
ที่จะนําไปใชงานไดจริงจําเปนตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

- มีความถูกตองแมนยํา ขอมูลจะใชการไมไดหากไมถูกตองแมนยําตามสมควรแก
สภาพการณที่ตองนําไปใช 

- เปนปจจุบัน ขอมูลบางอยางมีความถูกตองแมนยําดี แตหากผูจัดเก็บไมไดปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันหรือใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแลวขอมูลเชนนี้ก็จะไม
มีประโยชนเทาที่ควร เชน ในระบบถอนเงินของธนาคารจําเปนที่จะตองมีขอมูลที่เปน
ปจจุบันถึงระดับวินาทีวาลูกคามีเงินฝากในบัญชีเทาใด เพื่อจะไดตัดสินใจไดวาจะ
อนุญาตใหลูกคาถอนเงินไดหรือไม หากไมสามารถปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันได
ตลอดเวลาลูกคาก็อาจจะฉอโกงโดยตระเวนถอนเงินจํานวนมากจากตูเอทีเอ็มตางๆ ได
ทั้งๆที่ไมมีเงินในบัญชี 

- มีเนื้อหาตรงกับที่ตองการ กอนที่จะมีการจัดเก็บขอมูลหนวยงานจะตองพิจารณาให
รอบคอบกอนวาจะจัดเก็บขอมูลอะไรและเพื่อใชทําอะไร เพื่อใหไดเนื้อหาตรงกับที่
ตองการ 

- คนมาใชงานได และมีรูปแบบตรงกับความตองการ 
 

2.1.4 การบริหารจัดการขอมูล 
 การบริหารจัดการขอมูลอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองเขาใจกรรมวิธี
ขอมูล หรือกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานขอมูล สามารถจําแนกเปนขอตางๆ ไดดังนี้ 
 1. การออกแบบและนิยามขอมูล (Data design and definition) เร่ืองนี้มีความสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะขอมูลจะเปนประโยชนและใชงานไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการออกแบบขอมูลตั้งแตเร่ิมแรกวา
จะจัดเก็บขอมูลอะไรบาง ขอมูลนั้นควรมีรูปแบบอยางไร จะจัดเก็บอยางไร จะบันทึกอยางไร และ 
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ที่สําคัญคือจะตองกําหนดคํานิยามของขอมูลใหชัดเจน เชน การใหคํานิยามจํานวนอาจารยใน
มหาวิทยาลัย จําตองทําความเขาใจใหชัดเจน มิฉะนั้นแลวขอมูลที่จัดเก็บก็จะคลาดเคลื่อนได 

 2. การออกแบบแบบฟอรมบันทึกขอมูลและวิธีบันทึกขอมูล (Form design and data entry 
design) ในปจจุบันระบบที่มีการออกแบบอยางดีนั้นจะพยายามเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
เพราะจะลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูลลงได ดังนั้นจะตองพิจารณาวาจะเลือกวิธีแบบใด
สําหรับบันทึกขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร 
 3. การลงรหัสขอมูล (Data coding) แบบฟอรมขอมูลที่สงใหผูเกี่ยวของกรอกเพื่อนําขอมูล
มาบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอรนั้น อาจจะมีบางสวนที่ตองการลงรหัสกอนการบันทึกขอมูล 
ขอมูลที่มีการลงรหัสนั้นปกติก็คือขอมูลที่จัดจําแนกเปนพวกหรือเปนกลุมได เชน ขอมูลเพศของ
บุคลากร หรือขอมูลรหัสโรคของผูปวยที่มาเขารักษาพยาบาล ขอมูลเพศนั้นมีลักษณะงายๆ ไม
ซับซอนและไมจําเปนตองมีผูลงรหัส เราอาจจะใหผูปวยกรอกขอมูลทําเครื่องหมายลงบนชองที่
เขียนรหัสไวพรอมแลวก็ได แตในกรณีของขอมูลโรคนั้นมีความซับซอนจําเปนตองมีบุคลากรที่ทํา
หนาที่นี้โดยเฉพาะ 
 4. การบันทึกขอมูล (Data entry) ในกรณีที่ไมไดนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ เราจําเปนตองมีพนักงานสําหรับทําหนาที่บันทึกขอมูลดวย การบันทึกขอมูลนั้น
จําเปนตองใชพนักงานที่ไดรับการฝกฝนมาอยางดี มีสายตาแหลมคมพอที่จะเห็นความผิดปกติใน
แบบฟอรมขอมูลได และสามารถตัดสินใจไดเองวาจะทําอยางไรตอไป 
 5. การสอบทานขอมูล (Data verification) เปนการนําแบบฟอรมขอมูลที่สงไปบันทึกเขา
เครื่องคอมพิวเตอรแลวมาสอบทานกับขอมูลที่บันทึกไปแลววาตรงกันหรือไม อาจมีการพิมพตก
หลนหรือพิมพเกินไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการสอบทานเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่เก็บไวนั้นตรงกับ
แบบฟอรมจริง 
 6. การตรวจสอบความใชการไดของขอมูล ( Data validation) เปนการตรวจสอบวาขอมูลที่
จัดเก็บไวนั้นนาจะใชการได ขอมูลที่บันทึกอยูในกลุมขอมูลที่ถูกตอง หรืออยูในกลุมที่เปนไปได 
เชน ขอมูลวันที่ จะไมมี 30 กุมภาพันธ เปนตน 
 7. การประมวลผลขอมูล (Data processing) เปนการนําขอมูลที่จัดเก็บวาแลวมาประมวลผล
ตามขอกําหนดความตองการ เชน การนําขอมูลมาจัดทํารายงานตางๆ 
 8. การสํารองขอมูล (Data backup) เปนการบันทึกขอมูลลงบนส่ือบันทึกขอมูลอีกที่หนึ่ง
เพื่อใชเปนสื่อสํารองในกรณีที่ขอมูลที่บันทึกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายจนใช
การไมได การสํารองขอมูลนี้มีความสําคัญมาก เพราะขอมูลทั้งหลายมีโอกาสที่จะสูญหายหรือถูก



10 

 

ทําลายโดยบังเอิญ ขอมูลที่เก็บสํารองไวนั้นมักจะนําไปจัดเก็บภายนอกหนวยงาน เพื่อใหแนใจวาจะ
ไมสูญหายหรือถูกทําลายไปพรอมกับขอมูลเดิม 

 9. การฟนสภาพขอมูล (Data recovery) เปนการนําขอมูลสํารองที่จัดเตรียมไวกลับมา
บรรจุลงในระบบคอมพิวเตอรและดําเนินการอื่นๆ เพื่อจัดใหขอมูลที่จัดทําขึ้นใหมมีความเปน
ปจจุบันตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงคใหหนวยงานสามารถทํางานตอเนื่องไป
ไดโดยไมหยุดชะงัก 
 10. การเขารหัสและถอดรหัสขอมูล (Data encryption / Data decryption) ในบางครั้ง
หนวยงานอาจตองการที่จะปองกันความลับขอมูลบางอยางใหแนใจมากขึ้นวาหากมีผูใดเขาถึง
ขอมูลไดโดยไมไดรับอนุญาตก็ไมอาจทําความเขาใจขอมูลที่เขาถึงนั้นได วิธีที่นิยมใชกันมากก็คือ
เขารหัสขอมูลนั้น โดยใชกรรมวิธีตางๆ ที่เห็นวาเหมาะสม ขอมูลที่จัดเก็บก็จะเปลี่ยนไปจากเดิม 
เมื่อหนวยงานตองการใชขอมูลก็จะตองมีกรรมวิธีถอดรหัสขอมูลกลับเปนรูปแบบหรือขอความที่
เขาใจได แตหากไมไดรับอนุญาตก็ไมสามารถเขาใจขอความนั้นได 
 

2.1.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความถูกตองของขอมูล 
 1. การออกแบบฐานขอมูล  การออกแบบฐานขอมูลนั้นเริ่มตนจากการพิจารณาความ
ตองการในการใชฐานขอมูลแลวนํามากําหนดเปนรายการขอมลูที่จะตองจัดเก็บ การออกแบบนี้หาก
ละเลยไมยึดตามกระบวนการทางทฤษฎีของฐานขอมูลอยางเครงครัดแลวก็อาจสงผลใหขอมูลบาง
รายการสูญหายไปไดโดยไมคาดคิดผลก็คือขอมูลในฐานขอมูลไมถูกตอง 
 2. การออกแบบรายการขอมูล  การออกแบบรายการที่ไมถูกตองหรือไมเปนไปตาม
มาตรฐานของหนวยงาน ถึงแมการออกแบบฐานขอมูลจะเปนไปตามทฤษฎีก็ตาม หากในการ
ออกแบบนั้นผูออกแบบไดกําหนดลกัษณะของขอมูลผิดไปจากการใชงานในทางปฏิบัติ ก็อาจสงผล
ใหเกิดความผิดพลาดได เชน การกําหนดวันเดือนป จําเปนตองระบุใหชัดวาใชรูปแบบอะไร เพื่อ
ไมใหเกิดความคลาดเคลื่อนได 
 3. การจัดเก็บขอมูล การใชคนเปนผูจัดเก็บขอมูลมีโอกาสผิดพลาดไดงายกวาการใชระบบ
อัตโนมัติ เชน คนอาจจะนับจํานวนของหรือคนผิดไปไดหากระหวางการนับนั้นไมไดเอาใจใสพอ 
คนอาจจะจดจํานวนตัวเลขลงบนกระดาษแลวอานตัวเลขที่คลายกันผิดไป หรือแมแตในการใช
อุปกรณกดปุมบันทึกคนก็อาจจะกดปุมผิดไดเชนกัน 
 4. การบันทึกขอมูล แมการจดขอมูลจะถูกตองหากผูบันทึกขอมูลเผลอหรือไมไดเอาใจใส
กับงาน อาจเปนเหตุใหบันทึกขอมูลผิดไปจากตนฉบับ หรืออาจเกิดจากการตกหลนระหวางที่มีการ
พลิกกระดาษ ทําใหการบันทึกขามไปได 
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 5. การสอบทานขอมูล หลังจากมีการบันทึกขอมูลจะตองมีการตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองดวยการสอบทาน แตบางครั้งการสอบทานก็อาจจะผิดพลาดทําใหขอมูลที่ผิดพลาดเขาไป
ปรากฏในฐานขอมูลได 

 6. การปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลอยางถูกตองแลวก็อาจ
ประสบปญหาที่ทําใหเกิดความผิดพลาดไดอีกเชนกัน เชน การปรับปรุงแกไขผิดเรคอรด ทําใหมี
การเปลี่ยนแปลงคาขอมูลที่ไมควรจะเปลี่ยน เปนตน 
 7. ความผิดพลาดโดยเจตนาหรือไมเจตนา  ขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลอาจถูก
เปล่ียนแปลงโดยบังเอิญและไมมีเจตนา เชน การที่ผูใชออกคําสั่งลบเรคอรดหรือแฟมขอมูลโดย
ไมไดตั้งใจ เปนเหตุใหขอมูลถูกลบหายไปและทําใหขอมูลทั้งหมดผิดพลาด ในหนวยงานบางแหง
ขอมูลอาจถูกผูประสงครายแอบแกไขเปลี่ยนแปลงหรือทําลายขอมูลก็ได 
 
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information System)  

2.2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2548) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไววา ขอมูล คือ 
ขอมูลดิบ (Raw Data) ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมอักขระที่นํามารวมกันและมีความหมายในตัวเองเพื่อ
ใชอธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยยังไมไดกอประโยชน สวนคําวา สารสนเทศ เปนผลลัพธที่ไดจากการ
นําขอมูลมาผานการประมวลผลเพื่อจัดการกับขอมูลอยางมีวัตถุประสงคและสามารถนําไปใชให
เกิดประโยชนได 
 

2.2.2 ความหมายระบบสารสนเทศ (Information System) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ (ขอมูล การประมวลผล การ
เชื่อมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สูระบบใดๆ แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง (Process) 
ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวยเพื่อเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บเพื่อใหไดผลลัพธ (Output) ที่
สามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 
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รูป 2.1 แสดงกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 

 Input คือ การเก็บรวบรวมสมาชิกหรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูล (Data) หรือ 
สารสนเทศ (Information) เพื่อนําไปทําการประมวลตอไป เชน การเก็บขอมูลที่เปนคะแนนสอบ
ของนักศึกษา เพื่อที่จะนําไปสูการคํานวณใหเปนเกรดตอไป 
 Processing คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพขอมูลที่นําเขาสูระบบ (Input) เพื่อใหได
ผลลัพธ (Output) ที่สามารถใชในการตัดสินใจได โดยการเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพนั้นอาจจะ
เปนการคํานวณ เปรียบเทียบ หรือวิธีการอื่นๆ ก็ได เชน จากคะแนนสอบของนักศึกษาเมื่อนําเขาสู
ระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปนเกรด และจัดเก็บไวเพื่อใชในการออก
รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาตอไป 
 Output คือ ผลลัพธที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศ แสดงอยูใน
รูปแบบของรายงาน (Report) หรือเปนแบบฟอรมตางๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจ
ตอไป เชน รายงานผลการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงไดจากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมด
ของนักศึกษา รายงานยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบรายเดือน รายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห 
(Petty Cash) เปนตน 
 Feedback คือ ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในการนําขอมูลเขาหรือการ
ประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดที่พบจากรายงานตางๆ นั้นทําใหทราบไดวา ในขณะนําขอมูล
เขาหรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการ
ทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้น ดังนั้น Feedback จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 

Feedback 

Input Processing Output 
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2.2.3 ชนิดของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํางานทางดานตางๆ 
มากมายไมวาจะเปนดานการตัดสินใจเพื่อแกปญหาทางธุรกิจ ชวยในการทํารายงานตางๆ เพื่อ
นําเสนอขอมูล ชวยประมวลผลขอมูลที่เกิดขึ้นประจําวันในธุรกิจ ชวยวิเคราะหในการแกปญหา 
เปนตน ไดมีการแบงระบบสารสนเทศเปนชนิดตางๆ ดังนี้ 
 1. ระบบการประมวลผลขอมูล (Transaction Processing System: TPS) เปนระบบที่ชวยใน
การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลที่เกิดจากเหตุการณประจําวันของธุรกิจ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
Data Processing System เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ ยอดสั่งซื้อสินคาจากลูกคา ยอดขาย การสงของ การ
จองลงทะเบียน การออกใบแจงรายการสินคา (Invoice) ใบสําคัญจายเงิน เปนตน 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) โดยปกติจะ
เปนแหลงรวมของระบบประมวลผลรายการประจําวัน หรือ TPS ดวยการนําไปประมวลผล เชน 
เมื่อมีการสั่งซื้อสินคา ระบบ TPS จะมีการจัดเก็บรายการซื้อสินคาตางๆ มีการอัพเดตบัญชีลูกหนี้
หรือลูกคา การตัดยอดสตอกสินคา ดังนั้นระบบ MIS ก็จะสามารถทําการสรางรายงานการขาย
สินคาประจําวัน รายงานสรุปยอดขายประจําสัปดาหหรือรายงานสรุปยอดขายประจําเดือน รายงาน
แสดงลูกหนี้ที่ครบกําหนดชําระเงิน รวมถึงรายงานที่แสดงในลักษณะกราฟเพื่อเปรียบเทียบหรือ
นําไปใชในการประกอบการตัดสินใจ โดยรายงานที่ใชในระบบ MIS สามารถเปนไดทั้งรายงานที่
แสดงรายละเอียด (Detailed Report) รายงานสรุป (Summary Report) และรายงานขอยกเวน 
(Exception Report) ที่แสดงรายงานดวยการกรองขอมูล (Filter) บางอยางออกไปเพื่อคงไวแตขอมูล
ที่ตองการ เปนตน 
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เปนระบบที่ชวย
สนับสนุนการตัดสินใจ มักเกี่ยวของกับการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Decision) 
หรือแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Decision) ตัดสินใจกับเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณ
ไดลวงหนา เปนระบบที่สงเสริมใหผูใชระบบสามารถทําการตัดสินใจอยางชาญฉลาด ทั้งนี้ไมไดใช
ระบบเพื่อการตัดสินใจแทน ดังนั้นเมื่อผูใชระบบตองการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือตอ
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งผูใชจะตองทําการปอนตัวแปรตางๆ ของเหตุการณนั้นเขาสูระบบ DSS 
จากนั้นระบบก็ทําการประมวลผลลัพธตางๆ แลวรายงานออกมาเปนทางเลือกใหผูใชระบบไดเห็น
และรับทราบถึงขอเปรียบเทียบ โดยผลลัพธขึ้นอยูกับตัวแปรที่แตกตางกันของสถานการณนั้นๆ 
และทายสุดก็เปนหนาที่ของผูตัดสินใจวาจะปฏิบัติตามแนวทางหรือไมอยางไรจึงจะดีที่สุด ระบบนี้
ถูกใชโดยผูบริหารระดับสูง (Executive managers) ดังนั้นระบบนี้จึงถูกเรียกวา ระบบสารสนเทศ
เพื่อผูบริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS) 
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 4. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System: ES) เปนระบบที่ชวยแกปญหาหรือทําการตัดสินใจ
แทนผูใช โดยจะทําการลอกเลียนแบบอยางมีเหตุมีผลและความคิดนั้นจากสารสนเทศที่เก็บ
รวบรวมมาจากประสบการณในการแกปญหาจริงและนํามาเปนทางเลือกในการแกปญหาหรือ
ตัดสินใจ 
 5. ระบบสารสนเทศเพื่อสํานักงาน (Office Information System: OIS) เรียกอีกอยางหนึ่งวา
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System) เปนระบบที่สนับสนุนกิจกรรมการทํางาน
ในสํานักงานที่เกิดขึ้นในแตละวัน รวมทั้งชวยในการติดตอส่ือสารของบุคลากรไมวาจะอยูใน
สถานที่เดียวกันหรือไมก็ตาม 
 6. ระบบสารสนเทศสวนบุคคลและสารสนเทศเพื่อการทํางานเปนกลุม (Personal and 
Work Group Information System) ระบบสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information System: 
PIS) เปนระบบที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลเพื่อเพิ่มผลผลิตในการ
ทํางาน สวนระบบสารสนเทศเพื่อการทํางานเปนกลุม (Work group Information System: WIS) 
เปนระบบที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองการทํางานที่เปนกลุม เพื่อเพิ่มผลผลิตในการทํางาน 
 
2.3 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย (2549) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ วาเปนวิธีการที่ขั้นตอนชัดเจนโดยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเปน
แนวคิดที่มีการกําหนดรูปแบบในการพัฒนาระบบอยางมีแบบแผน มีการแบงระยะในการพัฒนา
ระบบ ซ่ึง แตละองคการอาจแบงระยะและขั้นตอนในแตละระยะแตกตางกันขึ้นอยูกับความ
เหมาะสม ลักษณะและขอกําหนดขององคการ ทําใหวงจรการพัฒนาระบบมีรูปแบบตางๆ แตโดย
ภาพรวมแลวจะมีเคาโครงที่เหมือนกันโดยแบงออกเปน 6 ระยะ ไดแก 
 1. การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection) วงจรชีวิตของ
การพัฒนาระบบจะเริ่มตนดวยการขอมีระบบจากกลุมบุคคลตางๆ ภายในองคกร เชน ผูใชงานที่
ประสบปญหาและตองการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานปจจุบันจึงขอใหมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อชวยแกปญหาเหลานั้น ผูจัดการอาจมีความตองการระบบใหมเพื่อทดแทนหรือปรับ
ขยายระบบปจจุบันที่ไมสามารถใหสารสนเทศไดตามที่ตองการหรือเพื่อใหบริการใหมๆ กับลูกคา 
หรือผูจัดการดานไอที (IT) เองที่อาจมีความตองการพัฒนาระบบหลากหลายโครงการ แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานเงินทุนและทรัพยากรตางๆ ที่ใชในการพัฒนาทําใหองคการไมสามารถพัฒนาระบบได
ทุกโครงการพรอมกัน จึงจําเปนตองมีการคนหาโครงการที่สมควรไดรับการพัฒนา โดยมีการตั้ง
กลุมบุคคลซึ่งอาจอยูในรูปของคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาโครงการ จัดกลุม 
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จัดลําดับความสําคัญ และเลือกโครงการที่เหมาะสม คณะกรรมการดังกลาวควรประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ผูบริหารของหนวยงานตางๆ ภายในองคการที่เกี่ยวของกับระบบ 
ผูบริหารของหนวยงานที่ตองการมีระบบ และผูบริหารหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคการ 
 2. การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) หลังจากโครงการได
ผานการคัดเลือกหรือไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการตอไปแลว จะเริ่มจัดทําโครงการ โดยจัดตั้ง
ทีมงานพรอมทั้งกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมอยางชัดเจน รวบรวมขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อคนหา สรางแนวทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการนําระบบใหมมาใชงาน โดย
แนวทางเลือกนั้นจะตองคํานึงถึงความเปนไปได (Feasibility) ความพรอมในดานตางๆ ความ
สอดคลอง และเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันขององคการดวย จากนั้นจึงนําแนวทางที่เลือกมา
วางแผนโครงการ ผลลัพธของระยะนี้ คือ แผนงานของโครงการและรายงานการสํารวจระบบ
เบื้องตน 
 3. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การวิเคราะหระบบมีจุดประสงคในการทําความ
เขาใจกับระบบงานปจจุบันเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบ
ทําการศึกษาระบบปจจุบันอยางละเอียดและหาความตองการของระบบใหมที่จะพัฒนา ในขั้นตอน
นี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมมา การวิเคราะห
กระบวนการตางๆ ในระบบ การวิเคราะหลักษณะของผลลัพธและสิ่งนําเขา เพื่อศึกษาถึงการทํางาน
ของระบบปจจุบันและวิเคราะหวามีงานใดบางที่มีปญหาเกิดขึ้น ควรจะปรับปรุงหรือจะมีแนวทาง
ในการแกไขปญหาอยางไร สําหรับเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล มีหลายวิธีดวยกัน เชน วิธี 
Fact-Finding Technique  หรือ วิธี Joint Application Design หรือ การสรางตนแบบ 
 4. การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบระบบมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบ
ระบบใหเขากับความตองการของระบบใหมตามที่ไดมีการวิเคราะหไว โดยนักวิเคราะหระบบ
จะตองออกแบบสวนนําขอมูลเขาสูระบบ  ผลลัพธที่ไดจากระบบ  ฐานขอมูล  โปรแกรม 
ระบบปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน เครือขาย และออกแบบวิธีการที่จะทําใหผูใชมั่นใจไดวา 
ระบบมีความถูกตองเชื่อถือได และปลอดภัย 
 5. การดําเนินการระบบ (System Implementation) การดําเนินการระบบมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางระบบและติดตั้งระบบ ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมดังตอไปนี้ 
 - จัดซื้อหรือจัดหาฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software)  
 - เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร (Coding) 
 - ทําการทดสอบระบบ (Testing) 
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 - การจัดทําเอกสารระบบ (Documentation) 
 - การถายโอนระบบงาน (System Conversion) 

 - ฝกอบรมผูใชระบบ (Training) 
 6. การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) การบํารุงรักษาระบบเปนขั้นตอนการดูแล
ระบบเพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
หนาที่ในสวนนี้ การบํารุงรักษาระบบอาจอยูในรูปของการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม การ
ปรับปรุงหรือแกไขโปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหมๆ ที่เพิ่มขึ้นของผูใชระบบหรือเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ 
 การบํารุงรักษาระบบสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 - Corrective Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพื่อแกไขขอผิดพลาดใหถูกตอง 
 - Adaptive Maintenance เปนการบํารุงรักษาระดับเพื่อใหสามารถรองรับความตองการที่ 
    เพิ่มขึ้นเนื่องจากเงื่อนไขในการดําเนินธุรกิจหรือเทคโนโลยีตางๆ มีการเปลี่ยนแปลง 
 - Perfective Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 - Preventive Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
   ในอนาคต 
 
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
 ในอดีตขอมูลตางๆ ถูกจัดเก็บอยูบนกระดาษ ในแฟมเอกสาร ตอมาไดถูกนํามาจัดเก็บไวใน
ระบบคอมพิวเตอรแทน โดยในยุคเริ่มตนนั้นการจัดเก็บขอมูลตางๆ อยูในรูปของแฟมขอมูลแตละ
แฟม เมื่อระบบแฟมไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่งทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย ความไม
ยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลายๆ ดาน วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการจัดระบบขอมูลก็ได
เกิดขึ้นใหม โดยมีแนวคิดที่จะจัดการขอมูลแบบใหมที่มีประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีกวา รวมทั้งมี
ความยืดหยุนและความคลองตัวสูงขึ้น นั่นคือแนวคิดของระบบฐานขอมูล 
 

2.4.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์ (2548)ไดใหความหมายของระบบฐานขอมูลไววา ระบบฐานขอมูล 
หมายถึง ชุดของขอมูลที่มีความสัมพันธกันที่ถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูล
เหลานั้นรวมกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของฐานขอมูลอยางงายๆ ที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของเรา ไดแก สมุดโทรศัพท ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพท
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ของผูที่เราตองการติดตอดวย หรือการจัดเก็บขอมูลคาใชจายภายในครอบครัว เปนตน การจัดเก็บ
ขอมูลจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อมีวิธีการจัดการขอมูลที่ดี กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืน
ขอมูลตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เชน มีการเก็บรายชื่อแบงตามลําดับตัวอักษร 
เปนตน โดยทั่วไปเมื่อขอมูลมีขนาดใหญขึ้นการสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเขามาชวยเพื่อใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกันตลอดจนสามารถคนคนืได
อยางรวดเร็ว 
 

2.4.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล  
 องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) ที่
ประกอบดวย Entity หลายๆตัว ซ่ึง Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 
 Entity คือ บุคคล สถานที่ วัตถุ หรือเหตุการณที่ทําใหเกิดกลุมของขอมูลที่ตองการจัดเก็บ
รวมทั้งสามารถบงชี้ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวได ตัวอยาง Entity ตางๆ เชน  

- Entity ของบุคคล (person) เชน ลูกคา บุคลากร คณะ นักศึกษา 
- Entity ของสถานที่ (place) เชน วิทยาเขต อาคารเรียน หองเรียน 
- Entity ของวัตถุ (objects) เชน สินคา เครื่องจักร 

Attributes คือ สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เชน 
- Attributes ของบุคลากร ประกอบดวย รหัสพนักงาน ช่ือ สกุล ที่อยู ฯลฯ 
- Attributes ของสินคา ไดแก รหัสสินคา ราคา วันที่ผลิต ฯลฯ 

 

 
รูป 2.2 แสดง Entity ของบุคลากร 

 
 

รหัสพนักงาน ช่ือ สกุล ที่อยู 

Attributes 

บุคลากร Entity 
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รูป 2.3 แสดง Entity ของสินคา 

 ดังนั้น ถาเปรียบเทียบแลวจะไดวา Entity ก็เหมือนแฟมขอมูล สวน Attribute ก็เหมือนกับ
เขตขอมูลนั่งเอง 

บิต(Bit) ยอมาจาก Binary digit เปนหนวยขอมูลที่เล็กที่สุดที่แทนดวยเลขฐานสอง 
(0 หรือ 1) 

ไบต (Byte) หมายถึงกลุมบิตที่แทนตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณพิเศษหนึ่งตัว 
(character) เชน รหัส ASCII  ไบต ซ่ึงเก็บกลุมบิต 01000001 จะหมายถึงตัวอักษร A 

ฟลด (Field) หรือเขตขอมูล หมายถึงกลุมตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณพิเศษที่นํามา
รวมกันและมีความหมายเชน ขอมูลรหัสลูกคาในฟลดรหัสลูกคา อาจกําหนดใหเปนตัวเลขลวนๆ
หรือตัวเลขผสมกับตัวอักษรก็ได กลุมขอมูลตัวอักษรที่แสดงชื่อลูกคาที่เปนบุคคลหรือบริษัทใน
ฟลดช่ือลูกคา/บริษัท เปนตน 

เรคอรด (Record) หรือระเบียนขอมูล หมายถึงกลุมของฟลดที่มีความสัมพันธกัน เชน       
เรคอรดของขอมูลลูกคาจะประกอบดวยฟลดรหัสลูกคา ช่ือลูกคา/บริษัท ช่ือผูติดตอ ตําแหนง และ
ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดย 1 เรคอรดจะเก็บขอมูลของพนักงาน 1 คน และในฟลดเดียวกันของ
ทุกๆ เรคอรดจะตองเก็บขอมูลชนิดเดียวกันดวย เชน ฟลดช่ือลูกคา/บริษัทจะเก็บขอมูลแบบ
ตัวอักษรที่แสดงชื่อของลูกคาแตละราย 

ไฟล (File) หรือ แฟมขอมูล หมายถึงกลุมเรคอรดที่ขอมูลเปนเรื่องเดียวกัน เชน แฟมขอมูล
พนักงาน แฟมขอมูลลูกคา แฟมขอมูลสินคา แฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา เปนตน 
 
 
 
 

รหัสสินคา ราคา วันผลิต 

Attributes 

สินคา Entity 
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2.4.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล 

            2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง 
 3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
 4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 
 5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได 
 6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได 
 7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได 
 8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล 
 
  
  


