
 
 
 
 
 

ฉ

สารบาญ 
 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบาญตาราง 
สารบาญรูป 
บทที่ 1  บทนํา          

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา       
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา     
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศกึษา     
1.5 นิยามศัพท 
1.6 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล    

บทที่ 2   เอกสารที่เกี่ยวของ 
  2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับขอมูล 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.3 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 

บทที่ 3   การวเิคราะหและออกแบบระบบ 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
3.2 การออกแบบระบบงานใหม 
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ช

สารบาญ (ตอ) 
 
 

 หนา 
บทที่ 4  การออกแบบโครงสรางและหนาจอการแสดงผล 

4.1 โครงสรางของระบบ 
4.2  การออกแบบหนาจอแสดงผล 

บทที่ 5  สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
5.1  หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 
5.2  การประเมินผล 
5.3  ผลการประเมิน 
5.4  สรุปผลการประเมิน 
5.5  สรุปผลการศึกษา 
5.6  ขอจํากัดของระบบ 
5.7  ขอเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้งระบบ 
ภาคผนวก ข คูมือการใชระบบ 
ภาคผนวก ค คูมือการสํารองขอมูล 
ภาคผนวก ง ตวัอยางแบบสอบถาม 
ภาคผนวก จ ตวัอยางแบบฟอรมและแบบคาํรอง 
ภาคผนวก ฉ ตัวอยางรายงาน 

ประวัติผูเขียน 
6.1  
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สารบาญตาราง 
 
 

ตาราง หนา 
3.1   แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
3.2   ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักเทคโนโลยี          
         สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 
3.3 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลทรัพยสิน 
3.4 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสิน 
3.5 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคุณสมบัติ 
3.6 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถานะทรัพยสิน 
3.7 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประเภททรัพยสิน 
3.8 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 
3.9 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
3.10 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลงาน    
3.11 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประวัติการทํางานของบุคลากร 
3.12 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสวนงานที่สามารถสั่งงานได 
3.13 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบ 
3.14 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการยืมทรัพยสิน 
3.15 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการยืม 
3.16 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการสั่งงานแบบทั่วไป 
3.17 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดการสั่งงาน 
3.18 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคํารอง 
3.19 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลรายละเอียดคํารอง 
3.20 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลตึก 
3.21 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหอง 
3.22 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลประเทศ 
3.23 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลการศึกษาของผูใชงานระบบ 
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ฌ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง หนา 
3.24  รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสถาบัน 
3.25 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลระดับการศึกษา 
3.26 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลวิชาเอก 
3.27 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสัญชาติ 
3.28 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลตําแหนง 
3.29 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อ 
3.30 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลปญหาทรัพยสิน 
3.31 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลวิธีแกปญหา 
3.32 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลหลักสูตร 
3.33 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลจังหวดั 
3.34 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลศาสนา 
3.35 รายละเอียดตารางเก็บขอมูลสํานักงาน 
5.1   แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยเจาหนาที่ 
5.2   แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูบริหาร 
5.3   แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 
 

62 
63 
63 
64 
64 
65 
65 
66 
67 
67 
68 
68 
97 
98 
98 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ญ

สารบาญรูป 
 
 

รูป หนา 
2.1 แสดงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
2.2 แสดง Entity ของบุคลากร 
2.3 แสดง Entity ของสินคา 
3.1   แสดงลําดับปฏิบัติงานโดยใชบันทกึขอความ 
3.2 แสดงลําดับปฏิบัติงานโดยใชแบบฟอรมขอใชบริการ 
3.3 แสดงแผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานักเทคโนโลยี 
         สารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 
3.4   แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ของสํานัก    
         เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 
3.5 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 2 จัดการขอมลูผูใชระบบ 
3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 3 การจัดการงานทัว่ไป 
3.7 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 4 การจัดการขอมูลสวนตัว 
3.8 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 5 การสั่งงาน 
3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 6 การยืม/คืนอุปกรณ 
3.10 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 7 การจัดการทรัพยสิน 
3.11 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 9 จัดทํารายงาน 
3.12 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลผูใชระบบ 
3.13 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการที่ 2.2 จัดการไฟลขอมูลระบบ 
4.1   แสดงจอภาพหนาแรก 
4.2 แสดงจอภาพหนางาน 
4.3 แสดงจอภาพการจัดการงานที่ไดรับ รับงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน 
4.4 แสดงจอภาพแบบรายงานการปฏิบัติงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
4.5 แสดงจอภาพวธีิแกไขปญหา วิธีซอมบํารุงอุปกรณ 
4.6 แสดงจอภาพการกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติทรัพยสิน 
4.7 แสดงจอภาพขอมูลผูใชงานระบบ 

12 
17 
18 
23 
23 

 
26 

 
27 
32 
33 
34 
34 
35 
36 
36 
37 
38 
72 
74 
75 
77 
78 
80 
81 



 
 
 
 
 

ฎ

สารบาญรูป (ตอ) 
 
 

รูป หนา 
4.8 แสดงจอภาพการตั้งคาระบบ 
4.9 แสดงจอภาพขอมูลสวนตัว 
4.10 แสดงจอภาพการศึกษา 
4.11 แสดงจอภาพการสั่งงานทั่วไป 
4.12 แสดงจอภาพการสั่งงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
4.13 แสดงจอภาพระบบยืม คืน อุปกรณ 
4.14 แสดงจอภาพงานทรัพยสิน 
4.15 แสดงจอภาพสมุดโทรศัพท 
4.16 แสดงจอภาพรายงาน 
4.17 แสดงจอภาพผูดูแลระบบ 
ก.1    แสดงการเลือกไฟล Setup  เพื่อติดตั้งโปรแกรม  
ก.2    แสดงการเริ่มติดตั้งโปรแกรม 
ก.3    แสดงการใหเลือกตําแหนงที่จะติดตัง้โปรแกรมในเครื่องผูใช 
ก.4    แสดงการใหยนืยันการติดตั้งโปรแกรม 
ก.5    แสดงการสถานะการติดตั้งโปรแกรม 
ก.6    แสดงการติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ 
ก.7   แสดงการเริ่มการติดตั้งฐานขอมูล 
ก.8   แสดงการเลือกฐานขอมูลเพื่อติดตั้งบนเซอรฟเวอร 
ก.9   แสดงการเลือกไฟลฐานขอมูล 
ก.10 แสดงการไฟลฐานขอมูลที่พรอมจะนําเขาสูระบบ 
ก.11 แสดงการนําฐานขอมูลเขาสมบูรณ 
ก.12 แสดงการตรวจสอบฐานขอมูลนําเขาเสร็จสมบูรณ 
ข.1  หนาจอแรกของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ข.2  หนาจอสวนของการล็อกอินเขาสูระบบ 
ข.3  หนาจอเมนูผูดูแลระบบ 

82 
83 
84 
85 
87 
88 
90 
91 
92 
93 

105 
105 
106 
106 
107 
107 
108 
108 
109 
109 
110 
110 
111 
112 
112 



 
 
 
 
 

ฏ

สารบาญรูป (ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ข.4    หนาจอเมนูเจาหนาที ่
ข.5    หนาจอเมนูผูบริหาร 
ข.6    หนาจองานของขาพเจา 
ข.7    หนาจองานทั่วไป 
ข.8    หนาจองานตามใบคํารองขอซอม 
ข.9    หนาจอแรกของสวนขอมูลของขาพเจา 
ข.10  หนาจอขอมูลสวนตัว 
ข.11  หนาจอขอมูลการศึกษา 
ข.12  หนาจอขอมูลการทํางาน 
ข.13  หนาจอสวนสั่งงานทัว่ไป 
ข.14  หนาจอแบบฟอรมสําหรับการสั่งงาน 
ข.15  หนาจอสวนสั่งงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
ข.16  หนาจอการยืม-คืนอุปกรณ 
ข.17  หนาจอสวนงานทรัพยสิน 
ข.18  หนาจอการคนหาเบอรโทรศัพทตามชื่อบุคคล 
ข.19  หนาจอการคนหาเบอรโทรศัพทตามชื่อหนวยงาน 
ข.20  หนาจอสวนออกรายงานทั่วไป 
ข.21  หนาจอสวนออกรายงานสรุป 
ข.22  หนาจอแรกของสวนงานผูดูแลระบบ 
ข.23  หนาจอสวนจัดการขอมูลคํานําหนาชื่อ 
ข.24  หนาจอสวนจัดการขอมูลประเทศ 
ข.25  หนาจอสวนจัดการขอมูลจังหวัด 
ข.26  หนาจอสวนจัดการขอมูลศาสนา 
ข.27  หนาจอสวนจัดการขอมูลสัญชาติ 
ข.28  หนาจอสวนจัดการขอมูลตึก อาคาร สถานที่ 
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ฐ

สารบาญรูป (ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ข.29  หนาจอสวนจัดการขอมูลหอง 
ข.30  หนาจอสวนจัดการขอมูลบุคลากร 
ข.31  หนาจอสวนจัดการขอมูลรายชื่อผูใชระบบ 
ข.32  หนาจอสวนจัดการขอมูลตําแหนง 
ข.33 หนาจอสวนจัดการขอมูลรายชื่อหนวยงาน 
ข.34  หนาจอสวนจัดการขอมูลรายชื่องาน 
ข.35  หนาจอสวนจัดการขอมูลรายชื่อสถานบันการศึกษา 
ข.36  หนาจอสวนจัดการขอมูลระดับการศกึษา 
ข.37  หนาจอสวนจัดการขอมูลหลักสูตร 
ข.38  หนาจอสวนจัดการขอมูลสาขา วิชาเอก 
ค.1    แสดงการเริ่มตนเขาสูระบบ Enterprise Manager 
ค.2    แสดงหนาจอแรกของ SQL Server Enterprise Manager 

ค.3    แสดงการเลือกสํารองฐานขอมูลที่ตองการ 

ค.4    แสดงรายละเอียดการ Detach Database  

ค.5    แจงผลการ Detach Database  
ค.6    แสดงไอคอน My Computer  
ค.7    แสดงการเขาถึงฐานขอมูลที่ตองการสํารองขอมูล 
ค.8    ทําการสําเนาขอมูลที่ตองการ 
ค.9    ตรวจสอบฐานขอมูลที่ทําการสํารองเรียบรอยแลว 

ค.10  แสดงการเริ่มการติดตั้งฐานขอมูล 
ค.11  แสดงการเลือกฐานขอมูลเพื่อติดตั้งบนเซิรฟเวอร 
ค.12  แสดงการเลือกไฟลฐานขอมูล 
ค.13  แสดงการไฟลฐานขอมูลที่พรอมจะนําเขาสูระบบ 
ค.14  แสดงการนําฐานขอมูลเขาสมบูรณ 
ค.15  แสดงการตรวจสอบฐานขอมูลนําเขาเสร็จสมบูรณ 
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ฑ

สารบาญรูป (ตอ) 
 
 

รูป หนา 
จ.1   แบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 
จ.2   แบบคํารองขอซอมวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
ฉ.1   รายงานสรุปจํานวนบคุลากรแยกตามระดับการศึกษา 
ฉ.2   รายงานสรุปจํานวนทรัพยสินแยกตามประเภท 
ฉ.3   รายงานสรุปการมอบหมายงานประจําเดือน 
ฉ.4   รายงานสรุปจํานวนทรัพยสินแยกตามสถานะ 
ฉ.5   รายงานสรุปการใหบริการยืมอุปกรณประจําเดือน 
ฉ.6   รายงานสรุปการใหบริการซอมบํารุงอุปกรณประจาํเดือน 
ฉ.7   รายงานสรุปการมอบหมายงานรายบุคคลประจําเดือน 
ฉ.8   รายงานสรุปการใหบริการซอมบํารุงอุปกรณรายบคุคลประจําเดอืน 
ฉ.9   รายงานสรุปการมอบหมายงานตามปการศึกษา 
ฉ.10  รายงานสรุปการใหบริการยืมอุปกรณตามปการศกึษา 
ฉ.11  รายงานสรุปการใหบริการซอมบํารุงอุปกรณตามปการศึกษา 
ฉ.12  รายงานสรุปการมอบหมายงานรายบุคคลตามปการศึกษา 
ฉ.13  รายงานสรุปการใหบริการซอมบํารุงอุปกรณรายบคุคลตามปการศึกษา 
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