
 
บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาที่ไมเหมาะสมใน
อินเทอรเน็ต  ไดดําเนินการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จและติดต้ังระบบงานดังกลาวใหผูใชท่ีเกี่ยวของ
ทดลองใชงานมาระยะหนึ่ง มีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1  บทสรุป 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึง
เนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของการปองกันและควบคุมเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม โดยมีผลสรุป
จากผูใชงานวา การพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมใน
อินเทอรเน็ตนั้น  มีความสามารถ 

(1) ควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ตไดตามความ
ตองการของผูใชไดแก ผูดูแลระบบ  และ ผูปกครอง  โดยมีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมระบบอ่ืน เชน ระบบ
เปรียบเทียบสถิติพฤติกรรมการเขาใชอินเทอรเน็ต ในแตละเดือน ของเยาวชนแตละคนออกมาใน
รูปแบบของแผนผังซ่ึงผูปกครองสามารถทําความเขาใจและอานคาสรุปไดโดยงาย  

(2) ชวยในการออกรายงานเว็บไซตตางๆ ท่ีเยาวชนเขาไปเยี่ยมชม โดยสามารถแสดง
รายละเอียดช่ือของเว็บไซต ไดสะดวกรวดเร็ว โดยมีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมในคุณสมบัติท่ีผูปกครอง
สามารถเขาสูเว็บไซตท่ีปรากฏในรายงาน ไดโดยการคลิกตรง ท่ีช่ือเว็บไซตในรายงาน เลย 

(3) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วสําหรับผูปกครองท่ีไมคอยมีเวลาอยูควบคุมการใชอินเทอรเน็ต
ของเยาวชน รวมท้ังสามารถตอบสนองความตองการในการปองกันและควบคุมเยาวชนจํานวนหลายคน
ท่ีใชคอมพิวเตอรรวมกันเพียงเคร่ืองเดียว โดยมีขอเสนอแนะใหผูดูแลระบบ คอยตรวจสอบเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสมในอินเทอรเน็ตในหมวดตางๆ และทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อชวยแบงเบา
ภาระของผูปกครองท่ีไมคอยมีเวลาในการติดตามปองกันเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต 
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บทสรุปท่ีกลาวมาขางตน ไดจากการประเมินระบบรวมกันกับกลุมผูใชท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
ผูดูแลระบบ  ผูปกครอง และเยาวชน  โดยผูเขียนไดออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลและขอเท็จจริง
จากผูใชระบบ ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมานําเสนอเปนขอมูลเชิงสถิติ โดยไดนําเสนอในหัวขอผล
การวิเคราะหขอมูล 
 
5.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูเขียนไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบควบคุมและปองกัน
เยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก  ค โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามสําหรับเยาวชน และ 2) แบบสอบถามสําหรับ
ผูปกครอง   

ในการวิ เคราะหแบบสอบถามน้ีมีผูตอบแบบสอบถามจากกลุมเยาวชน จํานวน 10 
แบบสอบถาม จากกลุมผูปกครองจํานวน 10  แบบสอบถาม   แบบสอบถามนี้มีลักษณะคําตอบเปน  
มาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 

1)  ดีมาก  หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึก 
และความคิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด โดยใหระดับคะแนนเทากับ 5 

2)  ดี หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูตอบมาก โดยใหระดับคะแนนเทากับ 4 

3)  ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึก
และความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 3 

4)  พอใช หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับความรูสึก
และความคิดเห็นของผูตอบวาพอใช โดยใหระดับคะแนนเทากับ 2 

5)  ควรปรับปรุง หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบวาควรปรับปรุง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 1 

โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1  แสดงคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใช 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด แบงการวิเคราะหแบบสอบถาม
ออกเปน 2 กลุม คือ 1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจากกลุมเยาชน จํานวน 10 แบบสอบถาม และ 
2) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจากผูปกครอง จํานวน 10 แบบสอบถาม โดยทําการอานคาและ
จัดทําผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 5.2 และ ตาราง 5.3 ตามลําดับไดดังนี้ 

 

ตาราง 5.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมเยาวชน 
 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
1.  รูปแบบใชงานงาย 4.00 
2.  มีคําแนะนําการใชงานครบถวน 2.80 
3.  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3.30 

 

จากตาราง 5.2  แสดงผลการประเมินระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต   ของกลุมเยาวชน พบวาในดานขอมูลท่ัวไป ในสวนของรูปแบบใชงาน
มีความเหมาะสมกับการใชงานในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.00)  มีการไดขอมูลครบถวนในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.80) ความความสวยงามในการออกแบบหนาจออยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)   
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ตาราง 5.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมผูปกครอง 
 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
1.  รูปแบบใชงานงาย 4.80 
2.  ไดขอมูลครบถวน 4.50 
3.  ประหยดัเวลาในการคนหาขอมูล 4.80 
4.  สามารถจัดการกับขอมูลไดสะดวก 4.00 
5.  การจัดการกับงานไดตรงตามความตองการ 4.80 
6.  ออกรายงานไดตรงกับรูปแบบท่ีตองการ 4.00 
7.    ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 3.50 

 

จากตาราง 5.3  แสดงผลการประเมินระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต  ของกลุมผูปกครองพบวา รูปแบบใชงานงายอยูในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 
4.80) ไดขอมูลครบถวนอยูในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.50)  ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลอยูใน
ระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.80) สามารถจัดการกบัขอมูลไดสะดวกอยูในระดบัดี (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดการ
กับงานไดตรงตามความตองการอยูในระดบัดีมาก (คาเฉล่ีย 4.80) ออกรายงานไดตรงกับรูปแบบท่ี
ตองการอยูในระดับดี  (คาเฉล่ีย 4.00) ความสวยงามในการออกแบบหนาจออยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.50)  

ขอเสนอแนะของผูปกครอง 
(1) ควรปรับปรุงใหมีคําอธิบายระบบงานตางๆ เปนภาษาไทยเพราะผูปกครองบางทานไม

สามารถอานและเขาใจภาษาอังกฤษได 
(2) ควรเพิ่มเติมระบบอ่ืนๆ เชน ระบบเปรียบเทียบสถิติพฤติกรรมการเขาใชอินเทอรเน็ตในแต

ละเดือนของเยาวชนแตละคนออกมาในรูปแบบของแผนผังซ่ึงผูปกครองสามารถทําความเขาใจคาสรุป
ไดโดยงาย 

(3) ควรมีผูดูแลระบบท่ีคอยรับผิดชอบในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลช่ือเว็บไซตท่ีไม
เหมาะสมกับเยาวชนใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากผูปกครองไมคอยมีเวลาและความรู
เพียงพอในการติดตามปองกันเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต 

(4) การออกรายงานช่ือเว็บไซตท่ีไมเหมาะสมท่ีเยาวชนเขาไปชมน้ัน ควรจะใหผูปกครอง
สามารถท่ีจะช้ีไปยังแตละเว็บนั้นๆ ในรายงานและสามารถเขาไปพิจารณาเนื้อหาทันทีดวยตนเอง 

(5) การตั้งเวลาใหเยาวชนเขาใชระบบอินเทอรเน็ตควรจะตองมี เวลามาตรฐานท่ีทางระบบต้ัง
ไวใหดวย (Default Time)  เนื่องจากบางคร้ังทางผูปกครองก็ไมสะดวกท่ีจะต้ังเวลาดวยตนเอง 

(6) ควรออกแบบหนาจอใหมีความสวยงามนาใช 
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5.3  ขอจํากัดของระบบ 
ในการพัฒนาระบบควบคุมและปองกันเยาวชนในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมใน

อินเทอรเน็ต คร้ังนี้ ผูเขียนพบวามีขอจํากัดของการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
(1) ระบบยังไม มีการพัฒนาเพื่อนําไปใชกับ เบราว เซอร อ่ืนๆ จึงใชได เฉพาะกับ 

อินเทอรเน็ตเอ็กโพลเลอร  เทานั้น 
(2) ระบบจะมีชวงเวลาใหยืนยันตัวตนของผูท่ีกําลังใชงาน โดยการกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน 

เปนชวงๆ  ดังนั้นในเวลาที่ยังไมไดยืนยันช่ือผูใชและรหัสผาน ผูอ่ืนท่ีไมใชเจาของรหัสอาจเขามาใช
สิทธ์ิของเจาของรหัสได 

(3) ระบบและฐานขอมูลท้ังหมดจะอยูท่ีเคร่ืองแมขาย  ดังนั้นระบบจะไมสามารถทําการ
ควบคุมและปองกันเยาวชนจากเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมไดเลย ถาเคร่ืองแมขาย  เกิดปญหาในการทํางาน 

(4) การออกแบบหนาจอไมมีการตกแตงดวยภาพท่ีสวยงาม 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

(1) ควรพัฒนาตอใหสามารถนําไปใชกับเว็บเบราวเซอรอ่ืนๆ ท่ีเปนท่ีนิยมของผูใชงาน 
(2) ควรมีการกําหนดชวงเวลาในการยืนยันตัวตนท่ีเหมาะสม หรือใชเง่ือนไขอ่ืนๆ ในการ

กําหนดการเขาถึงระบบเชนการ ท่ีหนาจอไมมีการเคล่ือนไหวในชวงเวลาท่ีกําหนด 
(3) ควรมีการวางเคร่ืองแมขายสํารองไว (Backup Server) ในกรณท่ีีเคร่ืองแมขายตัวแรก

ประสบปญหาในการทํางานใหเคร่ืองแมขายสํารองสามารถทํางานแทนไดในทันที 
(4) ควรมีการตกแตงหนาจอภาพของระบบเพิ่มเติมใหสวยงาม 

                (5)  การพัฒนาระบบน้ีในเชิงพาณิชย    ผูดูแลระบบจะสามารถลบรายช่ือผูปกครองออกจาก
ระบบได ก็ตอเม่ือไดรับการยืนยันวาไมมีการชําระเงินคาตออายุสมาชิกจากฝายงานที่ดูแลรับผิดชอบ
กอนเทานั้น 


