
 
บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริษัท 
เมนบอรดเซอรวิส  จํากัดโดยใชแบบสอบถาม  เพื่อใหไดระบบงานที่มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทําเพื่อสอบถาม 
ลูกคา  พนักงาน ผูดูแลระบบ ผูบริหาร ของบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด  ซ่ึงใชกลุมผูใชงาน
ระบบในการประเมินจํานวน  11  คน มีผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

5.1 รูปแบบการประเมินผล 
 สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดยผลการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 11  คน ดังนี้ 

 ลูกคา    จํานวน      5 คน  
 ชางซอม  จํานวน      3  คน  
 พนักงาน   จํานวน      1  คน  
 ผูบริหาร  จํานวน      1  คน  
 ผูดูและระบบ  จํานวน       1 คน 

กลุมผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถเพิ่ม แกไขและลบขอมูลในระบบ 
ตามสิทธิ์การใชงาน โดยหัวขอที่ใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6) ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8) ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 
9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
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10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ดังตอไปนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากที่สุด  มีคาเปน  5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยที่สุด  มีคาเปน  1 

จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 11  คน จะไดจํานวนของ
ผูที่ตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1  

 
ตาราง  5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากที่สุด 
ความถี่ 

(รอยละ) 

มาก 
ความถี่ 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถี่ 

(รอยละ) 

นอย 
ความถี่ 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถี่ 

(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เครื่องมือสําหรับการใชงาน 

3 
(27.27) 

5 
(45.46) 

3 
(27.27) 

- - 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

4 
(36.36) 

6 
(54.55) 

1 
(9.09) 

- - 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

8 
(72.73) 

3 
(27.27) 

- - - 

4.การแกไขปรบัปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

7 
(63.64) 

4 
(36.36) 

- - - 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

7 
(63.64) 

4 
(36.36) 

- - - 

6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

5 
(45.46) 

5 
(45.46) 

1 
(9.09) 

- - 
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ตาราง  5.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากที่สุด 
ความถี่ 

(รอยละ) 

มาก 
ความถี่ 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถี่ 

(รอยละ) 

นอย 
ความถี่ 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถี่ 

(รอยละ) 

7. ความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ 

3 
(27.27) 

5 
(45.46) 

3 
(27.27) 

- - 

8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูใน
รายงาน 

7 
(63.64) 

4 
(36.36) 

- - - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

3 
(27.27) 

5 
(45.46) 

3 
(27.27) 

- - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4 
(36.36) 

4 
(36.36) 

3 
(27.27) 

- - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามที่ไดมาทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 
 

ตาราง  5.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  11   ชุด โดยทําการอานคาและจดัทาํผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี ้
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ตาราง 5.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือสําหรับการใชงาน 4.00 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.27 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.73 มากที่สุด 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.64 มากที่สุด 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.64 มากที่สุด 
6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.18 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.55 มากที่สุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 4.64 มากที่สุด 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.55 มากที่สุด 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.09 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.01 มาก 

 
5.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล   สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ในดานของลักษณะ
การใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  
4.01 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก 
และลักษณะการใชงานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก
รองลงมาคือ การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก และการแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
และความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน ตามลําดับ 
 
5.4 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด  ผูศึกษาไดศึกษา
คนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบงานทั้งหมด  ศึกษาขั้นตอน
การทํางานของระบบงานเดิมโดยการสังเกต  สัมภาษณ  สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะห
ความตองการของระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด 
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รวมถึงศึกษาการใชระบบฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอร การเขียนโปรแกรมดวยไมโครซอฟท
วิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต จากนั้นจึงไดทําการออกแบบระบบและพัฒนาระบบขึ้น โดยระบบนี้
ครอบคลุมการทํางานตั้งแตวิธีการบันทึกและคํานวณ  การปรับปรุงขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานสําหรับผูบริหาร  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู คนหา และปรับปรุงขอมูลในระบบ 
ตลอดจนการออกรายงานตางๆ ใหแก ผูบริหาร  

 
5.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และไดมีการทดลองใชงานมาระยะหนึ่ง
พบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ  ดังนี้ 

1) ระบบยังไมสนันสนุนการเพิ่มสวนลดคาซอม ในกรณีลูกคานําสินคามาซอมในจํานวนมาก 
2) ระบบยังไมรองรับการชําระคาบริการผานระบบสินเชื่อ 
3) ระบบยังไมรองรับการแจงเตือนผูบริหารในกรณีที่งานซอมใชระยะเวลานานเกินไป 
4) ระบบไมสามารถแยกรายการสั่งซื้อตามผูจําหนายสินคาแตละรายได 
5) ระบบไมสามารถทําการปดหรือยกเลิกใบสั่งซื้อแยกในแตละรายการได  จะตองทําการปด

หรือยกเลิกทั้งใบสั่งซื้อนั้น 
 
5.6 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ  
1) การพัฒนาระบบใหสามารถเพิ่มสวนลดคาซอมได ในกรณีที่ลูกคานําสินคามาซอมใน

จํานวนมาก 
2) ควรมีการพัฒนาตอในสวนของการจัดการงานซอมใหมีความสามารถในการประยุกตใช

งานกับการจัดรูปแบบสงเสริมการขาย  ในสวนของการชําระคาบริการผานระบบสินเชื่อ
อาจดําเนินงานผานผูใหบริการระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เชน Paypal  เปนตน 

3) ในสวนของการเฝาติดตามงานซอมควรมีการพัฒนาระบบใหมีการแจงเตือนผูบริหารให
รับรูในงานซอมที่ลาชาหรือมีการสะสมงานคางไวนานเกินไปของชางซอม   

4) การออกใบสั่งซื้ออะไหล  ควรพัฒนาระบบใหทําการออกใบสั่งซื้อใหกับหลายรานคาได   
5) การปดหรือยกเลิกใบสั่งซื้อ  ควรพัฒนาระบบใหสามารถเลือกปดหรือยกเลิกการสั่งซื้อได

ทีละรายการในใบสั่งซื้อนั้น 


