
 
บทที่ 4 

การพัฒนาโปรแกรมและจอภาพ 
 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด  ใช
เครื่องมือในการพัฒนาสําหรับสวนที่ติดตอกับผูใชงานและประมวลผลขอมูล คือ ไมโครซอฟท
วิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต เวอรช่ัน 2005  และระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร  
2000  เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร  ในบทนี้ผูศึกษาจะกลาวถึงการพัฒนาโปรแกรมและจอภาพ  โดย
แบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาโปรแกรม 
4.2 การออกแบบจอภาพ 
 
4.1  การพัฒนาโปรแกรม 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด  มี
ผูใชงานระบบ  5  สวน ไดแก  ลูกคา  พนักงาน  ผูดูแลระบบ  ชางซอมและผูบริหาร    ซ่ึงผูดูแล
ระบบจะเปนผูกําหนดสิทธิ์การใชงานใหกับผูใชระบบทุกคน  เพื่อสงสิทธิ์การใชงานดังกลาวไปใน
ทุกกระบวนการทํางานของระบบ  โดยผูใชงานจะสามารถทํางานไดตามสิทธิ์ที่ผูดูแลระบบ
กําหนดให  ซ่ึงจะแสดงตามเมนูการใชงานตามสิทธิ์ของผูใชงานแตละคน  ผูศึกษาไดทําการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด โดยแบงการทํางานของระบบ
ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

1) ระบบงานรับซอมสินคา 
1.1)  การบันทึก  แกไข และลบขอมูล 

 ขอมูลชางซอม 
 ขอมูลลูกคา 
 ขอมูลรายการซอม 

1.2)  การประมวลผลขอมูล 
 คํานวนคาใชจายในงานซอมนั้น 
 คํานวนจํานวนงานซอมของชางซอมเปนรายเดือนและรายป 
 คํานวนรายรับรวมของชางซอมเปนรายเดือนและรายป 

1.3)   คนหาขอมูลงานซอม 
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1.4)   การออกรายงาน 
 รายงานผลการดําเนินงานซอมของชางซอมรายบุคคล 
 ออกใบรับซอม 
 ออกใบเสร็จงานซอม 

2) ระบบงานขาย 
2.1)  การบันทึก  แกไข และลบขอมูล 

 ขอมูลสินคา 
 ขอมูลการขายสินคา 

2.2) การประมวลผลขอมูล 
 คํานวนยอดขายสินคารายเดือนและรายป  

2.3)  คนหาขอมูลสินคา 
2.4)  ออกรายงาน 

 รายงานสรุปยอดขาย และสินคาคงเหลือ 
 ออกใบเสร็จรับเงิน 

  นอกจากนี้ในสวนที่ใชติดตอกับผูใช ไดกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลในการแกไข
และปรับปรุง ดังนี้คือ 

 ผูดูแลระบบ สามารถแกไข/ลบ/เพิ่ม ขอมูลไดทุกประเภท 
 พนักงานสามารถแกไข/ลบ/เพิ่ม ขอมูลไดตามสวนที่ตนรับผิดชอบ 
 ผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลไดรวมถึงการดูรายงานสรุปตางๆของบริษัท 

 
4.2  การออกแบบจอภาพ 

  การออกแบบจอภาพนั้น มีจุดประสงคเพื่อใหงายตอการใชงาน  ทําใหการทํางานมีความ
สอดคลองกัน และใชพื้นที่ของหนาจอภาพใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  การออกแบบจอภาพเปน
การออกแบบสวนขอมูลนําเขาและการแสดงผลขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
บริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด  โดยผูใชงานสามารถเรียกดูจอภาพไดตามลําดับของสิทธิ์การ    
ใชงาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) จอภาพหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท  เมนบอรด        
เซอรวิส จํากัด   
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จอภาพหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด    
เปนจอภาพสําหรับแสดงหนาแรกของเว็บไซต  ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาสามารถคนหาขอมูลงานซอมที่
สงซอมกับบริษัท  เพื่อดูสถานะการซอม  ดังรูป  4.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.1  จอภาพหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด 
 

จากรูป 4.1  สามารถอธิบายไดดังนี ้
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท 
เมนบอรดเซอรวิส จํากัด 
 สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงานระบบ 
 สวนที่ 3  แสดงสวนการกรอกขอมูลเพื่อการคนหา 
 สวนที่ 4  แสดงผลการคนหาขอมูลที่ตองการ 

 
 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่

สวนที ่

สวนที ่

หมายเลข

รายช่ือสมาชิก 

วันที ่ ถึ

คนหา 
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2) จอภาพการเขาสูระบบ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

รูป 4.2  จอภาพการเขาสูระบบ 
 

จากรูป 4.2  สามารถอธิบายไดดังนี ้
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 
 สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงานระบบ 
 สวนที่ 3  แสดงสวนการเขาสูระบบ  โดยผูใชตองกรอกชื่อผูใชงานระบบและ
รหัสผาน 
  
3) จอภาพแสดงการปรับปรุงขอมูล 

จอภาพแสดงการปรับปรุงขอมูลหลักซึ่งไดแก  เพิ่ม  แกไข  ลบขอมูล  ซ่ึงไดแก  
ขอมูลลูกคา  ขอมูลพนักงาน  ขอมูลบริษัทตัวแทนจําหนาย  ขอมูลประเภทอะไหล  ขอมูล
อะไหล  ขอมูลอาการเสียของเมนบอรด   ดังรูป 4.3 

 
 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่2 

สวนที ่3 

รหัสผาน:  

ช่ือผูใช : 

เขาสู
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รูป 5.2  จอภาพแสดงรายวิชา 
 

 
รูป 4.3  จอภาพแสดงการปรบัปรุงขอมูล 

 
จากรูป 4.3  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 

สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงาน 
 สวนที่  3  แสดงสวนที่ใชกรอกรายละเอียดขอมูล 
 สวนที่  4  แสดงสวนแสดงขอมูล 
4) จอภาพแสดงการปรับปรุงขอมูล 

จอภาพแสดงการปรับปรุงขอมูลการสั่งซื้อ  และขอมูลการขาย  ซ่ึงไดแก  เพิ่ม ลบ 
แกไข ขอมูลการสั่งซื้อ  ดังรูป  4.4 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่2 
สวนที ่3 

สวนที ่4 

ตกลง 
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รูป 5.3  จอภาพแสดงบทเรียน 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูป 4.4  จอภาพแสดงหนาจอปรับปรุงการขอมูล 
 

จากรูป 4.4  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 

  สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงาน 
  สวนที่ 3  แสดงสวนขอมูลที่ตองการปรับปรุง 
  สวนที่ 4  แสดงสวนแสดงขอมูลที่รอการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่ สวนที ่

สวนที ่

ตกลง 

ยืนยัน 
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5)  จอภาพแสดงการรับซอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

รูป 4.5  จอภาพแสดงการรับซอม 
 

จากรูป 4.5  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 

  สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงาน 
  สวนที่ 3  แสดงสวนขอมูลลูกคาที่ไดจากการคนหา 
  สวนที่ 4  แสดงสวนการปรับปรุงการรับงานซอม 
  สวนที่ 5  แสดงสวนแสดงขอมูลการรับซอมที่ตองการปรับปรุง 
 
 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่
สวนที ่

สวนที ่

สวนที ่

ยืนยัน พิมพ 

ยืนยัน 
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6)  จอภาพแสดงการปดการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 จอภาพแสดงการปดการสั่งซื้อ 
 

จากรูป 4.6  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 

  สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงาน 
  สวนที่ 3  แสดงสวนแสดงขอมูลสถานะการสั่งซื้อ 
  สวนที่ 4  แสดงสวนแสดงขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 
  สวนที่ 5  แสดงสวนแสดงขอมูลสถานะการรับของและเลขที่ใบสงของ 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่
สวนที ่

สวนที ่

สวนที ่

ปดการสั่งซื้อ 
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7)  จอภาพแสดงขอมูลการรับงานที่รอซอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.7 จอภาพแสดงขอมูลการรับงานที่รอซอม 
 

จากรูป 4.7  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 
 สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงาน  

  สวนที่ 3  แสดงสวนแสดงขอมูลงานที่รอซอม 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 

สวนที ่
2 

สวนที ่
3 

งานรอซอม ปดงานซอม 
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8)  จอภาพแสดงการปดงานซอม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 4.8 จอภาพแสดงการปดงานซอม 
จากรูป 4.8  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1  แสดงปายชื่อของระบบ 
 สวนที่ 2  แสดงสวนเมนกูารใชงาน  

  สวนที่ 3  แสดงสวนแสดงรายละเอียดขอมลูงานที่ตองการปดงานซอม 
  สวนที่ 4  แสดงสวนแสดงงานที่รับซอม 
  สวนที่ 5  แสดงสวนแจงผลการซอมงาน 
  สวนที่ 6 แสดงสวนของอะไหลที่ใชในงานซอม 
  สวนที่ 7  แสดงสวนแสดงขอมูลอะไหลทีใ่ชในงานซอมนั้น 

 

สวนที่ 1 

สวนที ่ สวนที ่3 

เพิ่ม

ปด

สวนที ่4 

สวนที ่5 

สวนที ่6 

สวนที ่7 


