
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด             
ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของโดยไดแบงออกเปน 2 เร่ือง  ดังนี ้

2.1 ความรูเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.2 ความรูเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูล 

 

2.1 ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหมายถึงกลุมของบุคคล, ขบวนการ, ซอฟตแวร, 
ฐานขอมูล และอุปกรณตางๆ ที่ถูกจัดการเพื่อใชในการจัดการสารสนเทศที่เกิดขึ้นเปนประจําใหแก
ผูบริหารหรือผูทําการตัดสินใจ จุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ อยูที่การ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพในดานการตลาด  การผลิต การเงิน และสวนงานอื่นๆ โดยใชและ
จัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 
(http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management%20Information%20Systems/mis3.
htm,  25 สิงหาคม 2550) 

 

2.1.2 บทบาทของการจัดการในองคกร 
   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สนับสนุนบทบาทในการจัดการของผูบริหาร 
ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย และกลยุทธในการบริหาร
องคกร 

2) การจัดการ (Organize) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรที่ตองการนํามาใชใน
องคกร 

3) การเปนผูนํา (Lead) หมายถึง การกระตุนพนักงาน เพื่อใหปฏิบัติการใหบรรลุ
เปาหมาย 

4) การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมดูแล เพื่อใหเกิดความกาวหนาไป
ยังเปาหมายที่วางไว 
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     จากบทบาทในการจัดการตางๆ ที่ไดกลาวมาแลวขางตน  สารสนเทศจึงเปนสวนที่สําคัญ
มากในการที่ผูบริหารจะดําเนินงานเหลานี้ใหสําเร็จ  เชน สารสนเทศเกี่ยวกับการขาย, การผลิตและ
การเงิน เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใช ควบคุมการปฏิบัติงานรายวันขององคกร  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจะตองเปนไปตามการจัดองคกรและกลยุทธขององคกรนั้นๆ    ผูจัดการ
ตองเปนผูกระทําและจัดการพฤติกรรมขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน  การควบคุมองคกร
ใหดีขึ้น ไมวาจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางานหรือจะเปนการตรวจสอบวา
บุคคลที่ไดรับมอบหมายงานไปนั้นสามารถปฏิบัติงานตามที่ตองการไดหรือไม โดยอาจกําหนดให
มีการฝกอบรมพนักงานกอนเริ่มปฏิบัติงานนั้นๆ  
(http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management%20Information%20Systems/mis2.
htm, 25  สิงหาคม 2550) 

 

2.1.3  แนวคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
จุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคือ ชวยใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคไดโดยชวยใหผูบริหารสามารถเห็นการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในองคกร เพื่อที่จะ
ควบคุม, จัดการและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือกลาวไดวา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ชวยนําเสนอขอมูลของผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพและชวยจัดการผลสะทอนกลับที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานรายวันได ตัวอยางเชน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานการผลิต คือกลุมของระบบที่รวมกันเพื่อชวยใหผูบริหาร
สามารถตรวจสอบขบวนการผลิต เพื่อใหเกิดการใชวัตถุดิบในการผลิตที่มีอยูไดอยางคุมคามาก
ที่สุด โดยการตรวจสอบนี้ทําไดโดยดูจากรายงานสรุปที่ไดจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
รายงานเหลานี้สามารถไดมาจากการกรองและการวิเคราะหรายละเอียดขอมูลที่อยูในฐานขอมูลการ
ประมวลผลรายการและแสดงผลขอมูลที่ไดในรูปแบบที่มีความหมายหรือรูปแบบที่เขาใจไดงายตอ 
ผูบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจ  
(http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management%20Information%20Systems/mis4.
htm, 25  สิงหาคม  2550) 

 
2.1.4 ลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดีควรมีลักษณะสําคัญดงันี้ 
1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการถูกนําไปใชการตัดสินใจของผูบริหารทุก

ระดับ ชวยใหผูบริหารสามารถเรียกคนขอมูลไดรวดเร็ว แตสวนใหญจะเกี่ยวของกับปญหาแบบมี
โครงสราง (Structured Problems) เนนการแกปญหาที่เกิดกับงานประจํา 
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2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบงาน ซ่ึงผสมผสานขอมูลจากหลาย 
ๆ แหลงหรือระบบยอยหลาย ๆ ระบบที่มีความสัมพันธกันเพื่อจัดทําสารสนเทศเปนภาพรวมที่
สมบูรณของทั้งระบบ 

3)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะเริ่มจากความตองการและความเห็นชอบของ
ผูบริหารเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศใหแกผูบริหารชวยในการตัดสินใจและบรรลุจุดมุงหมายโดยรวม
องคกร 

4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย 
เนื่องจากขอมูลในองคกรหนึ่ง ๆ มีเปนจํานวนมากและมีความสลับซับซอน คอมพิวเตอรจึงถูก
นํามาใชเพื่อสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหแกผูบริหาร ใชในการตัดสินใจไดในเวลา
อันรวดเร็วและเหมาะสม 

5)  สารสนเทศนั้นจะถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญอีกอยางหนึ่งเชนเดียวกับ
พนักงานเครื่องจักร เงินทุนและวัตถุดิบ จุดมุงหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือจัดทํา
สารสนเทศที่เปนประโยชนแกองคกรเพื่อใชควบคุม การทํางานและการจัดการขององคกร 

6)  ทําการจัดเก็บขอมูลสรางเปนฐานขอมูลเก็บไว ซ่ึงฐานขอมูลนี้เปนการรวบรวม
ขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว วัตถุประสงคคือตองการจะหลีกเลี่ยงความซับซอนของการเก็บขอมูล 
   7)  การมีสวนรวมของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะไมประสบ
ความสําเร็จถาปราศจากจากความรวมมือและความพอใจของผูใชงานถึงแมวามีระบบที่ดีเพียงใดก็
ตามถาผูใชงานเกิดความรูสึกตอตานและคิดวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะมาแยงงานของตน
ไป 
(http://www.sirikitdam.egat.com/WEB_MIS/108/mis2.html, 25  สิงหาคม  2550) 

 
2.1.5 ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

   เราสามารถกลาวไดวาหนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากทั้งภายใน และภายนอกองคการมาไวอยางเปนระบบ เพื่อทําการประมวลผลและ
จัดรูปแบบขอมูลใหไดสารสนเทศที่เหมาะสม และจัดพิมพเปนรายงานสงตอใหผูใช เพื่อชวยใหการ
ตัดสินใจและบริหารงานของเขาใหมีประสิทธิภาพ ถาพิจารณาในรายละเอียดหรือตามสภาพความ
เปนจริงขององคการ การที่ธุรกิจจะไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับผูบริหาร จะตองมีขั้นตอนการปฏิบัติ
ของแตละสวนยอย ๆ ในระบบแตกกระจายออกไป เพื่อรับผิดชอบการทํางานเฉพาะในแตละหนาที่ 
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับผูใช ซ่ึงเราสามารถกลาววา กลุมของระบบสารสนเทศเพื่อ
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การจัดการ โดยที่เราสามารถแบงระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการออกตามหนาที่งาน
ในองคการไดเปน 4 ระบบ ตอไปนี้ 
          1) ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction Processing System) หรือที่เรียกวา TPS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหทํางานเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ภายในองคการ โดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะคอมพิวเตอรเขามาเปนอุปกรณหลัก
ของระบบ โดยที่ TPS จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานในแตละวันขององคการใหเปนไปอยาง
เรียบรอยและเปนระบบ โดยเฉพาะปจจุบันที่การดําเนินงานในแตละวันมักจะเกี่ยวของกับขอมูล
เปนจํานวนมาก เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางสะดวก รอดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานไดโดย
อัตโนมัติ นอกจากนี้ TPS ยังชวยใหผูใชสามารถเรียกสารสนเทศมาอางอิงอยางสะดวกและถูกตอง
ในอนาคต 
          2) ระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการ (Management Reporting System) หรือที่
เรียกวา MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพื่อรวบรวม ประมวลผล 
จัดระบบและจัดทํารายงาน หรือเอกสารสําหรับชวยในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการบริหาร โดยที่ 
MRS จะจัดทํารายงานหรือเอกสาร และสงตอไปยังฝายจัดการตามระยะที่กําหนด หรือตามความ
ตองการของผูบริหาร เนื่องจากรายงานที่ถูกจัดทําอยางเปนระบบจะชวยใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลวการทํางานของระบบจัดออกรายงานสําหนับการจัดการจะถูกใช
สําหรับการวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมการจัดการ 
          3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System) หรือที่เรียกวา 
DSS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่จัดหารหรือจัดเตรียมขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร เพื่อจะชวยใน
การตัดสินใจแกปญหาหรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น ปกติปญหาของผูบริหารจะมีลักษณะที่เปนกึ่ง
โครงสราง และไมมีโครงสราง ซ่ึงยากตอการวางแนวทางรองรับ หรือแกปญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ประการสําคัญ DSS จะไมทําการตัดสินใจใหกับผูบริหาร แตจะจัดหาและประมวล
สารสนเทศ หรือส่ิงตาง ๆ ที่จําเปนในการตัดสินใจกับผูบริหาร ปจจุบัน DSS ไดรับการพัฒนาและ
นําไปใชในองคการ เนื่องจากเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากบุคคลจากหลายฝายและเกี่ยวของ
โดยตรงกับผูบริหาร         

4) ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System) หรือที่เรียกวา OIS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพื่อชวยใหการทํางานในสํานักงานมี
ประสิทธิภาพโดย OIS จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องใชสํานักงาน
ที่ถูกออกแบบใหปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานในสํานักงานเกิดผลสูงสุด หรือเรา
สามารถกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ระบบสารสนเทศสํานักงานมีวัตถุประสงค เพื่อที่จะอํานวยความ
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สะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคการเดียวกัน และระหวางองคการ รวมทั้ง
การติดตอกับสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ 

 (http://www.sirikitdam.egat.com/WEB_MIS/119/Index.htm, 25 สิงหาคม 2550) 
 

2.2 ความรูเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
2.2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูล  หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใช
แฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูล
ออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแล
รักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้นสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได 
ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไป
องคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลใน
เชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การ
ควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้น เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตอง
ตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและ
เรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานี้เกิดทํางานผิดพลาดขึ้นมา ก็จะเกิดความ
เสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการลดภาวะการทํางานของผูใช จึงไดมีสวน
ของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data base management system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ 
ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใช
ฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูล
ของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดย
ผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปน
ส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 
(http://www.thaicyberu.go.th/OfficialTCU/main/2543_09_DatabaseSystem/public_html/lesson01
/ms2t2.htm, 25  สิงหาคม  2550) 
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2.2.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูป

ของแฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูล
ในรูปของแฟมขอมูลดังนี้ 

1)  ลดการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมี
ปรากฏอยูหลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความ
ซํ้าซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมี
แฟมขอมูลเปนของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากที่สุด โดย
จัดเก็บในฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบฐานขอมูล 
ทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 
   2) รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณี
ที่มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการแกไข
ขอมูลนี้ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการ
ฐานขอมูล 
   3)  การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การ
ปองกันและรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทานั้นจึงจะมี
สิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซ่ึงกอใหเกิดความปลอดภัย 
(security) ของขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธิ์ที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธิ์กันไว
กอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลนั้น ผูใชจะเห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใช
ออกแบบไว 
ตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะ
เก็บขอมูลเหลานี้ลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบจัดการฐานขอมูลซ่ึงอาจเก็บขอมูล
เหลานี้ลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปนระเบียน บล็อกหรืออ่ืน ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรูวา
โครงสรางของแฟมขอมูลนั้นเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 
ดังนั้นถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตารางเสียใหม ผูใชก็
ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กในลักษณะใด ระบบการ
จัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบฐานขอมูลเปลี่ยน
วิธีการเก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขาออกแบบไวแลว 
ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนนี้เรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของขอมูล (data 
independent) 
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   4)  สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวม
ขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซ่ึงถาขอมูลไมไดถูก
จัดใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทานั้น  
    5)  มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูล
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสรางขอมูลนั้นขึ้นมาใชใหมได 
โดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอ
โครงสรางที่แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระ
ระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 
   6)  สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถ
เพิ่มไดอยางงายไมซับซอน เนื่องจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มี
อยู 
    7)  ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการ
จัดพิมพขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเอง
เฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูล
เสียหายดวยตนเองและดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปน
ระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแล
เพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 
(http://www.thaicyberu.go.th/OfficialTCU/main/2543_09_DatabaseSystem/public_html/lesson01
/ms2t2.htm, 25  สิงหาคม  2550) 

 
2.2.3 ประเภทของแฟมขอมูล  

    เราสามารถจําแนกแฟมขอมลูออกตามลักษณะของขอมูลที่เก็บบันทึกไวและ
สามารถแบงแฟมขอมูลออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

  1) แฟมขอมูลหลัก (Master File) เปนแฟมขอมูลซ่ึงเก็บขอมูลที่สําคัญ เชน 
แฟมขอมูลประวัติ ลูกคา (Customer master file) ตามที่กลาวไวขางตน แฟมขอมูลประวัติผูจัดสง
สินคา (Supplier master file) แฟมขอมูลสินคาคงเหลือ (Inventory master file) แฟมขอมูลบัญชี 
(Account master file) เปนตน ซ่ึงแฟมขอมูลหลักเหลานี้เปนสวนประกอบของระบบงานบัญชี 
(Account system)  
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  2)  แฟมรายการปรับปรุง (Transaction file) เปนแฟมที่บันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
แฟมขอมูลหลักที่มีการเปลี่ยนแปลงในแตละวัน รายการที่เกิดขึ้นตองนําไปปรับปรุงกับแฟมขอมูล
หลักเพื่อใหแฟมขอมูลหลักมีขอมูลที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

(http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Database/database2.htm, 25  สิงหาคม 2550) 
 

 
 
 

 


