
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระ  (Independent  Study)  ฉบับนี้  เปนการคนควาอิสระเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด  ประจําหลักสูตรบัณฑิต
วิทยาลัย สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  ซ่ึงบทนี้จะไดกลาวถึง หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค  ประโยชน รวมถึงแผนการดําเนินงานขอบเขต และวิธีการศึกษาคนควาเพื่อจะทําใหผู
ที่ศึกษามีความเขาใจขอบเขตความสามารถของการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท เมนบอรด เซอรวิส เปนบริษัทที่ใหการบริการซอมเมนบอรดคอมพิวเตอรและ
อุปกรณคอมพิวเตอร รวมถึงจําหนายเครื่องมือชวยตรวจสอบอาการเสียของเมนบอรด และอะไหล
ที่จําเปนตองใชในงานซอมใหกับลูกคาและชางซอมทั่วไป ปจจุบันบริษัทเปดดําเนินสาขายอยที่
เชียงใหมโดยมีสํานักงานใหญอยูที่พัฒนาการ46 และเชียงใหม ทางบริษัทจัดใหมีพนักงานประจํา
ในแตละสาขาประมาณ 5 คนเพื่อตอบสนองตองานซอม งานขายภายในราน และงานจัดซื้อสินคา   

การดําเนินงานของแตละสาขาจะดําเนินงานกันเองโดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ใหเจาของในแตละวันจึงมีความยุงยากในการตรวจสอบขอมูลในแตละสาขาและไมสามารถทราบ
ผลการทํางานในระหวางวัน และรูปแบบการทํางานในการรับงานซอมยังใชรูปแบบดั้งเดิมคือเก็บ
เปนเอกสารทําใหยุงยากตอการสืบคนขอมูลเกา รวมถึงประวัติงานซอมเกาที่ไมมีการจัดเก็บเปน
ขอมูลเพื่อใหชางสามารถเขาถึงขอมูลและแลกเปลี่ยนประสบการณงานซอมได  นอกจากนี้ยังไมมี
การควบคุมเรื่องอะไหลที่ถูกใชในงานซอมหรือขายจากหนารานทําใหยุงยากตอการควบคุมตนทุน
ที่แทจริงของงานซอมและการจัดการในภาพรวม 

เพื่อใหการดําเนินงานดานงานซอมของชางซอม งานจัดซื้อ และงานขายสินคามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีความจําเปนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัท 
เมนบอรดเซอรวิส จํากัด เพื่อใหมีการเขาถึงขอมูลงานซอมของชางซอมและลูกคาได  สามารถ
ตรวจสอบรายรับรายจายไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  วัดประสิทธิภาพการทํางานของชางซอม และ
จัดการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด 

 
1.3   ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด 
1.3.2 ใหการทํางานของชางซอมของบริษัท มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีแหลงขอมูล 
           กลางเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
1.3.3  ผูบริหารสามารถตรวจสอบการทํางานของชางซอมและสินคาคงคลังได 

 
1.4    แผนดาํเนินการ  ขอบเขต  และวิธีการศึกษา 

1.4.1    แผนการดําเนินการ 
1) ศึกษาระบบการทํางานของ  ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช

โปรแกรม Microsoft Studio .NET 
2) ออกแบบระบบฐานขอมูลงานซอมเมนบอรดของบริษัทเมนบอรดเซอรวิส 
3) ออกแบบระบบสวนติดตอผูใชงาน 
4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด 
5) ทดสอบและติดตั้งระบบ 
6)  จัดทําเอกสารประกอบและคูมือการใชงาน 

 
1.4.2 ขอบเขตของระบบ 

1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด แบงเปน 
2 สวนดังนี้ 
1.1)   ระบบงานรับซอมสินคา 

1.1.1) การบันทึก, แกไข และลบขอมูล 
 ขอมูลชางซอม 
 ขอมูลลูกคา 
 ขอมูลรายการซอม 

1.1.2) การประมวลผลขอมูล 
 คํานวนคาใชจายในงานซอมนั้น 
 คํานวนจํานวนงานซอมของชางซอมเปนรายเดือนและรายป 
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 คํานวนรายรับรวมของชางซอมเปนรายเดือนและรายป 
1.1.3) คนหาขอมูลงานซอม 
1.1.4) การออกรายงาน 

 รายงานผลการดําเนินงานซอมของชางซอมรายบุคคล 
 ออกใบรับซอม 
 ออกใบเสร็จงานซอม 

1.2)   ระบบงานขาย 
1.2.1) การบันทึก, แกไข และลบขอมูล 

 ขอมูลสินคา 
 ขอมูลการขายสินคา 

1.2.2) การประมวลผลขอมูล 
 คํานวนยอดขายสินคารายเดือนและรายป  

1.2.3) คนหาขอมูลสินคา 
1.2.4) ออกรายงาน 

 รายงานสรุปยอดขาย และสินคาคงเหลือ 
 ออกใบเสร็จรับเงิน 

2)  จัดทําสวนที่ใชในการติดตอผูใช โดยกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลในการ
แกไขและปรับปรุง ดังนี้คือ 
 ผูดูแลระบบ สามารถแกไข/ลบ/เพิ่ม ขอมูลไดทุกประเภท 
 พนักงานสามารถแกไข/ลบ/เพิ่ม ขอมูลไดตามสวนที่ตนรับผิดชอบ 
 ผูบริหารสามารถดูรายงานสรุปตางๆของบริษัทได 

 
1.5 นิยามศัพท 

ระบบสารสนเทศ (Information System)  หมายถึงการรวมองคประกอบตาง ๆ  ที่มี
ความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียก
มาใชหรือกระจายไปยังผูเกี่ยวของเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  การประสานงาน  การ
ดําเนินงาน  การควบคุม  การวิเคราะหและการวางรูปแบบขององคการใหมีประสิทธิภาพ   

เมนบอรด เปนแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนแผน ใชสําหรับติดตั้ง
อุปกรณตางๆ เชน ซีพียู  หนวยความจํา และการดตาง ๆ ที่ใชงานกับคอมพิวเตอร 
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Debug Card เปนอุปกรณที่ใชวิเคราะหความผิดปกติของเมนบอรดวามีความ
ผิดปกติที่สวนไหน โดยแสดงผลออกมาเปนรหัส 2 หลัก หรือ 4 หลัก 

 
1.6      สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล   

1) บริษัท เมนบอรดเซอรวิส จํากัด สาขา เชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตศกึษาสถาน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 

 
 


