
 

 

บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
 
5.1 บทสรุป 
 
 การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  เป นการค นคว าแบบอิสระเชิงวิทยา
นิพนธ ท่ีจัดทําข้ึนโดยไดเร่ิมจากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนและวิเคราะห ระบบงานในป จจุบันและ
ศึกษาความต องการของพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของ รวมท้ังผู บริหารในแผนกบริการลูกคาบริษัท
ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชข อมูลจากการ
ทํางานของพนักงาน และ ความตองการของผูบริหาร โดยผูพัฒนาใช เคร่ืองมือตอไปนี้คือโปรแกรม 
VB 6.0 (Visual Basic 6.0) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และไมโครซอฟทเอสคิวแอล รุน 2000 
(Microsoft SQL 2000 Server) ในการจัดการฐานขอมูลของระบบ 
 
5.2  การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ผูพัฒนาได ทําการทดลองและทดสอบการใช งาน
ระบบ และประเมินผลโดยการออกแบบสอบถามจากผู ใช งาน คือผูบริหารฝาย และ พนักงานแผนก
บริการลูกคาในสวนของฝายจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร บริษัทไทย-อะมาดิ
อุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด จํานวน 32 คน การประเมินประสิทธิภาพของระบบมี 10 ด าน ดังนี้ 
 1) ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 

2) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 
3) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
4) การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
5) หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซ อนและเขาใจงาย 
6) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
7) ความสมบูรณของข อมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
8) ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 
9) สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อใชกบัหนวยงานอ่ืน ๆ 
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10) สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนงานและ การตัดสินใจในดาน
การบริหารในระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
ลักษณะคําตอบ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
- มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ 

คิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด 
- มาก หมายถึง เม่ือผูตอบเหน็วาขอความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น

ของผูตอบมาก 
- ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
- นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเหน็วาขอความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น

ของผูตอบน อย 
- นอยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบน อยท่ีสุด 
 

5.3  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

ตาราง 5.1  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( หนวยนับเปนรอยละ ) 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 38.33 36.67 25.00 0 0 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานโปรแกรมท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน

ประจํา 
0 61.67 38.33 0 0 

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 28.33 38.33 33.33 0 0 
4. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ

เหมาะสม  
0 66.67 33.33 0 0 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 0 66.67 33.33 0 0 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 8.33 66.67 16.67 8.33 0 
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ตาราง 5.1  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( หนวยนับเปนรอยละ ) ( ตอ ) 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 16.67 66.67 16.67 0 0 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 16.7 66.67 16.67 0 0 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  

50.00 41.67 8.33 0 0 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อประกอบการ
วางแผนงานและ การตัดสินใจในดานการบริหารใน
ระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

51.67 31.67 16.67 0 0 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ี ประโยชนท่ีไดรับ มีดังนี้ 
1)  พนักงานมีระบบสารสนเทศท่ีใชในการบันทึกงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอร และ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
2)  พนักงานมีการทํางานท่ีเปนทิศทางในแนวทางเดยีวกัน กอใหเกิดระบบขอมูลสารสน 

เทศของแผนกบริการลูกคาในสวนของงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3)  ผูบริหารแผนกบริการลูกคาไดรายงานสถิติการงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปน แนวทางในการบริหารจัดการเกีย่วกับวัสดุอุปกรณคอมพวิเตอร  ในแผนก
บริการลูกคาเพื่อใหเหมาะสมกับภาระงานรวมถึงการจัดวางแผนงานท่ีเหมาะสม คุมคา 

4)  ผูบริหารแผนกบริการลูกคาไดขอมูลสารสนเทศ ท่ีสามารถแสดงรายงานของปญหาท่ี
เกิดข้ึน สงผลในการพัฒนาการงานจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรใหดียิ่งข้ึน 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด มีปญหาและอุปสรรคดังนี้ 
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1)  การทํางานในหนวยงานยังมีรูปแบบ และ ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีไมแนนอน ทําใหมี
ปญหาในการใชงานระบบสารสนเทศในบางคร้ัง 

2)  ผูใชบางสวนยังไมคุนเคยกับการใชงานระบบฐานขอมูล และ ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 
5.5 ข อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด จะมีความสมบูรณ ข้ึน ถ ามีการพัฒนาให สามารถ 
สนองตอบความตองการของผูใชได มากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม สรุปได ดังนี้ 

1 )  พัฒนาจดัลําดับการใชงานของโปรแกรมใหใกลเคียงกับระบบงานเดิมมากท่ีสุด 
2 )  พัฒนารูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากข้ึน 
3 )  พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถใชงานรวมกับแผนกอ่ืนได 
4 )  จัดการสาธิตและฝกอบรมวิธีใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพือ่ใหผูใชบริการสามารถใช

ประโยชนจากระบบอยางเต็มท่ี   
 


