
บทท่ี 4 
การออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาระบบวิเคราะหระบบงานเดิม ทําใหทราบขอจํากัดและความตองการของ

ผูใชงาน ซ่ึงไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหมเพื่อใหชวยแกไขปญหาที่มีอยูและ
ตอบสนองตามความตองการของผูใชมากข้ึน 
 
4.1 การออกแบบระบบ 

แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะแสดงใหเห็นถึง
ข้ันตอนการทํางาน ของระบบ วาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง มีความสัมพันธกับขอมูลหรือ 
Entity ภายนอกอยางไรแผนภาพการไหลขอมูลในข้ันท่ีมีรายละเอียดนอยท่ีสุด เรียกวา Context 
Diagram ซ่ึงแสดงระบบท่ีตองการศึกษา และ Entity ท่ีเกี่ยวของ ในสวนของการแสดงรายละเอียด 
เรียกวา Data Flow Diagram Level ตางๆ สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังนี้ 

 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 
 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการเปล่ียนแปลง
ตัวขอมูล หรือสถานะของขอมูล  

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงส่ิงท่ีอยูนอกระบบ แตมี
ความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับขอมูลของ
ระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล แผนก หรือหนวยงานราชการ 
เปนตน 

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) ท่ีมีการแสดงซํ้ากันหลายแหงใน 
Diagram 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูลในแฟม 
หรือฐานขอมูล ซ่ึงในทางคอมพิวเตอรอาจเปนเทป หรือดิสก เปนตน 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ท่ีมีการแสดงซํ้ากันหลายแหงใน Diagram 

 การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรือการยายตําแหนง 
ของขอมูลจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนตัวแปรภายนอก หนวย
ประมวลผล หรือหนวยเก็บขอมูล 
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4.2 ระบบงานใหม 
 จากระบบงานเดิมเม่ือทําการวิเคราะหแลว ทําใหทราบถึงปญหา ขอบกพรองของระบบ 
และ ความตองการของผูใชงานท่ีตองการเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศการจัดการขอมูลดวยคอมพิวเตอร เขามาเปนส่ือกลางในการประสานการทํางานของ
ระบบ ข้ันตอนตอไปจะเปนการออกแบบระบบงานใหม ท่ีไดพัฒนาจากระบบงานเดิมเพื่อแกปญหา
ในขอบกพรองตางๆ และตอบสนองความตองการของผูใชมากข้ึน โดย ผูศึกษาไดกําหนดความ
ตองการของระบบงานใหม โดยแสดงภาพรวมของระบบงานในรูปแบบของ แผนผังบริบท 
(Context Diagram) แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแผนผังแสดง
ความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Model) ซ่ึงไดแสดงดังตอไปนี้ 
 
 4.2.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
  การสรางแผนผังบริบทเปนการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม ท่ีไดพัฒนามา
จากระบบงานเดิม  แสดงใหเห็นถึงการออกแบบขอบเขตการทํางานและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ
กับระบบงานใหม ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง 

   วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 

ลูกคา 
( Agent ) 

พนักงาน 
Customer Service 

พนักงาน 
Technical 

ผูจัดการฝาย 
Technical 

0 
ระบบสารสนเทศ

สําหรับระบบจัดเก็บ 
และ ซอมบํารุง วัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอร 

ขอมูลรายการติดต้ังอุปกรณ 

ขอมูลปญหาของอปุกรณ ขอมูลปญหาของลูกคา 

ขอมูลรายการติดต้ังอุปกรณ 

รายงานการติดต้ังอุปกรณ 

รายงานตรวจสอบทรัพยสิน 

ขอมูลรายการติดต้ังอุปกรณ 

ขอมูลปญหาของอปุกรณ ลูกคา 

รายงานการแกไขปญหา 

รายงานการติดต้ังอุปกรณ 

รายงานการแกไขปญหา 

เขาระบบใชงาน 
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4.2.2 แผนผังกระแสขอมูล  
  จากแผนผังบริบท ในระบบงานใหมสามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับ
ท่ี 0 เพื่อ แสดงกระบวนการภายในท่ีมีอยูในระบบ แสดงการไหลของขอมูลระหวางกระบวนการ
และ แสดงแหลงเก็บขอมูลตาง ๆ ภายในระบบ ซ่ึงแสดงไดดังภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอบํารุง 

     วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 

พนักงาน 
Customer Service 

พนักงาน 
Technical 

ผูจัดการฝาย 
Technical 

 
ตรวจสอบผูใชงาน 

1.0  
บันทึกการแจง
ปญหาลูกคา 

2.0 

 
บันทึกการแจง
รายการติดตั้ง
อุปกรณ 

3.0 

 
ประมวลผล และ 
จัดทํารายงาน 

5.0 

 
บันทึกสรุปการ
ปฏิบัติงาน 

 

4.0 

ลูกคา 
( Agent ) 

ลูกคา 
( Agent ) 

 D5    ขอมูลลูกคา 

 D6     ขอมูลประวัติการใชบริการลูกคา 

 D7     ขอมูลปญหาลูกคา 

 D1    ขอมูลพนักงาน 

 D2    ขอมูลปฏิบัติงาน 

 D3     ขอมูลอุปกรณ 

 D4     ขอมูลการตดิตั้งอุปกรณ 

พนักงาน 
Customer Service 

 D1    ขอมูลพนักงาน 

 D2    ขอมูลปฏิบัติงาน 

 D3    ขอมูลอุปกรณ 

 D4    ขอมูลการติดตัง้อุปกรณ  D5    ขอมูลลูกคา 

 D6     ขอมูลประวัติการใชบริการลูกคา 

 D7     ขอมูลปญหาลูกคา  D7     ขอมูลปญหาลูกคา 

ขอ
มูล

ปญ
หา

อุป
กร
ณ ขอมูลปญหาของลูกคา 

ขอ
มูล

ปญ
หา

ขอ
งอ
ุปก

รณ
ลูก

คา
 

รา
ยง
าน

กา
รแ
กไ
ขป

ญห
า เขาใชงาน

ระบบ 

รา
ยง
าน

กา
รต
ดิต

ั้งอ
ุปก

รณ
 ขอ
มูล

รา
ยก
าร
ตดิ

ตั้ง
อุป

กร
ณ 

ขอ
มูล

รา
ยง
าน

กา
รติ
ดต

ัง้อ
ุปก

รณ
 

ขอ
มูล

รา
ยก
าร
ตดิ

ตั้ง
อุป

กร
ณ 

รายงานการตดิตั้งอุปกรณ 

รายงานตรวจสอบทรัพยสิน 
รายงานการแกไขปญหา 

เขาใชงานระบบ 
รหัสผานถูกตอง 

เขาใชงานระบบ 
รหัสผานถูกตอง 

 D5    ขอมูลลูกคา 
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จากแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอม 
บํารุงวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดอุิส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด สามารถสราง
แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการที่ 3 
 

 
คนหาขอมูลตางๆ 

ของลูกคา 

2.1 

 
บันทึกการแจง
ปญหาลูกคา 

2.2 

 D5     ขอมูลลูกคา 

 D6     ขอมูลประวัติการใชบริการลูกคา 

 D7     ขอมูลปญหาลูกคา 

 D5     ขอมูลลูกคา 

 D6     ขอมูลประวัติการใชบริการลูกคา 

 D7     ขอมูลปญหาลูกคา 

ขอ
มูล

ปญ
หา

ขอ
งอ
ุปก

รณ
ลูก

คา
 

ขอมูลปญหาของลูกคา 

รหัสผานถูกตอง 

ขอมูลปญหาอุปกรณ 

รายงานการแกไขปญหา 

 
คนหาขอมูลตางๆ 

ของลูกคา 

3.1 

 D5     ขอมูลลูกคา 

 

บันทึกการแจง
รายการติดตั้ง
อุปกรณ 

3.2 
ขอมูลรายการตดิตั้ง
ป 

ขอมูลรายงานการติดตัง้อุปกรณ 

รหัสผานถูกตอง 

 D3     ขอมูลอุปกรณ 

 D4     ขอมูลการตดิตั้งอุปกรณ 

 D5     ขอมูลลูกคา 
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ภาพท่ี 4.5 แผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 1 กระบวนการที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คนหาขอมูลตางๆ 
ของพนักงาน 

4.1 
 D1    ขอมูลพนักงาน 

 D2    ขอมูลปฏิบัติงาน 

 
คนหาขอมูลตางๆ 

ของลูกคา 

4.2  D5     ขอมูลลูกคา 

 
บันทึกสรุปการ
ปฏิบัติงาน 

 

4.3 

 D6     ขอมูลประวัติการใชบริการลูกคา 

 D7     ขอมูลปญหาลูกคา  D7     ขอมูลปญหาลูกคา 

 D3     ขอมูลอุปกรณ 

 D4     ขอมูลการตดิตั้งอุปกรณ 

รายงาน 
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4.3 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชคือ ER model (Entity-Relationship Mode) เปนเคร่ืองมือนําเสนอโครงสราง
ของฐานขอมูลใน ระดับความคิด (Conceptual level) ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) ท่ี
งายตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมายระหวางนักออกแบบฐานขอมูลและผูใชเกีย่วกบัความสัมพันธ 
ของ Entity กับ Entity และ Entity กับ Attributeเคร่ืองหมายและความหมายของสัญลักษณท่ีใชมี
ดังตอไปนี ้

 
เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 Strong Entity เกิดข้ึนดวยตนเองไมข้ึนกับ Entity ใด เชน นักศึกษา 
หรืออาจารย หรือสินคา เปนตน 

 Relationship ความสัมพันธระหวาง Entity 

 Associate Relationship เปนความสัมพันธท่ีเกิด Attribute 

 Attribute ส่ิงท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของ Entity 

 Key Attribute ขอมูลของแอททริบิวทมีความเปนหนึ่งเดยีว
(Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมีขอมูลของ
แอททริบิวทท่ีเปนคียหลักซํ้ากันเลย  

 One-to-one relationship ความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 

 One-to-many relationship ความสัมพันธแบบ 1 ตอหลายขอมูล 
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Agent 
( ลูกคา ) 

Stock 
( Hardware ) 

Job 
Order 

Technical 
Staff 

Office_i

name 
Address 

Tel 

Contact Job_id 

Office_i
Com_sn 

Config 

Date_Tim HW_id 

HW_sn 
HW_pn Brand 

Model 

Config 

User_id 
Name Surname 

Position 

ภาพที่ 4.6 แสดง ER Diagram ของระบบระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง 
   วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 

44 
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จากแผนผังความสัมพันธระหวางขอมูล(Entity Relationship Diagram) สามารถเปล่ียนให
อยูในรูปแบบของความสัมพันธ (Relation) และทําการลดความซํ้าซอนของขอมูล (Normalization) 
แลวจึงไดฐานขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ฐานขอมูลของระบบระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเกบ็ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ 
คอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 
 

 
ตารางท่ี 4.1  รายการท้ังหมดในตารางฐานขอมูล 

 

ลําดับ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียดการเก็บขอมูล 

1 Joborder ขอมูลการติดต้ังคอมพิวเตอร 

2 city_n ขอมูลอําเภอ 

3 combrand ขอมูลยี่หอคอมพิวเตอร 

4 computer ขอมูลคอมพิวเตอร 

5 HN ขอมูลคํานําหนานาม 

6 net_job ขอมูลการติดต้ังอุปกรณเครือขาย 

7 nettypes ขอมูลชนิดอุปกรณเครือขาย 

8 network ขอมูลอุปกรณเครือขาย 

9 Office_ag ขอมูลลูกคา 

10 pri_brand ขอมูลยี่หอเคร่ืองพิมพ 

11 Print_job ขอมูลการติดต้ังเคร่ืองพิมพ 

12 printer ขอมูลเคร่ืองพิมพ 

13 province ขอมูลจังหวัด 

14 Vista ขอมูลชนิดของโปรแกรม 

15 Staff ขอมูลผูใชระบบ 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางชื่อ Joborder  เก็บขอมูลการติดตัง้คอมพิวเตอร 
 

ชื่อตาราง Joborder   

คําอธิบาย เก็บขอมูลการติดต้ังคอมพิวเตอร 

คียหลัก Job_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Job_id varhar 20 รหัสงานติดต้ัง 1APRO-06-840 

 Office_id char 10 รหัสลูกคา STG17C02 

 Conhn char  2 รหัสคํานําหนา 02 

 Conname varchar 50 ช่ือผูติดตอ “ปาณิสรา” 

 Consname varchar 50 นามสกุลผูติดตอ “นฤประชา” 

 Reques varchar 100 คําส่ังพิเศษ ติดต้ังเคร่ือง 

 Configu varcha 100 กําหนดคาของเครื่อง Ip : 104.0.0.56 

 Datej char 10 วันท่ีติดต้ัง 12/10/2549 

 Timej char 10 เวลานัดหมาย 12:03:00   

 Note varcha 200 บันทึกหมายเหตุ
พิเศษ 

Memo 

* Conhn คือ รหัสคํานําหนาท่ีใชบงบอกเพศ  เชน  00 = นาย , 01 = นาง , 02 = นางสาว  
 

ตารางท่ี 4.3 ตารางชื่อ city_n เก็บขอมูลอําเภอ 
 

ชื่อตาราง city_n 

คําอธิบาย เก็บขอมูลอําเภอ 

คียหลัก City_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK City_id char 2 รหัสจังหวดั 10 

 State_t varchar 20 ช่ือจังหวดัไทย กรุงเทพมหานคร 

 State_e varchar 20 ช่ือจังหวดัอังกฤษ Bangkok 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางชื่อ Combrand เก็บขอมูลยี่หอคอมพิวเตอร 
 

ชื่อตาราง Combrand 

คําอธิบาย เก็บขอมูลยี่หอคอมพิวเตอร 

คียหลัก Cbrand_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Cbrand_id char 2 รหัสยี่หอ 00 

 Brand_n varchar 20 ช่ือยี่หอ HP 

 Brand_s varchar 5 ช่ือแปลงรหัส CHP 

 
ตารางท่ี 4.5 ตารางชื่อ computer เก็บขอมูลคอมพิวเตอร 

 

ชื่อตาราง computer 

คําอธิบาย เก็บขอมูลคอมพิวเตอร 

คียหลัก Com_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Com_id varchar 50 รหัสคอมพิวเตอร CAC000001 

 Cbrand_id char 2 รหัสยี่หอ 01 

 cmodel varchar 30 แบบ ( รุน )คอม Aspire A220 

 Com_p varchar 30 หมายเลขพัสดุคอม A1245B51 

 Com_s varchar 30 หมายเลขเครื่องคอม A14356776 

 Cmonitor_id char 1 รหัสชนิดจอ 0 

 Cmonitor_m varchar 30 แบบ(รุน)จอ Acer M750 

 Cmonitor_p varchar 30 หมายเลขพัสดุจอ A1245B52 

 Cmonitor_s varchar 30 หมายเลขจอ M750cx556 

 Cmouse_m varchar 30 แบบ(รุน)เมาส PA1276 

 Cmouse_p varchar 30 หมายเลขพัสดุเมาส A1245B53 

 Cmouse_s varchar 30 หมายเลขเมาส PA767879 

*  Cmonitor_id  คือ รหัสท่ีใชบงบอกชนิดของจอภาพเชน 0 = จอภาพCRT, 1 = จอภาพLCD 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางชื่อ computer เก็บขอมูลคอมพิวเตอร ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง computer 

คําอธิบาย เก็บขอมูลคอมพิวเตอร 

คียหลัก Com_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

 Ckey_m varchar 30 แบบ(รุน)แปนพิมพ SHU650 

 Ckey_p varchar 30 หมายเลขพัสดุ
แปนพิมพ 

A1245B54 

 Ckey_s varchar 30 หมายเลขแปนพิมพ SHU3345523 

 Owner char 1 รหัสเจาของ 0 

 Cdetail vachar 100 หมายเหตุพิเศษ จอมีรอยดานซาย 

 status char 1 สถานะ 1 

*  Owner คือ รหัสท่ีบงบอกประเภทเจาของอุปกรณคอมพิวเตอร 0 = A1 , 1 = TG , 3 = Other 
*  status  คือ สถานะการอยูของอุปกรณคอมพิวเตอร  0 = Stock , 1 = Agent 

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางชื่อ HN เก็บขอมูลคํานาํหนานาม 

 

ชื่อตาราง HN 

คําอธิบาย เก็บขอมูลคํานําหนานาม 

คียหลัก hn 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK hn char 2 รหัสคํานําหนา 01 

 Hname_t varchar 10 ช่ือคํานําหนา นาย 
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ตารางท่ี 4.7 ตารางชื่อ net_job เก็บขอมูลการติดตั้งอุปกรณเครือขาย 
 

ชื่อตาราง net_job 

คําอธิบาย เก็บขอมูลการติดต้ังอุปกรณเครือขาย 

คียหลัก Job_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Job_id varhar 15 รหัสงานติดต้ัง 1APRO-06-840 

PK Net_pn varchar 20 หมายเลขพัสดุ
อุปกรณ Network 

NE4456656 

 Net_type char 2 รหัสชนิดอุปกรณ 00 

 
ตารางท่ี 4.8 ตารางชื่อ nettypes ขอมูลชนดิอุปกรณเครือขาย 

 

ชื่อตาราง nettypes 

คําอธิบาย ขอมูลชนิดอุปกรณเครือขาย 

คียหลัก Nettype_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Nettype_id char 2 รหัสชนิดอุปกรณ 00 

 nettype varchar 50 ช่ือชนิดอุปกรณ Router 

 
ตารางท่ี 4.9 ตารางชื่อ network เก็บขอมูลอุปกรณเครือขาย 

 

ชื่อตาราง network 

คําอธิบาย เก็บขอมูลอุปกรณเครือขาย 

คียหลัก Net_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Net_id char 10 รหัสอุปกรณ Net000001 

 Net_type char 2 รหัสชนิดอุปกรณ 00 

 Net_model vachar 30 แบบรุนอุปกรณ Linksys656 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางชื่อ network เก็บขอมูลอุปกรณเครือขาย ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง network 

คําอธิบาย เก็บขอมูลอุปกรณเครือขาย 

คียหลัก Net_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

 Net_pn vachar 20 หมายเลขพัสด ุ TG0233254 

 Net_sn varchar 20 หมายเลขอุปกรณ L656785 

 Net_own char 1 รหัสเจาของ 1 

 Net_note varchar 100 หมายเหตุพิเศษ ชองตอเสีย 

 status char 1 สถานะ 1 

*  Owner คือ รหัสท่ีบงบอกประเภทเจาของอุปกรณคอมพิวเตอร 0 = A1 , 1 = TG , 3 = Other 
*  status  คือ สถานะการอยูของอุปกรณคอมพิวเตอร  0 = Stock , 1 = Agent 
 

ตารางท่ี 4.10 ตารางช่ือ Office_ag เก็บขอมูลลูกคา 
 

ชื่อตาราง Office_ag 

คําอธิบาย เก็บขอมูลลูกคา 

คียหลัก Office _id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Office_id varhar 30 รหัสลูกคา CNX12345 

 Office_n varchar 50 ช่ือสถาน
ประกอบการ 

Vieng Travel 

 hrhn char 2 รหัสคํานําหนา 00 

 hrn varchar 50 ช่ือเจาของสถานท่ี กนกวรรณ 

 hrs varchar 50 นามสกุลเจาของ
สถานท่ี 

บุรานนท 

* Conhn คือ รหัสคํานําหนาท่ีใชบงบอกเพศ  เชน  00 = นาย , 01 = นาง , 02 = นางสาว  
 



 51 

ตารางท่ี 4.10 ตารางช่ือ Office_ag เก็บขอมูลลูกคา ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง Office_ag 

คําอธิบาย เก็บขอมูลลูกคา 

คียหลัก Office _id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

 Address varchar 100 ท่ีอยู 11/10 chiangmai 
gat hotel 

suriyawongese rd. 
 Province char 10 รหัสจังหวดั 51 

 ampher char 5 รหัสอําเภอ 5101 

 post char 5 รหัสไปรษณยี 50000 

 tel varchar 20 หมายเลขโทรศัพท 053200842 

 fax varchar 20 หมายเลขโทรสาร 053200843 

 Ofiice_note varchar 100 บันทึกพิเศษ อยูในซอย 100 เมตร 

 
 

ตารางท่ี 4.11 ตารางช่ือ pri_brand เก็บขอมูลยี่หอเคร่ืองพิมพ 
 

ชื่อตาราง pri_brand 

คําอธิบาย เก็บขอมูลยี่หอเคร่ืองพิมพ 

คียหลัก pb_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK pb_id char 2 รหัสยี่หอ 00 

 Pbrand_n varchar 20 ช่ือยี่หอ OKI 

 Pbrand_s char 3 ช่ือแปลงรหัส POK 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางช่ือ Print_job เก็บขอมูลการติดตัง้เคร่ืองพิมพ 
 

ชื่อตาราง Print_job 

คําอธิบาย เก็บขอมูลการติดต้ังเคร่ืองพมิพ 

คียหลัก Job_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Job_id char 30 รหัสงานติดต้ัง 1APRO-06-840 

PK Print_pn char 20 หมายเลขพัสด ุ P7950034 

 Print_typex varchar 10 ชนิดเคร่ืองพิมพ RO 

 
 

ตารางท่ี 4.13 ตารางช่ือ printer เก็บขอมูลเคร่ืองพิมพ 
 

ชื่อตาราง printer 

คําอธิบาย เก็บขอมูลเคร่ืองพิมพ 

คียหลัก Print_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK Print_id char 10 รหัสเคร่ืองพิมพ PCA000001 

 Pbrand_id char 2 รหัสยี่หอ 03 

 ptype char 1 รหัสชนิดเคร่ือง 0 

 pmodel char 20 แบบ(รุน) DeskJet 3250 

 ppn varchar 30 หมายเลขพัสด ุ P344232 

 psn varchar 30 หมายเลขเคร่ือง HP143435 

 ownerp char 1 เจาของ 0 

 notep varchar 100 บันทึกพิเศษ ถาดโหลดหาย 

 status char 1 สถานะ 1 
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ตารางท่ี 4.14 ตารางช่ือ province เก็บขอมูลจังหวัด 
 

ชื่อตาราง province 

คําอธิบาย เก็บขอมูลจังหวัด 

คียหลัก city 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK city char 4 รหัสอําเภอ 1001 

 amphur_t varchar 30 ช่ือไทยอําเภอ บางบอน 

 amphur varchar 30 ช่ืออังกฤษอําเภอ Bang Bon 

 code char 2 รหัสจังหวดั 10 

 
 

ตารางท่ี 4.15 ตารางช่ือ Vista เก็บขอมูลชนิดของโปรแกรม 
 

ชื่อตาราง Vista 

คําอธิบาย เก็บขอมูลชนิดของโปรแกรมา 

คียหลัก job_id, Com_sn 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK job_id char 20 รหัสงานติดต้ัง 1APRO-06-840 

 Vista_id varchar 20 หมายเลขSoftware 1425445 

PK Com_sn char 30 เลขพัสดุคอม C124342 

 Pro_d char 1 ชนิด Software P 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางช่ือ Staff  เก็บขอมูลผูใชระบบ 
 

ชื่อตาราง Staff   

คําอธิบาย เก็บขอมูลผูใชระบบ 

คียหลัก User_id 

คีย ฟลด ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอยาง 

PK User_id char 20 รหัสพนักงาน A1-070907 

 Name varchar 50 ช่ือ มานะ 

 Surname varchar 50 นามสกุล คนขยัน 

 Position varchar 50 ตําแหนง Technical 

 Loginname varchar 50 ช่ือการเขาใชงาน LP2007 

 Password varchar 20 รหัสเขาใชงาน 12345 
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4.4 การออกแบบหนาจอแสดงผล 

1) หนาจอกอนการเขาใชงานของระบบ  

 เปนหนาจอแสดงกอนการเขาใชงานในระบบสําหรับผูใชงานกอนจะเขาไปใชงานระบบ 
 สวนประกอบ  
 1.1 แสดงรูปสัญลักษณของบริษัท 

1.2 Login แสดงสวนการเขาใชงานระบบโดยการใส User Name และ Password 
1.3 แสดงชองในการกรอก User Name ลงไปกอนใชงานระบบ 
1.4 แสดงชองในการกรอก Password ลงไปกอนใชงานระบบ 
1.5 แสดงปุมกดกอนใชงานระบบ 
1.6 แถบเมนูในการทํางานเมื่อสามารถเขาระบบได 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการออกแบบหนาจอกอนการเขาใชงานของระบบ 

2) หนาจอบันทึกการแจงการติดต้ังอุปกรณลูกคา 

 เปนหนาจอแสดงการบันทึกการแจงการติดต้ังอุปกรณลูกคาโดยสวนนี้จะเปนการใชงาน
ของพนักงานในแผนกชางเทคนิค(Technical) 

สวนประกอบ  
 2.1 แสดงรายการของรายงาน เลขท่ีติดต้ัง  รวมท้ัง วันท่ีทําการติดต้ังอุปกรณ 

AMADEUS 
1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 
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 2.2 Detail แสดงรายละเอียดลูกคาจากการ Search ช่ือลูกคา และสวนท่ีกรอกเบอร
ติดตอ บุคคลติดตอ 

2.3 แสดงรายละเอียดการตดิต้ัง ของอุปกรณตางๆ 
2.4 แสดงปุมกดเพื่อควบคุม การบันทึก การยกเลิก  การแกไข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงการออกแบบหนาจอบันทึกการแจงการติดต้ังอุปกรณลูกคา 

3) หนาจอบันทึกการแกไข และ การเพิ่ม อุปกรณพัสด ุ

 เปนหนาจอแสดงการแกไข และ การเพิ่ม อุปกรณลูกคา ซ่ึงในสวนของเมนูจะมีใหเลือกใช
งานซ่ึงแบงออกเปน 3 อุปกรณคือ คอมพิวเตอร พรินเตอร และ อุปกรณ Network โดยสวนนี้จะเปน
การใชงานของพนักงานในแผนกชางเทคนคิ(Technical)  

สวนประกอบ 
         3.1 รายการแสดงรหัสของอุปกรณท่ีมีอยูแลวในฐานขอมูล   
         3.2  แสดงรายละเอียดของอุปกรณเม่ือคลิกเลือกในรายการดานซายมือ และ ยังเปน

พื้นท่ีแกไข รายละเอียดของอุปกรณ 
         3.3 แสดงปุมกดเพื่อควบคุม การบันทึก การยกเลิก  การแกไข  

 
 
 
 
 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงการออกแบบหนาจอบันทึกการแกไข และ การเพิ่ม อุปกรณพัสด ุ

4) หนาจอแสดงการสืบคน และ การสรางรายงาน 

 เปนหนาจอแสดงการสืบคน และ การสรางรายงานซ่ึงในสวนของเมนูจะมีใหเลือกใชงาน
ในการคนหาเกี่ยวกับอุปกรณโดยสังเขป และ สามารถเขาไปดูรายละเอียดปลีกยอยได โดยสวนนี้จะ
เปนการใชงานของพนักงานในแผนกชางเทคนิค(Technical)  

สวนประกอบ 
          4.1 เมนูสวนควบคุมลักษณะการคนหารายงาน 
          4.2 เมนูสวนการแสดงผลการคนหาขอมูล 
          4.3 เมนูสวนการควบคุม เชนการพมิพรายงาน  การยกเลิกใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงการออกแบบหนาจอแสดงการสืบคน และ การสรางรายงาน 

3.1 

3.3 

3.2 

4.2 

4.3 

4.1 


