
 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัดเปนการจัดเก็บขอมูลวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
อยางใกลชิด ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึน แลว จัดทําสถิติตางๆเพื่อใชในการกําหนดนโยบายการ
บริหาร การวางยุทธศาสตรของบริษัท  เพื่อสรางความไววางใจและความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูใช
ระบบ โดยเช่ือม่ันในคุณภาพของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัดอีกท้ังเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร ทําใหเกิดความรวดเร็วในการเก็บขอมูล  มีการจัดเก็บอยาง
เปนระบบระเบียบ งายตอการคนหาและการตรวจสอบ การวิเคราะหขอมูลและปญหาท่ีเกิดข้ึน  
สามารถรายงานผลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ลดภาระงานใหกับ บริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต
เอเชีย จํากัด ในการจัดเก็บ วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ตลอดจนสามารถเรียกดูขอมูลวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอร ไดอยางรวดเร็ว รวมถึงปญหาที่เกิดข้ึน  โดยการนําความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ  ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัดนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของโดยจัดเปนหัวขอตามลําดับดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับระบบสารสนเทศ 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของระบบสารสนเทศ 
2.4  สารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหาร 
2.5  แนวคิดเกีย่วกับระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูล 
2.6  แนวคิดเกีย่วกับวิธีการและหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
2.7  แนวคิดสวนประกอบของสภาพแวดลอมระบบการจดัการฐานขอมูล   
2.8  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 

อาคม ไทยรินทร (2541) อธิบายวาจากความจริงท่ีวา “ระบบขอมูลและระบบสารสนเทศ 
เปนปจจัยสําคัญยิ่งปจจัยหนึ่งสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงานในองคกร”   จึงมีผูให
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ความสนใจศึกษาคนควากันเปนอยางมากท้ังในทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติมาก และเพิ่ม
ความสําคัญข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากจํานวนหนังสือ เอกสาร งานวิจัย ตาง ๆ คําวา 
“ระบบสารสนเทศ” หรือ “ขาวสาร” (Information) และ “ขอมูล” (Data) นั้นมีการใหคํานิยามวา 
หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณ แทนปริมาณหรือการกระทําตาง 
ๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชนอ่ืน ๆ และเปนสวนของผลลัพธ (Output) ของระบบ
การประมวลผลขอมูล เปนส่ิงท่ีส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน และเปนผลลัพธ
ของระบบสารสนเทศ   

 
 

 
ภาพท่ี 2.1  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 

 
การประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังตอไปนี ้

1) การปฏิบัติในสวนนําเขา (Input) 
2) การปฏิบัติในสวน ประมวลผล (Processing) 
3) การปฏิบัติในสวนผลลัพธ (Output) 

ท้ังนี้สารสนเทศท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้
1) มีความถูกตอง 
2) ทันสมัย 
3) มีความสมบูรณ 
4) มีความกะทัดรัด 
5) ตรงตอความตองการของผูใช 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2549)ไดอธิบายโครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออกได
เปน 2 กลุมคือ หนาท่ีขององคกร (Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร (Management 
Activity) การจัดโครงสรางตามหนาท่ีขององคกรนั้น ก็คือการท่ีระบบยอย(Subsystem)จะแบงออก
ตามหนาท่ีและลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะมีการประมวลขอมูล

ขอมูล การประมวลผล สารสนเทศ 



 
 

 

9 

ตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ีเม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็จะสามารถสงขอมูลขาม
ระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซํ้าซอน สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงได ดังภาพท่ี 2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

ฐานของปรามิดช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยูเปนประจํา แตนํา 
คอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) เพื่อตอบสนองตาม
ความตองการของ ผูบริหาร 
 ถัดข้ึนไปคือระดับผูบริหารระดับตนซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย     
ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน 
(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน การตัดสินใจสําหรับการควบคุมระบบการจัดการ และ การวางแผนเชิงเทคนิค
(Management Control and Tactical Planning) 

ข้ันสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูลในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 

 
2.3  แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หรือสารนิเทศ เปนคําศัพทบัญญัติ ของคําวา “Information” ราชบัณฑิตยสถาน
กําหนดใหใชไดท้ังสองคํา ในวงการคอมพิวเตอร การส่ือสารและการธุรกิจ นิยมใชคําศัพทบัญญัติ

ระดับช้ันของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับปฏิบัติงาน 

พนักงาน 

งานท่ีทํา 

      ตัดสินใจกาํหนดนโยบาย 

        ตัดสินใจควบคุมและวาง

   ตัดสินใจปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงาน การประมวลผล 
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คําวา “สารสนเทศ” ซ่ึงมีความหมายกวางๆ วา ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆ ท่ีมีการบันทึกอยางเปน
ระบบ ตามหลักวิชาการ เพื่อนํามาเผยแพรและใชงานตางๆ ทุกสาขา สวนคําวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” หรือ Information Technology นั้น เนนถึงกระบวนการจัดการ ในกระบวนการ
ดําเนินงานทางสารสนเทศ ในข้ันตอนตางๆ ซ่ึงมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังนี้ 
 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2549) ระบุวาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญ
สองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยใหสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลขอมูล ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ชวยใหสามารถสงผลลัพธ ของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผุ
ใชท่ีอยูหางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก 
 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวาระบบ (System) มีลักษณะเปนกลุม (Set) ท่ีมี
องคประกอบ (Component) หลายๆ สวนโดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค 
(Purpose) เดียวกัน เชนระบบงานทางคอมพิวเตอรประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน 
คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร (People ware) ท้ัง 3 สวนจะทํางาน
รวมกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผล เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธตรงตามความตองการ  

 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) กําหนดวาขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) มี

ความแตกตาง ขอมูล คือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ท่ีมีความหมายในตัวเองโดยยังไมไดกอใหเกิด
ประโยชน ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ ท่ีมีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลใดๆ เพื่อให
เกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช 

 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ใหความหมายวาระบบสารสนเทศ  (Information systems)   

หมายถึงสวนประกอบตางๆ ท่ีทํางานรวมกันเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล   ประมวลผลขอมูล   จัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศ    และจัดสงสารสนเทศไปใหหนวยงานและบุคคลตางๆ ในองคกร   เพื่อใช
ในการตัดสินใจ   ควบคุม   วิเคราะห และเพ่ือใหทราบสภาพขององคกร (Laudon, 1996) 
สวนประกอบตางๆ ท่ีกลาวถึงนี้หมายถึง อุปกรณทางระบบคอมพิวเตอร ( Hardware ) สวน
ชุดคําส่ัง ( Software )   บุคลากร ข้ันตอนการทํางาน ( procedure ) และขอมูล  
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 สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดวิธีการใหมๆ 
ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการส่ือสารสารสนเทศการเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงการ
สรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย  เทคโนโลยีท่ีสําคัญสองสาขา  คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ท้ังสองมีการทํางานท่ีสัมพันธกันดังนี้ คือ 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  จะใชสําหรับการจัดการสารสนเทศ เพื่อใหไดการสนเทศตามท่ี
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือกการจัดหา การวิเคราะห
เนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจัดการ หรือจัดทําสารสนเทศ ท่ีสามารถผลิต
สารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช   จะประกอบดวยกรรมวิธี 3 ประการ คือ การนําเขา
ขอมูล การประมวลผลขอมูล  และ การแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีท้ัง 3 ประการนี้ตองอาศัย
เทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผลขอมูล การนําขอมูลเขา 
การประมวลผลขอมูล การแสดงผลขอมูล กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีคมนาคม คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารทางไกล  หรือ คมนาคม เชน 
โทรศัพท โทรเลข  โทรสาร  เทเล็กซ  วิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง การส่ือสารดาวเทียม 
เทคโนโลยีใยแสง และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังในระยะใกลและระยะไกล จะชวยในการ
ถายทอดและส่ือสารขอมูลหรือสารสนเทศไปยังใชในท่ีตางๆ โดยผูรับสารสนเทศ  หรือ ผูใชไม
จําเปนตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางดวยตนเอง เชน ระบบโทรสาร การประชุมทางไกล 
ฯลฯ ท้ังนี้ เทคโนโลยีเหลานี้ จะชวยยอมิติในดานระยะทาง และเวลาในการจัดสง เขาถึง 
แลกเปล่ียนสารสนเทศซ่ึงกันและกันได ระหวางเครือขายในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนขอความ 
ภาพ หรือ เสียง ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ มีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 
 สําหรับเทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการส่ือสาร  หรือการเผยแพรสารสนเทศไปยัง
ผูใชในแหลงตางๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว  ถูกตอง ครบถวน ทันตอเหตุการณ และในลักษณะ
รูปแบบตางกัน เชน ขอมูล อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรือตัวอักษรขอความ ภาพ และเสียง ซ่ึง
เทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม 
เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรดวย 
 ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํามาใชชวยปฏิบัติงานดานตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิผล ตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานตางๆ ไดแก 
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- การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและพาณิชย 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริการส่ือสาร 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานการสาธารณสุข 
- การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการฝกอบรมและการศึกษา 

2.4  สารสนเทศเพื่อการจัดการและการบริหาร 

กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล (2549) ไดอธิบายวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปนระบบรวม 
(Integrated) เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะระบบเดียวเพราะขนาดของขอมูล 
จะใหญและมีความสลับซับซอนมากทําใหการบริหารขอมูลทําไดยากและการนําไปใชก็สับสนไม
สะดวก จึงจําเปนตองมีการแบงระบบสารสนเทศออกเปนระบบยอย ๆ 4 สวน ดังภาพที่ 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงสวนประกอบระบบยอย MIS 

ภาพท่ี 2.3 ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะตองอาศัยการสรางความ 
สัมพันธของทุกระบบยอย เพื่อกอใหเกิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงแตละระบบมีความสําคัญภายใน   
องคกร เชน 

1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ,TPS) เปนระบบท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวนัขององคกร เชน การบันทึกรายการบัญชี การ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System) 

ระบบประมวลผล
รายการ 

[Transaction 
Processing System 

(TPS)] 

ระบบ 
การจัดรายงาน 
[Management 

Reporting System 
(MRS)] 

ระบบสารสนเทศ
สํานักงาน 

[Office 
Information 

System (OIS)] 

ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ 

[Decision  
Support System 

(DSS)] 
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บันทึกยอดขายวันตอวัน การบันทึกรายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวนั โดย
ปฏิบัติงานในลักษณะซํ้า ๆ กันทุกวัน (Routine)  

2) ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting System , MRS) ระบบนี้ชวยใน
การจัดเตรียมรายงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดเตรียมขอมูลใหกับผูบริหารเพื่อใชในการพิจารณากอนท่ีจะตัดสินใจ 

3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System , DSS) ทําหนาท่ีในการ
อํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมาใช และการรายงาน
ขอมูลเพื่อท่ีจะใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตาง ๆ ในการวิเคราะห
และรายงานผลไดทันตอความตองการ ระบบ DSS จะมีความสามารถในการใชงานได
ดีกวาระบบประมวลผลและระบบรายงานการ   จัดการ เนื่องจากสามารถเปล่ียนตัว
แปรที่ตางกันแลวทําการคํานวณวิเคราะหใหมได 

4) ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System , OIS) เปนระบบสารสนเทศ
ท่ีใชในสํานักงานโดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร 
(Computer) เคร่ืองพิมพ (Printer) เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) โมเด็ม (Modem) และ
สายสัญญาณ รวมถึงโปรแกรมตาง ๆ เชน โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) 
เปนตน 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนั้น แตกตางจากระบบประมวลผลขอมูลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร กลาวคือระบบประมวลผลขอมูลหมายถึงกจิกรรมตอไปนี้ 

1. เนนท่ีขอมูลการประมวลผล การเก็บรักษา และการไหลของขอมูลในทางปฏิบัติ 
2. ประสิทธิภาพการประมวลผลขอมูล 
3. การสรางไฟลขอมูลเขามาใชงาน 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปนการเก็บบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล (Database) เปน

กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันซ่ึงถูกบันทึกรวมกันและถูกควบคุมไมใหมี   สวนเกินท่ีซํ้าซอน 
(Redundancy) เพื่อท่ีจะสนองกับโปรแกรมประยุกต (Applications) ตางๆ ซอฟตแวรท่ีจะสรางและ
บริหารฐานขอมูลก็คือ ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System , DBMS) ทุก ๆ 
คร้ังท่ีมีการเขาถึงฐานขอมูลจะตองผานระบบการบริหารฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  หรือ
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เปล่ียนแปลงรายการยอยของขอมูลในในทุกๆ ท่ี ท่ีมีการใชขอมูล ขอมูลสามารถท่ีจะถูกเก็บบันทึก
ลงในคอม พิวเตอรกลางหรือกระจายไปตามเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง  อ่ืน ๆ ได 
 เปาหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหารนั้น ก็คือ การ
ปรับปรุงรูปแบบของความรูแกคนในองคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุใหญท่ีทําให
หนวยงานตัดสินใจท่ีจะนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงานไดแก 

1) คอมพิวเตอรทํางานไดเร็วมาก 
2) คอมพิวเตอรทํางานไดถูกตองแมนยํา ทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
3) คอมพิวเตอรมีความสามารถในการเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก 
4) ชวยใหผูบริหาร เจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับขาวสารไดทันเวลาท่ีตองการ 
5) ชวยใหหนวยงานสามารถติดตอประสานงานกับธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6) สามารถใหบริการแกผูสนใจและผูมาติดตอกับหนวยงานไดในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูล 
 ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูล ใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนท่ีนิยมหนวยงานตางๆ
ท่ีมีการใชระบบสารสนเทศ จะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจากปริมาณขอมูลมีมากถา
จัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูล จะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก  ทําใหเกิดขอมูลท่ีซํ้าซอนกัน 
ซ่ึงกิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2549) กลาวถึงระบบฐานขอมูลไวดังนี้ 
         ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลท้ังหมดนี้  จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บ
หลายๆ แฟม นั่นก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้น อาจจะเก็บท้ังฐานขอมูล โดยใชแฟมขอมูล
เพียงแฟมขอมูลเดียวกัน หรือจะเก็บไวในหลายๆ แฟมขอมูลก็ได ท่ีสําคัญคือจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียน และเรียกใชความสัมพันธนั้นได  มีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูล
ออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ีศูนยกลาง เพื่อท่ีจะนําขอมูลเหลานี้ มาใชรวมกัน มีการ
ควบคุมดูแลรักษา ผูตองการใชงาน และผูมีสิทธ์ิจะใชขอมูลนั้น โดยสามารถดึงขอมูลท่ีตองการ
ออกไปใชไดขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได เพื่อเก็บขอมูลของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน  ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปน
ตน การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลนั้น เปนเร่ืองท่ียุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะจะตอง
ตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร  การเขียนโปรแกรมเพื่อสราง และ
เรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ หากมีขอผิดพลาดข้ึนมา จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของ
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ขอมูลท้ังหมดได เพื่อเปนการลดภาระการทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวร และโปรแกรม
ตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงและจัดการฐานขอมูลนั้น เรียกวา ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS 
(data base management system) เขามาเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการขอมูล 
 ระบบการจัดการฐานขอมูล คือ  ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใช และ
โปรแกรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใช อาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือ
การตั้งคําถามเพ่ือใหขอมูลมา  โดยผูใชไมจําเปนตองรับรู เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ
ฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนส่ือกลางระหวางผูใช และโปรแกรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช
ฐานขอมูล 
 2.5.1 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2549) อธิบายวาการจัดการขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูล ทําใหขอมูล
มีจัดเก็บท่ีดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมี
ขอดีกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูลดังนี้ 

1. ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน ขอมูลบางชุดท่ีอยูในรูปของแฟมขอมูล อาจมีปรากฏอยู
หลายๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน  เม่ือใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยให
ความซํ้าซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใช
แตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของตนเอง  ระบบฐานขอมูลจะลดการซํ้าซอนของขอมูล
เหลานี้ใหมากท่ีสุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวท่ีเดียวกัน ผูใชทุกคนท่ีตองการใช
ขอมูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเนื้อท่ีในการเก็บขอมูลและ
ลดความซํ้าซอนลงได 

2. รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลทีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีท่ี
ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามี
การแกไขขอมูลนี้ทุกๆ แหงท่ีขอมูลปรากฏอยู จะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดย
อัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 

3. การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก  การปองกันและ
รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูล จะใหเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของเทานั้นจึงจะมี
สิทธ์ิเขาไปใชฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซ่ึงกอใหเกิดความ
ปลอดภัย (security) ของขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธ์ิท่ีจะเขาถึงขอมูลไดจะตองมี
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การกําหนดสิทธ์ิกันไวกอน และเม่ือเขาไปใชขอมูลนั้นๆ ผูใชจะเห็นขอมูลท่ีถูกเก็บไว
ในฐานขอมูลในรูปแบบท่ีผูใชออกแบบไวเทานั้น 

4. สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล
ทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถท่ีจะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซ่ึงถาขอมูล
ไมไดถูกจัดใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเอง 

5. มีความเปนอิสระของขอมูล เม่ือผูใชตองการเปล่ียนแปลงขอมูล หรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา  จะสามารถสรางขอมูลนั้นข้ึนมา
ใชใหมได โดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลท่ีผูใชนํามาประยุกตใช
ใหมนั้นจะไมกระทบตอโครงสรางท่ีแทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบ
ฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระ ระหวางการจัดเก็บขอมูลและการะประยุกตใช 

6. สามารถขยายงานไดงายไมซับซอน  เม่ือตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลท่ีเกี่ยวของ เนื่องจาก
มีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมท่ีมีอยู 

7. ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วละมีมาตรฐาน เนื่องจากการจัดพิมพขอมูล
ในระบบท่ีไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคน  มีแฟมขอมูลของตนเอง
เฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูล ใหกลับสูสภาพปกติใน
กรณีท่ีขอมูลเสียหายดวยตนเอง และดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและ
มาตรฐาน แตเม่ือมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติ
จะมีโปรแกรมชุดเดียว และมีผูดูแลเพียงคนเดียวท้ังระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 

2.5.2 การบริหารฐานขอมูล 
 สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ  อาจอินทร (2540 ) อธิบายไววาในระบบฐานขอมูลนอกจาก
จะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพื่อจัดการขอมูลใหเปนระบบ จะได
นําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยไดงายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตอง
ประกอบดวย บุคคลท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
 เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง ของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลาง
ควบคุมท้ังขอมูล และโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีดูแลการควบคุมนี้ 
เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (data base administrator) คือ ผูมีหนาท่ีควบคุมการ
บริหารงานของฐานขอมูลท้ังหมด ซ่ึงมีหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
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1. กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะห แลวตัดสินใจวาจะ
รวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดใน
การเรียกใชขอมูล 

2. กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูล และวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนดโคราง
สรางของอุปกรณเก็บขอมูล และวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมท้ังกําหนดแผนการในการ
สรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะและ
จะตองเตรียมการไววา ถาเกิดความผิดพลาดข้ึนแลว จะทําการฟนสภาพไดอยางไร 

3. มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาท่ีของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงานกับ
ผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 

2.5.3 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System, DBMS) 
 การจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูล จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูล ของระบบแฟมขอมูล
เนื่องจากในฐานขอมูลนั้น ขอมูลท่ีสัมพันธกันจะถูกจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน ตางจากระบบ
แฟมขอมูล ท่ีขอมูลจะถูกแยกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล ดวยวิธีนี้สงผลใหขอมูลภายใน
ฐานขอมูลสามารถแกไขปญหาตางๆ ไมวาจะเปนการซํ้าซอนของขอมูล ความไมถูกตองของขอมูล 
และการสูญเสียความสัมพันธระหวางขอมูล  ซ่ึงเกิดข้ึนกับระบบแฟมขอมูลไดในระบบฐานขอมูล
จะเกี่ยวของกับขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวร และผูใชระบบฐานขอมูล ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูใน
ฐานขอมูลจะมีความเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีเรียกใช จึงสามารถเปล่ียนแปลงแกไขโครงสรางของ
ขอมูลไดงาย สําหรับโปรแกรมท่ีใชรวมกับฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม DBMS ซ่ึงทําหนาท่ีในการ
นําคําสั่ง ท่ีใชสําหรับเรียกใชขอมูลของผูใชในแตละระดับไมวาจะเปน Native User, Application 
Programmers, Sophisticated และ Database Administrators มาแปลงเปนการกระทําตางๆ กับขอมูล
ในฐานขอมูล เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ 

รวิวรรณ   แทนอิสระ (2543) อธิบายวาระบบการจัดการฐานขอมูลเปนโปรแกรมท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใช กับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง 
ความซํ้าซอน และ ความสัมพันธระหวางขอมูลภายในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากระบบแฟมขอมูลท่ี 
หนาท่ีเหลานี้จะเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูล ไมวาจะเปน
การใชคําส่ังในกลุมส่ัง DML, DDL หรือโปรแกรมตางๆ ทุกคําส่ังท่ีใชกระทํากับขอมูลจะถูก
โปรแกรม DBMS นํามาแปลเปนการกระทําภายใตคําส่ังนั้นๆ เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูลภายใน
ฐานขอมูลตอไป  
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 ธาริน   สิทธิธรรมชารี (2544) อธิบายวาระบบจัดการฐานขอมูล จัดเปนโปรแกรมท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใช (User) กับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความ
ถูกตอง ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูล ภายในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากระบบ
แฟมขอมูลท่ี หนาท่ีเหลานี้จะเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูล ไม
วาจะดวยการใชคําส่ังในกลุมคําส่ัง DML ,DDL หรือโปรแกรมตางๆ ทําคําส่ังท่ีใชกระทํากับขอมูล
จะถูกโปรแกรม DBMS นํามาแปล (Compile) เปนการกระทํา (Operation) ภายใตคําส่ังนั้นๆ เพื่อ
นําไปกระทํากับตัวขอมูลภายในฐานขอมูลตอไป สําหรับสวนการทํางานภายในโปรแกรม DBMS 
ท่ีทําหนาท่ีในการแปลคําส่ังไปเปนการกระทํา ตางๆ ท่ีจะกระทํากับขอมูลนั้นประกอบดวยสวนการ
ทํางาน ดังนี้ 

1. Database Manager  เปนสวนท่ีทําหนาท่ีกําหนดการกระทําใหกับสวน File Manager 
เพื่อไปกระทํากับขอมูลท่ีเก็บอยูในฐานขอมูล (File Manager เปนสวนท่ีทําหนาท่ี
บริหาร และจัดการกับขอมูลท่ีเก็บอยูในฐานขอมูลในระดับกายภาพ) 

2. Query Processor เปนสวนท่ีทําหนาท่ีแปลงประโยคคําส่ังของ Query Language ใหอยู
ในรูปแบบของคําส่ังท่ี Database Manager เขาใจ 

3. Data Manipulation Language Precompiler เปนสวนท่ีหนาท่ีแปล (Compile) ประโยค
คําส่ังของกลุมคําส่ัง DML ใหอยูในรูปแบบท่ีสวน Application Programs Object Code 
จะนําไปเขารหัสเพื่อสงตอไปยังสวน Database Manager ในการแปลประโบคคําส่ัง
ของกลุมคําส่ัง DML ของสวน Data Manipulation Language Precompiler นี้จะตอง
ทํางานรวมกับสวน Query Processor 

4. Data Definition Language Precompiler เปนสวนท่ีทําหนาท่ีแปล ( Compile ) ประโยค
คําส่ังของกลุมคําส่ัง DDL ใหอยูในรูปแบบของ Meta Data ท่ีเก็บอยูในสวน Data 
Dictionary ของฐานขอมูล (Meta Data ไดแก รายละเอียดท่ีบอกถึงโครงสรางตางๆของ
ขอมูล) 

5. Application Program Object Code เปนสวนท่ีทําหนาท่ีแปลงคําส่ังตางๆ ของ
โปรแกรม รวมทั้งคําส่ังในกลุมคําส่ัง DML ท่ีสงตอมาจากสวน Data Manipulation 
Language Procompiler ใหอยูในรูปของ Object Code ท่ีจะสงตอไปให Database 
Manager เพื่อกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลท้ัง  5 สวน ของโปรแกรม DBMS  
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 โปรแกรม DBMS ไดถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาทางดาน Data Independence ท่ีไมมีใน
ระบบแฟมขอมูล ดังนั้นจึงมีความเปนอิสระจากท้ังตัว Hardware และตัวขอมูลภายในฐานขอมูล
กลาวคือ โปรแกรม DBMS จะมีการทํางานท่ีไมข้ึนอยูกับรูปแบบ (Platform) ของตัว Hardware ท่ี
นํามาใชกับระบบฐานขอมูล รวมทั้งมีรูปแบบในการอางถึงขอมูล ท่ีไมข้ึนอยูกับโครงสรางทาง
กายภาพของขอมูล ดวยการใช Query Language ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลแทนคําส่ังของ
ภาษาคอมพิวเตอรในยุคท่ี 3  สงผลใหผูใชสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยไมจําเปนตอง
ทราบประเภทของขอมูล หรือขนาดของขอมูลนั้น หรือสามารถกําหนดลําดับท่ีของ Field ในการ
แสดงผล ไดโดยไมตองคํานึงถึงลําดับท่ีจริงของ Field นั้น 
  

หนาท่ีของ DBMS มีดังตอไปนี้ 
1. ทําหนาท่ีแปลงคําส่ัง ท่ีใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบท่ี

ฐานขอมูลเขาใจ 
2. ทําหนาท่ีในการนําคําส่ังตางๆ ซ่ึงไดรับการแปลแลว ไปส่ังใหฐานขอมูลทํางาน เชน 

การเรียกใชขอมูล (Retrieve) การจัดเก็บขอมูล ( Update) การลบขอมูล ( Delete ) การ
เพิ่มขอมูล (Add) เปนตน 

3. ทําหนาท่ีปองกันความเสียหาย ท่ีจะเกิดข้ึนกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอย
ตรวจสอบวาคําส่ังใดท่ีสามารถทํางานได และคําส่ังใดท่ีไมสามารถทํางานได 

4. ทําหนาท่ีรักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอ 
5. ทําหนาท่ีเก็บรายละเอียดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกบัขอมูลภายในฐานขอมูลไวใน Data 

Dictionary ซ่ึงรายละเอียดเหลานี้จึงมักจะถูกเรียกวา “ ขอมูลของขอมูล ” (MetaData) 
6. ทําหนาท่ีควบคุมใหฐานขอมูลทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
2.6  แนวความคิดเก่ียวกับวิธีการและหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2540) อธิบายวาส่ิงสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาระบบสารสนเทศใดๆ คือ 
การออกแบบระบบท่ีดี ระบบท่ีไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีแลวนั้น เม่ือนําไปดําเนินการพฒันา
ก็จะสามารถสนองตอบตอวัตถุประสงคของผูใชไดอยางถูกตองและครบถวน ฐานขอมูลนับเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศแบบตางๆ ท่ีใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผล เนื่องจากฐานขอมูลเปนสวนท่ีใชจัดเก็บขอมูลนําเขาของทุกระบบสารสนเทศ ดังนั้น 
การออกแบบระบบสารสนเทศ จึงจําเปนตองใหความสําคัญตอการออกแบฐานขอมูลดวย 
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 วัตถุประสงคหลักในการออกแบบฐานขอมูล คือ การสรางฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน  ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุม
การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (conceptual level) และการออกแบบฐานขอมูลในระดับ
ภายในหรือเชิงกายภาพ (internal level หรือ physical level)  
 อยางไรก็ตาม การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีและสมบูรณนั้นเปนเร่ืองท่ีทําไดคอนขางยาก ซ่ึง
ปจจัยสําคัญในการออกแบบฐานขอมูล คือ ความสามารถในการสรรหาวิธี เพื่อแกไขปญหานั้นๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยท่ัวไป การออกแบบฐานขอมูล เพื่อนํามาใชงานภายในองคกรสามารถ
จําแนกได 2 วิธี คือ วิธีอุปนัย ( inductive approach) และวิธีนิรนัย ( deductive approach) 
 

1. วิธีอุปนัย 
 การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูล จากลางข้ึนบน (bottom 
– up design ) เปนการออกแบบฐานขอมูลจากแนวคิดพื้นฐานท่ีวา ลักษณะงานในแตละหนวยงาน
ยอมมีความสมบูรณและความซับซอนแตกตางกัน ฉะนั้น รูปแบบของฐานขอมูลท่ีดีควรเกิดจาก 
การรวบรวมขอดีของขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ท่ีมีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงานตางๆ มา
จัดทําเปนรูปแบบฐานขอมูลขององคกร เนื่องจากขอมูลหรือโปรแกรมดังกลาวสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานในหนวยงานนั้นๆ อยูแลว 
 ดังนั้น การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัยจึงเปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บ
รวบรวม ขอมูลหือโปรแกรมท่ีมีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงานตางๆ ขององคกรมาเชื่อมโยง
เขาดวยกันเพื่อจัดทําเปนระบบฐานขอมูลขององคกร  
 ขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย คือ การนํากรรมวิธียอยๆ จากการทํางาน
ของหนวยงานตางๆ มารวมเขาดวยกันเปนเร่ืองท่ีทําไดไมงายนัก และตองใชเวลาอยางมากจึงจะ
สามารถออกแบบ และสรางระบบฐานขอมูลท่ีสมบูรณได 
 

2. วิธีนิรนัย 
 การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูล จากบนลงลาง (top-
down design ) เปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน ข้ันตอนการทํางาน
ของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร และความตองการใชงานฐานขอมูล  จากการสังเกตการณ 
สอบถาม หรือ สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงานฐานขอมูล ตลอดจนรวบรวมขอมูลจาก
แบบฟอรมตางๆ ภายในหนวยงาน เพื่อนํามาออกแบบโครงสรางฐานขอมูลขององคกร 



 
 

 

21 

 ขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย คือ บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน
ฐานขอมูล ควรตองเขาใจ ใหความสําคัญ และความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จึงจะทําให
ไดระบบฐานขอมูลท่ีถูกตอง และครอบคลุมระบบงานตางๆ ภายในองคกร ซ่ึงขอดีของการ
ออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย คือ เปนวิธีการออกแบบท่ีเหมาะกับกาจัดวางระบบฐานขอมูลใน
องคการที่มีความหลากหลายของหนวยงาน ตัวอยางเชน ในแตละหนวยงานมีการอางถึงขอมูล
เดียวกันดวยช่ือท่ีแตกตางกัน เปนตน 
 ท้ังนี้ในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีใดกต็าม แตละองคกรจะกําหนดใหมีผูรับผิดชอบทํา
หนาท่ีในการออกแบบฐานขอมูล โดยจํานวนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีดังกลาวจะแตกตางกันไปในแตละ
องคกร ข้ึนอยูกับความซับซอน ขอบขายของระบบงาน และขนาดขององคกร ในองคกรขนาดเล็ก
อาจกําหนดใหบุคลากรเพียงคนเดียวทําหนาท่ีเปนผูออกแบบและจัดสรางฐานขอมูลท้ังหมด หาก
ทวาในองคการขนาดใหญ อาจกําหนดจํานวนบุคลากรท่ีหนาท่ีในการออกแบบฐานขอมูลมากข้ึน 
ซ่ึงโดยท่ัวไป กลุมบุคลากรดังกลาวมักจะประกอบดวย 3 ฝาย คือ 

1. ผูบริหารฐานขอมูล  (Data Base Administrator : DBA ) และผูบริหารขอมูล (Data 
Administrator : DA) 

2. นักวเิคราะหระบบ (Systems Analysts) และนักเขียนโปรแกรม (Programmer) 
3. ผูใช (End-User) 

 
 ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 
 ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2540) อธิบายวาการออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็ก เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน อาจเปนเร่ืองท่ีไมยุงยากนัก เนื่องจากระบบและข้ันตอนการ
ทํางานในองคกรไมซับซอน ปริมาณขอมูลท่ีมีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมกี่
คน แตในองคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบและข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอน รวมท้ังมีปริมาณขอมูล
และผูใชงานจํานวนมาก การออกแบบฐานขอมูล จะเปนเร่ืองท่ีมีความละเอียดซับซอน และตองใช
เวลาในการดําเนินการนานพอควร ท้ังนี้ฐานขอมูลท่ีไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม  จะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานภายในหนวยงานตางๆ ขององคกรได ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนเปนผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการลงทุน เพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลภายในองคกร 
 ท้ังนี้  การออกแบบฐานขอมูล ท่ีนําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล มาชวยในการ
ดําเนินการ สามารถจําแนกหลักในการดําเนินการได 6 ข้ันตอนคือ  
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1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
4. การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 
5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล 

 
 1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
 ในการออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีดี  ผูออกแบบความตองทําการรวบรวมและวิเคราะห
ความตองการในการใชขอมูล เพื่อกําหนดวัตถุประสงค  และขอบเขต ของการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลข้ึนเปนข้ันตอนแรกกอนลงมือทําการออกแบบฐานขอมูล ท้ังนี้ การรวบรวม และ
วิเคราะหความตองการในการใชขอมูลประกอบดวย กิจกรรมตางๆ คือ การศึกษาและวิเคราะห
องคกร การศึกษาและวิเคราะหระบบจัดการขอมูลเดิม และการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
ของฐานขอมูลการศึกษา และวิเคราะหองคกร เปนการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจน
โครงสรางและสภาพการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อใหมีความเขาใจในระบบ
การทํางานขององคกร  
 การศึกษา และวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม เปนการศึกษาข้ันตอนการทํางานใน
หนวยงาน แหลงท่ีมา ลักษณะ คุณสมบัติ และปริมาณของขอมูล ความตองการในการเรียกใชและ
ปรับปรุงขอมูล ความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบตาง ๆ ตลอดจนทําการศึกษาวิเคราะหความถ่ี
ในการประมวลผล การจัดทําเอกสารรายงานในรูปแบบตาง ๆ และทําการเก็บรวบรวมกฎเกณฑ 
เง่ือนไข ปญหา รวมท้ังขอจํากัดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงในข้ันตอนนี้ ผูออกแบบฐานขอมูลอาจ
ทําการศึกษาวิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลไดจากเอกสาร ตลอดจนรายงานท่ีมีอยูในปจจุบัน
ประกอบกับการสังเกตการณ สอบถาม สัมภาษณขอมูลจากผูใช และผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึง
โครงสรางพื้นฐานของระบบฐานขอมูล และทําการวิเคราะหความตองการในการใชขอมูลได
ละเอียดและครบถวนยิ่งข้ึน 
 การกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของฐานขอมูล เปนการนํารายละเอียดท่ีเก็บรวบรวม
ไวมาทําการกําหนดวัตถุประสงคของระบบฐานขอมูลท่ีจะจัดทําข้ึน เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
ระบบฐานขอมูล ในการตอบสนองความตองการ ในการใชขอมูลของผูใชและผูเกี่ยวของรวมท้ัง
ลักษณะ การทํางาน ประสิทธิภาพ และความสามารถในการจัดการกับขอมูล ตลอดจนขอบเขตท่ี
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ครอบคลุมระบบงานภายในองคกร การกําหนดสิทธิในการใชขอมูล ของผูใชแตละระดับในองคกร 
และการกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  
 2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล   
 โดยสวนใหญแลวการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการขอมูลแบบเดิม มาเปนระบบฐานขอมูล 
มักมีสาเหตุเนื่องมาจากความตองการในการลดความซํ้าซอนของขอมูลภายในองคกรและการ
ควบคุมปริมาณขอมูลท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 ปจจัยท่ีประกอบการพิจารณาเลือกระบบจัดการฐานขอมูลมีหลายประการ เชน ปจจัย
ทางดานเทคนิค ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เปนตน ซ่ึงแตละองคกรอาจพิจารณาใหความสําคัญกับ
ปจจัยแตละดานแตกตางกันออกไป  
 อยางไรก็ตาม ปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพิจารณา เพื่อตัดสินใจเลือกระบบจัดการ
ฐานขอมูลคือ คาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับ คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการ
ฐานขอมูล และโครงสรางของฐานขอมูล  
 คาใชจาย และผลประโยชนท่ีจะไดรับ ในการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลท่ีจะนํามาใชส่ิง
หนึ่งท่ีทุกองคกรมักจะคํานึงถึง คือ ความคุมคาในการลงทุน โดยปจจัยทางดานตนทุนท่ีควรนํามา
พิจารณาประกอบดวย ราคาของซอฟตแวรระบบการจัดการจัดฐานขอมูล ราคาของฮารดแวรท่ี
เกี่ยวของไมวาจะเปนการซ้ือใหมหรือการจัดหามาเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูในปจจุบัน คาใชจายสําหรับ
การติดต้ังและดําเนินการ คาใชจายในการบํารุงรักษา คาใชจายเกี่ยวกับบุคลกรท่ีเกี่ยวของไมวาจะ
เปนการจัดจางบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ เพิ่มข้ึน หรือคาใชจายในการฝกอบรม และคาใชจายใน
การปรับเปล่ียนระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล  
 ผลประโยชนท่ีคาดวาองคกรจะไดรับนั้น บางคร้ังไมอาจระบุเปนตัวเงินได เชน การเปล่ียน
จากระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเนื่องจากผูใชฐานขอมูลสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว หรือสะดวกข้ึนเปนตน  
 คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ตัวอยางเชน  ความสามารถในการใชกับ 
Platform ตาง ๆ การมีเคร่ืองมือชวย (features & tools) ในการจัดทํา และการเรียกใชฐานขอมูลทํา
ใหผูใชสามารถใชงานไดงาย และสะดวกข้ึน รวมท้ังความสามารถ และประโยชนใชสอยในดานอ่ืน 
ๆ ของซอตฟแวรระบบจัดการฐานขอมูล เชน การสรางรายงานใหม การสรางแผนภูมิ  การส่ือสาร 
เปนตน  
 โครงสรางของฐานขอมูล ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ในการพิจารณาเลือกระบบการจัดการ
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ฐานขอมูลท่ีจะนํามาใช คือ โครงสรางของฐานขอมูลท่ีทําการออกแบบข้ึนมา ตัวอยางเชน หาก
โครงสรางของฐานขอมูล ท่ีทําการออกแบบข้ึนมาเปนโครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบจัดการ
ฐานขอมูล ของท่ีควรจะถูกพิจารณาเลือกนํามาใชจะไดแก Oracle Ingress Infomix เปนตน  
  

3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
 การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด เปนข้ันตอนถัดมาจากการรวบรวมและวิเคราะห
ความตองการในการใชขอมูล เปนการออกแบบโครงรางของฐานขอมูล ในระดับแนวคิด เพื่อ
กําหนดโครงสรางพื้นฐานของฐานขอมูล และรายละเอียดท้ังหมดของฐานขอมูลได ไดแก รีเลช่ัน 
ตาง ๆ  ท่ีควรเปนสวนประกอบของฐานขอมูล แอททริบิวตท่ีควรเปนสวนประกอบในโครงรางของ
แตละรีเลชัน แอททริบิวตท่ีควรเปนคียหลัก และคียนอก ในแตละรีเลชัน ตลอดจนคุณสมบัติหรือ
รูปแบบท่ีเปนบรรทัดฐาน ท่ีเหมาะสมในแตละรีเลช่ัน ท้ังนี้ การออกแบบโครงรางของรีเลช่ันท่ีดี จะ
ชวยลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับฐานขอมูลลงได ตัวอยางเชน การซํ้าซอนของขอมูล และความขัดแยง
ของขอมูล เปนตน นอกจากนร้ี การออกแบบโครงรางของฐานขอมูล ในระดับแนวคิดยังครอบคลุม
ถึงการกําหนดขอจํากัด และกฎเกณฑของขอมูล รวมท้ังการควบคุมความปลอดภัยของฐานขอมูล
อีกดวย  
 ส่ิงสําคัญท่ีผูออกแบบฐานขอมูลควรตองทําการศึกษาและวิเคราะห กอนออกแบบโครงราง
ของฐานขอมูลในระดับแนวคิด คือ ข้ันตอนการทํางานของระบบงานท่ีกําลังทําการออกแบบขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกับ การทํางานในแตละข้ันตอน กระแสการไหลของขอมูล รูปแบบและรายละเอียดใน
การประมวลผล รวมท้ังลักษณะการเก็บบันทึกขอมูล ซ่ึงผลจากการศึกษาและวิเคราะหเร่ืองดังกลาว
จะเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการกําหนดคุณลักษณะ และการออกแบบโปรแกรมประยุกตเพื่อการ
ใชงานระบบฐานขอมูล  
 กระบวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดนี้อาจกลาวไดวา เปนกระบวนการแบบ
ทําซํ้า มากกวาเปนกระบวนการท่ีดําเนินไปตามลําดับ เนื่องจากในระบบฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึง
ประกอบดวยแอททริบิวตจํานวนมาก การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแอททริบิวดจะเปนเร่ือง 
ยุงยากมาก ดังนั้นในทางปฏิบัติ การออกแบบระบบฐานขอมูลจึงมักกระทําในลักษณะจําลองแบบ 
ในระดับบนหรือภาพรวมของการทํางานกอน โดยยังไมใหความสําคัญในเร่ืองความสัมพันธ
ระหวางแอททริบิวต ซ่ึงใน การออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดนิยมนํา
แบบจําลองท่ีเรียกวา  อี-อารไดอะแกรม มาประยุกตใชเพื่อชวยใหการออกแบบมีความเหมาะสม
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลจากการออกแบบจะทําใหเห็นถึงแอนทิตีตาง ๆ ในระบบ รายละเอียดของ



 
 

 

25 

ความสัมพันธ ตลอดจนขอกําหนดและกฎเกณฑทางธุรกิจขององคกรโดยในระหวางดําเนินการอาจ
มีการเพิ่มหรือลดเอนทิตี แอททริบิวต และความสัมพันธตาง ๆ ใน อี-อารไดอะแกรมไดดวย 
แบบจําลอง อี-อารไดอะแกรมข้ันพื้นฐานจึงไดปรับปรุงใหชัดเจน ถูกตอง และสอดคลองกับ
องคประกอบขององคกรมากข้ึน โดยกระบวนการนี้จะทําซํ้า จนกวาผูใชและผูออกแบบระบบ จะ
เห็นความตรงกันวาเหมาะสม ดังนั้น ลักษณะเดนของแบบจําลอง อี-อารไดอะแกรม คือ การแสดง
ใหเห็นข้ันตอนการทํางานขององคกรไดอยางแทจริงและเปนท่ียอมรับของผูเกี่ยวของทุกฝาย  
 การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดอาจจําแนกได 5 ข้ันตอนตามลําดับ คือ  
 1. การกําหนดรีเลชันและความสัมพนัธระหวางริเลช่ัน 
 2. การกําหนดแอททริบิวต คียหลัก และคียนอกในแตละริเลชัน 
 3. การทําใหริเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบท่ีเปนบรรทัดฐาน 
 4. ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมท้ังขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีควรคํานึง 
 5. การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
  
 
2.7 แนวคิดสวนประกอบของสภาพแวดลอมระบบการจัดการฐานขอมูล   
 ศุภชัย สมพานชิ ( 2545 ) อธิบายวาเราสามารถกําหนดสภาพแวดลอมของระบบ DBMS ซ่ึง
ประกอบดวยสภาพแวดลอมหลัก 5 สวนไดอธิบายสวนตางๆดังหวัขอตอไปนี ้
 1.  ฮารดแวร  (Hardware) 
  ฮารดแวรในท่ีนี้หมายถึงคอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขาง  (peripherals)  โดย  DBMS  
และแอปพลิเคชันจะเกี่ยวของกับฮารดแวรท่ีใชงานดวย  ฮารดแวรท่ีจะนํามาใชงานกับ DBMS  นั้น
สามารถเปนไดท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานคนเดียว  เมนเฟรมคอมพิวเตอร  
มินิคอมพิวเตอร  รวมท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันเปนเครือขาย  ซ่ึงฮารดแวรดังกลาวจะเปน
รูปแบบใดก็ข้ึนอยูกับความตองการขององคการหรือหนวยงานเปนหลัก  อยางไรก็ตาม  DBMS  
บางตัวถูกสรางข้ึนมาใหใชงานเฉพาะกับระบบปฏิบัติการและฮารดแวรเฉพาะเทานั้น  และ DBMS  
บางตัวก็สามารถใชงานกับระบบปฏิบัติการทั่ว ๆ ไป  หรือบนไมโครคอมพิวเตอรท่ัว ๆ ไป  รวมท้ัง
ประสิทธิภาพและความสามารถของ  DBMS  ก็มีความแตกตางกันไป  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหนวยงานวา  
DBMS  ชนิดใดเหมาะสมกับหนวยงานของตนมากท่ีสุด  ขอมูลภายในหนวยงานที่จัดเก็บนั้นมี
ปริมาณมากนอยเพียงใด  ตองการความเร็วในการประมวลผลเทาใด  DBMS  ท่ีมีประสิทธิภาพสูงก็
จะมีราคาหรือตนทุนสูงข้ึนดวย  รวมท้ังความตองการทรัพยากรหรืออุปกรณฮารดแวรตาง ๆ ก็
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เพิ่มข้ึนดวย  เชนจําเปนตองมีหนวยความจําขนาดใหญในระบบ  รวมท้ังขนาดพ้ืนท่ีวางในดิสกเพื่อ
ใชสําหรับการประมวลผลขอมูล  เปนตน 
 
 2.  ซอฟตแวร  (Software) 
  ซอฟตแวรในท่ีนี้หมายถึงระบบปฏิบัติการ  (operating  systems)  ซอฟตแวรการจัดการ
ฐานขอมูล  รวมท้ังแอพพลิเคชันโปรแกรมและโปรแกรมยูทิลิต้ีตาง ๆ ซ่ึงอาจมีสวนเพิ่มในเร่ืองของ
ระบบเครือขาย  ในกรณีตองการ  DBMS  ท่ีทํางานบนระบบเครือขาย  ตามปกติแลวโปรแกรม
ประยุกตอาจจะเขียนดวยภาษายุคท่ี 3 (Third-Generation  Programming  Language)  เชน C, Cobol,  
Fortran,  Ada  หรือ  Pascal  และภาษายุคท่ี  4  (Fourth-Generation  Programming  Language)  เชน  
SQL  โดย  DBMS  นี้จะเปนเคร่ืองมือในภาษายุคท่ี 4  ท่ีใชชุดคําส่ัง  SQL  ในการเรียกใชงานใน
รูปแบบของชุดคําส่ังแบบ  non-procedural  โดยสามารถทําการสรางรายงาน  (reports  generators)  
การสรางฟอรม  (forms  generators)  การสรางภาพ  (graphics  generators)  และการสรางแอปพลิเค
ชัน  (application  generators)  ซ่ึงภาษายุคท่ี 4 นี้เปนแหลงรวมเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีทําใหสามารถ
พัฒนาระบบงานไดอยางรวดเร็ว  (rapid  development)  แตอยางไรก็ตามภาษายุคท่ี 3 ในปจจุบัน  
ไมวาจะเปน  C  หรือ  Cobol  ก็สามารถใชชุดคําส่ัง  SQL  เพื่อใชในการจัดการขอมูลได 
 3.  ขอมูล  (Data) 
  ในบางคร้ังอาจกลาไดวาส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของสภาพแวดลอมใน  DBMS  โดยพิจารณาจาก
ผูใชงานท่ีตองการแสดงในส่ิงท่ีตองการ นั่นก็คือ “ขอมูล”  แสดงถึงขอมูลท่ีเปรียบเสมือนกับ
สะพานท่ีเช่ือมระหวางสวนประกอบของเคร่ืองมือ  (machine)  และมนุษย  (human)  ฐานขอมูลจะ
บรรจุไปดวยสวนของขอมูลปฏิบัติการ  (operational  data)  และตัวอธิบายขอมูล  ซ่ึงก็คือขอมูลท่ี
บรรยายคุณลักษณะของขอมูล  (meta-data)  โดยโครงสรางของฐานขอมูลจะเรียกวา  สคีมา  
(schema) 
 4.  โพรซีเยอร  (Procedure) 
  คือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับชุดคําส่ัง  (instruction)  กฎเกณฑในการออกแบบ
และการใชงานฐานขอมูล  ผูใชงานจะจัดการกับฐานขอมูลตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไดกําหนด
ไวในคูมือหรือเอกสารวาจะใชงานหรือส่ังใหระบบทํางานไดอยางไร  ซ่ึงอาจจะประกอบดวย
ชุดคําส่ังและข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 
  4.1  การเขาหรือการล็อคอินเขาสูระบบ  DBMS 
  4.2  การใชงาน  DBMS  หรือใชแอปพลิเคชันโปรแกรม 
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  4.3  การเร่ิมตนทํางานหรือจบการทํางานของ  DBMS 
  4.4  การสํารองฐานขอมูล 
  4.5  การกูคืนฐานขอมูลในกรณีเกิดความเสียหายในขอมูล 
  4.6  การเปล่ียนแปลงโครงสรางตาราง  การเปล่ียนอุปกรณจัดเก็บขอมูล  การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  หรือการจัดเก็บขอมูลไปยังแหลงจัดเก็บขอมูลสํารอง 
 5.  บุคลากร  (People) 
  สวนประกอบทายสุดคือบุคลากร  ซ่ึงจําเปนตองของเกี่ยวกับระบบอยูตลอดเวลา  โดย
บุคลากรที่ของเกี่ยวกับระบบนั้นจะประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาท่ีในการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ 
กัน  เชน  ผูบริหารขอมูลและฐานขอมูล  (data  and  database  administrators)  นักออกแบบ
ฐานขอมูล  (database  designers)  นักเขียนโปรแกรมประยุกต  (application  programmers)  และ
ผูใชงาน  (end  users) 

2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิลาวรรณ   วงศศิลปะมรกต ( 2546 ) ไดทําศึกษาเร่ือง “ การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรแบบออนไลน โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม 
“ โดยใชภาษา PHP และ ฐานขอมูล MySql ในการพัฒนาระบบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรแบบออนไลนการพัฒนาระบบผลการประเมินพบวา
ผูใชงานประเมินจํานวน 15 คน ประเมินวาระบบมีประสิทธิภาพในการใชงานมากท่ีสุดเปนจํานวน
รอยละ 56 ชวยลดข้ันตอนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการซอมบํารุง 

กาญจนา ทองอยู ( 2541 ) ไดอธิบายวาในปจจุบัน การควบคุมสินคาคงคลังเปนปจจัยท่ี
สําคัญอยางมากในองคการธุรกิจตางๆ เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับผลกําไรหรือขาดทุนขององคการ การ
ประปานครหลวงเปนองคการธุรกิจ หนึ่งท่ีเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบสินคาคงคลัง จึงได
พัฒนาโปรแกรมการควบคุมสินคา คงคลังข้ึน เพื่อใหทันกับภาวะการณในหนวยงานและมีความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยไดมี การพัฒนาและปรับปรุงระบบสินคาคงคลังเร่ือยๆ มา เพื่อ
นํามาใชในการดําเนินงานใหมีความ สะดวก รวดเร็ว สามารถเช่ือมตอกับระบบงานในหนวยงาน
อ่ืนๆ ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยาง มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ยังเปนขอมูลท่ีชวยใหการวิเคราะหใน
การดําเนินงานตางๆ เปนไปอยางถูกตอง 

จันทรนภา  เอ้ือพิสิฐ ( 2547 ) ไดศึกษาเร่ือง “ ระบบการควบคุมพัสดุคงคลังแผนกเครื่องมือ 
เคร่ืองใชของการไฟฟานครหลวง “  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และ ประหยัด 
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เวลาสําหรับหวัหนาแผนกเครื่องมือเคร่ืองใช รวมท้ังพนกังานกลุมงานคลังพัสดุของการไฟฟานคร
หลวง ในการรบั เบิกจายพัสดุ โดยจํานวนของพัสดุจะมีการปรับปรุงตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสามารถ
เรียกดูประวัติการจัดหาพัสดแุตละรายการ และ แสดงรายงานยอดคงเหลือของพัสดุไดอยางถูกตอง  
 จากการคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีกลาวมา  จะพบวาการนําเอาหลักการระบบการบริหารการ
ใชระบบสารสนเทศ และ การจัดการฐานขอมูล เขามาใชในระบบงานเพื่อทําใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว  ความถูกตองของขอมูล และ ตรวจสอบไดทําใหผูวิจัยไดแนวทางในการนําเอาระบบ
บริหารการจัดการสารสนเทศ และ การจัดการฐานขอมูล มาใชใน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาท
อีสตเอเชีย จํากัด   สวนรายละเอียดจะกลาวในบทตอๆไปตามลําดับ 

 
 


