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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 ในโลกยุคปจจุบัน วิทยาการดานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ (Information System) 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็วและเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันและการทํางานมากข้ึนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญในการแขงขันเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  

การประยุกตระบบสนเทศเขากับระบบงานโดยท่ัวไปมิไดหมายถึงเพียง   การประยุกตระบบ
สารสนเทศเขากับระบบงานทางดานธุรกิจการเงิน  การบริหารระบบงาน การติดตอส่ือสาร การ
สรางส่ือนําเสนอ ฯ ลฯ  แตจะรวมถึงการบันทึกขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการนําเสนอขอมูล โดยขอมูลเหลานี้ เปนสวนหนึ่งของระบบ
สารสนเทศ  ดังนั้นอาจสรุปไดวาระบบสารสนเทศสามารถนํามาประยุกตกับระบบงานไดทุก
ข้ันตอนซ่ึงเปนท่ียอมรับกันวา ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการทํางานของมนุษยอยางหลีกเล่ียง
มิได    

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย  จํากัด  ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการเดินทางแบบครบวงจร  ไมวาจะเปนการสํารองท่ีนั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
โรงแรม รถเชา รวมท้ังการออกบัตรโดยสาร ประกันภัยการเดินทาง และ บริษัทจะเปนผูใหบริการ
ดานอุปกรณสํานักงานในการใชงานกับระบบของบริษัทอยางครบวงจร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร  
เคร่ืองพรินทเตอร เคร่ืองเช่ือมสัญญาณระบบ  อุปกรณเหลานี้จัดเปนสวนหน่ึงของทรัพยสินบริษัท
ท่ีตองไดรับการจัดเก็บขอมูลของทรัพยสินเหลานี้  เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหความตองการ
ของผูใชระบบ ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึน  เพื่อพัฒนาศักยภาพขององคกรใหสามารถแขงขันไดใน
ธุรกิจท่ีดําเนินอยู อีกท้ังยังมีขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดชวยประกอบการตัดสินใจของผูบริหารของ
องคกรใหเปนไปอยางมีหลักการ มีเหตุผลและทันสมัย ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของระบบสารสนเทศเพื่อ
ชวยในการตัดสินใจจะทําใหผูบริหารสามารถใชขอมูลสารสนเทศที่ไดรับมาพิจารณาการตัดสินใจ
ไดอยางสมเหตุผล ถูกตอง และรวดเร็วมากกวาการหาขอมูลจากแหลงตางๆ ดวยตนเอง  ซ่ึงจะสงผล
ใหบริษัทวางแผนการใหบริการ ไดอยางตรงความตองการแกผูใชระบบ 

 
1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2542 ภายใตความรวมมือ
ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  บริษัททีโอที คอรปอเรช่ันจํากัด(มหาชน) การส่ือสารแหง 
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ประเทศไทย และ Amadeus Global Travel Distribution เพื่อใหบริการแกลูกคาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสํา หรับการเดินทางแบบครบวงจร  ไมวาจะเปนการสํารองท่ีนั่งบัตรโดสารเครื่องบิน 
โรง แรม รถเชา จนถึงการออกบัตรโดยสาร และประกันภัยการเดินทาง ทําใหเกิดระบบการขายท่ี
ครบวงจรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสนับสนุน พัฒนา เพื่อความ
กาวไกลของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยใหทัดเทียมและกาวทันนานาประเทศโดยใหบริการ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและครบวงจร อันจะชวยเสริมประสิทธิภาพการบริหารและวางแผนการ
เดินทางของผูโดยสาร โดยไดรับการยอมรับและเลือกใชจากตัวแทนการทองเท่ียวมากกวา 1,500 
แหงท่ัวประเทศไทย และประเทศเพื่อนบาน 

นอกจากระบบสํารองท่ีนั่งของ  บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด เปนระบบ
สํารองท่ีนั่งแบบเบ็ดเสร็จแลวบริษัทยังอํานวยความสะดวกในการใชระบบสํารองท่ีนั่งใหแก
ตัวแทนจําหนาย(Agency) โดยการบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร และ อุปกรณคอมพิวเตอร เชน 
เคร่ืองพิมพ โมเด็ม  เราเตอร   ฮับจายสัญญาณ ใหแกตัวแทนจําหนาย (Agency)  เพื่อใหการทํางาน
ของอุปกรณเปนมาตรฐานสามารถทํางานรวมกับระบบสํารองท่ีนั่งของบริษัทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยอุปกรณเหลานี้เปนทรัพยสิน และ เปนบริการจาก บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาท
อีสตเอเชีย จํากัด  ทางบริษัทจึงมีหนวยงานหลายหนวยงานท่ีรองรับการทํางานของตัวแทนจําหนาย 
(Agency) แตละหนวยงานหลักท่ีคอยแกไขปญหาตางๆ ใหแกตัวแทนจําหนาย (Agency) ก็คือ 
แผนกบริการลูกคา (Customer Service) ซ่ึงหนาท่ีหลักเปนฝายลูกคาสัมพันธ (Call Center) และฝาย
ใหคําแนะนําลูกคา (Helpdesk) ผานหมายเลขโทรศัพทฟรีของบริษัทคือ 1800-254533   

ปจจุบันไทย-อะมาดิอุส นอกจากจะมีสํานักงานใหญอยูท่ีบริษัทการบินไทย สํานักงานใหญ 
ต้ังอยูเลขท่ี 89 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 แลว บริษัทไทย – อะ
มาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ยังมีการขยายสํานักงานออกไปจัดต้ังเปนสาขาตามจังหวัดในภูมิภาค
ตางๆ เพื่อเปนการชวยอํานวยความสะดวกและเขาถึงลูกคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงขณะน้ีบริษัทมี
สํานักงานสาขาท้ังส้ิน 3 สาขาไดแก 

1)  ศูนยบริการลูกคาสวนภูมิภาค – เหนือ  ต้ังอยูท่ี เลขที่ 248/54 ถนนมณีนพรัตน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 50200โทรศัพท (053) 226-336   โทรสาร (053) 226-335 

2)  ศูนยบริการลูกคาสวนภูมิภาค - ใตตอนบน  ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 41/33 ถนนมนตรี ตําบล 
ตลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 8300 โทรศัพท (076) 231-000 โทรสาร (076) 219-222 

3)  ศูนยบริการลูกคาสวนภูมิภาค – ใตตอนลาง ต้ังอยูท่ี เลขที่ 190/6  ถนนนิพัทธอุทิศ 2 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 90110 โทรศัพท (074) 245-333 โทรสาร (074) 246-233 

 



 3 

 ศูนยเหลานี้จัดต้ังข้ึนเพื่อรองรับปญหาของลูกคาตัวแทนจําหนาย ท่ัวประเทศ ซ่ึงเดิมการ
บันทึกทรัพยสินของบริษัท และ การรับปญหาของลูกคาตัวแทนจําหนายจะไมมีการจดบันทึกการ
ทํางาน ตอมามีการปรับเปล่ียนใหบันทึกลงบนกระดาษ  เพื่อรวบรวมเปนบันทึกของแตละเดือนทํา
ใหยากตอการคนหาและตรวจสอบ ทรัพยสินของบริษัท และ ปญหาของตัวแทนจําหนายท่ีเกินข้ึน 

       ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบ
จัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร และเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการรวบรวม
ขอมูลใหเปนระเบียบสะดวกตอการคนหา และ ตรวจสอบใหการบริการลูกคาตัวแทนจําหนายเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

   1.2.1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณคอมพิว 
เตอร ของบริษัทไทย-อะมาดอุิส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 

    1.2.2  เพื่อรวบรวมขอมูลการแจงปญหาวัสดุอุปกรณของลูกคาตัวแทนจําหนายของบริษัท
ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  

    1.2.3  เพื่อศึกษาอุปสรรค ปญหา ขอจํากัดตางๆ ในระบบงานเดิมตลอดจนแนวทางการแกไข
ปญหาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับการศึกษา 

1.3.1  ไดระบบสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง 
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 

1.3.2   สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานภายในองคกร และเกิดความ
รวดเร็วในการทํางาน 

1.3.3   เปนแนวทางในการศึกษา เพื่อประยุกตใชกับองคกรในหนวยงานสาขาตางๆ ตลอดจน
แนวทางการแกปญหา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสม 
 
1.4 แผนดําเนินงานขอบเขตและวิธีการศึกษา  
 1.4.1  แผนดําเนินงาน 

1)  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานปจจุบันเกี่ยวกับการบันทึก 
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ขอมูล  การติดต้ังอุปกรณ และ การแจงปญหาทรัพยสินของบริษัท จากลูกคาตัวแทนจําหนายใน
สวนแผนกบริการลูกคา ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ในสวนของสาขาจังหวัด
เชียงใหม 

2)   วิเคราะหระบบงานและระบบขอมูลที่ใชในปจจุบัน 
3)   ออกแบบระบบฐานขอมูล 
4)   พัฒนาโปรแกรม เพื่อจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชงานไดตรงตามความตองการ 
5)   ทดสอบและปรับปรุงระบบ  
6)   ติดต้ังและทดลองใชงาน  
7)   จัดทํารายงานการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณ 

                
   1.4.2  ขอบเขตการศึกษา  

  1)  พัฒนาโปรแกรมสนับสนนุระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอม
บํารุง วัสดุอุปกรณคอมพวิเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดอุิส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 

2)   สรางฐานขอมูลเพื่อบันทึกทรัพยสินของบริษัท ปญหาที่เกิดข้ึนกับอุปกรณและ 
 การแกไขปญหาสําหรับลูกคาบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จาํกัด 

3)   โปรแกรมสามารถแสดงผลขอมูลทรัพยสินของบริษัท  สถานท่ีจัดเก็บ รวมท้ัง    
ยี่หอ รุน ของอุปกรณท่ีมีปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4)   โปรแกรมสามารถแสดงผลรายงานท่ีเกีย่วของกับระบบงานในรูปแบบของการ 
แสดงผลทางคอมพิวเตอรและเอกสารได 

 
              1.4.3 วิธีการศึกษา 

 1)  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบงานปจจุบันเกี่ยวกับการบันทึก 
ขอมูลทรัพยสินของบริษัท และ การแจงปญหาของลูกคาตัวแทนจําหนายในสวนแผนกบริการลูกคา 
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 

2)   วิเคราะหระบบงานและระบบขอมูลท่ีใชในปจจุบัน ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส  
เซาทอีสตเอเชียจํากดัเพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพื้นฐานท่ีผูใชงานตองการและตัดสินใจเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีตองการ 

3)  ออกแบบระบบโดยออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบ และ 
ขอกําหนดตางๆ ของระบบ 
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                  4)  ออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการผลิตระบบสารสนเทศท่ี
ตองการ 

  5)  พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกับความตองการ 
  6)  ปรับปรุงแกไข ขอผิดพลาดของระบบสารสนเทศ 

                  7)  ประเมินตนแบบ เพื่อใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการและเพ่ือใหทราบวา
สารสนเทศตนแบบระบบสามารถทํางานอะไรไดบางหรือตองมีการเปล่ียนแปลง แกไขสวนใดบาง 

   8)  นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

   1.5.1 ฮารดแวร 
   1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อใชเปนเซิรฟเวอร   โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

- หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบ     
    Pentium III ความเร็วไมตํ่ากวา 500 MHz 

- หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม  (Random Access Memory: RAM)      
     ขนาด   256 เมกกะไบต (megabytes) 

- ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 40 กิกกะไบต (gigabytes) 
- สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

     2)  คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและ
พัฒนาระบบฯ โดยมีคุณสมบัติดังนี ้

- หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium III ความเร็วไมตํ่ากวา   500 MHz 
- หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม ขนาด 128 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสก ขนาดความจุไมตํ่ากวา 20 กิกกะไบต  
- สายอุปกรณและแผงวงจรตอเช่ือมสัญญาณเครือขาย 

      3)  เคร่ืองพิมพ (Printer) 
  1.5.2  ซอฟตแวร 

       1)  ระบบปฏิบัติการ 
- ดานเซิรฟเวอร ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส XP Profession (Windows   

       XP Professional  ) 
- ดานไคลแอนต ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows98) 
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(1) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลรุน2000 (Microsoft SQL 
  2000 Server) 
   (2)  โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค  6.0( Visual Basic 6.0 )
  

           2) ดานขอมูล  
1)  ขอมูลลูกคาของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 
2)  ขอมูลปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนจากแผนก Customer Service บริษัทไทย-อะ

มาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 
3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.6 นิยามศัพท 
 1.6.1  ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย หมายถึง บริษัทโดยการบินไทยไดสิทธิในการจัดต้ัง
บริษัทการตลาดแหงชาติ (National Marketing Company) ถือหุนโดยบริษัท การบินไทย จํากดั 
(มหาชน) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  และ การส่ือสารแหงประเทศไทย 
 1.6.2  ลูกคาตัวแทนจําหนาย (Agency) หมายถึง ผูท่ีใชระบบ และ บริการของบริษัทไทย-อะ
มาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ท่ีใหบริการในดานการบริการสํารองท่ีนั่ง และ บริการอ่ืนๆ แกบุคคล
ท่ัวไปแทน บริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั 
 1.6.3  ทรัพยสินของบริษัท หมายถึง อุปกรณสํานักงานท่ีใหบริการลูกคา เชน เคร่ืองคอมพิว 
เตอร จอภาพ  เคร่ืองพิมพ อุปกรณเช่ือมตอ เครือขาย ท่ีเปนสมบัติของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาท
อีสตเอเชียจํากดั   ท่ีใหบริการแกลูกคาตัวแทนจําหนาย  เพื่อความเปนมาตรฐาน ของอุปกรณ และ 
ความเขากันของระบบ 
  

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.7.1  บริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากดั สาขา จังหวดั เชียงใหม 
1.7.2  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.7.3  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


