
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาได
ทําการศึกษาคนควาตามข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซ่ึงสามารถสรุปผลและอภิปรายผล
ดังตอไปนี้ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
ผูศึกษาไดติดตั้งระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน มีการทดสอบ

ระบบโดยผูใชระบบท่ีเกี่ยวของ จํานวน 6 ระดับ ไดแก  ผูบริหาร  ผูดูแลระบบ  งานนโยบายและ
แผน  หนวยการเงิน  นักวิจัย  และหนวยงาน  ทดลองใชงาน โดยไดจัดทําแบบสอบถามความพึง
พอใจผูใชระบบ แบงออกเปน 3 ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 : สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 : ความพึงพอใจของผูใชระบบ 
  ตอนท่ี 3 : ขอเสนอแนะ 
และนําแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาวิเคราะหและอภิปรายผล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คาความถ่ี (Frequency) และ คาเฉล่ีย (Mean) 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เกณฑท่ีใชในการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ
ของผูใชระบบท่ีมีตอ  ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 100)  

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

เกณฑท่ีใชในการแปลความหมายของคาเฉล่ียท่ีไดจากการประมวลผล คือ  
  คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
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  คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
  คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 

ตาราง 6.1  ความถ่ีของผูใชท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับ ความถ่ี 
1. ผูดูแลระบบ 1 
2. ผูบริหาร 1 
3. งานนโยบายและแผน 2 
4. หนวยการเงิน 2 
5. นักวิจัย 2 
6. หนวยงาน 5 

รวม 13 
  

จากตาราง 6.1  มีผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบจํานวน 6 ระดับ  จํานวน 13  คน แยกเปนระดับ
หนวยงาน จํานวน 5 คน  นักวิจัย  จํานวน  2  คน  หนวยการเงิน  จํานวน  2  คน  งานนโยบายและ
แผน  จํานวน  2  คน  ผูบริหาร  จํานวน 1 คน และผูดูแลระบบ  จํานวน  1  คน 

ตาราง 6.2  ความถ่ีในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแยกตามระดับการใชงาน 
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1. ตรงตามความตองการของผูใชระบบ 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 3 
2. การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 
3. การใชงานมีความสะดวก และงาย 3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 
4. ความสวยงาม นาสนใจ 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
5. ระบบมีการโตตอบกับผูใช 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 
6. สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนได 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 
7. รายงานสารสนเทศตรงตามความตองการ 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 
8. สามารถนําระบบสารสนเทศไปใชในการ
วางแผนการทํางานได 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 2 5 4 
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 จากตาราง 6.2 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมด 13 คน  แบงออกเปน ผูบริหาร 
จํานวน 1 คน ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  งานนโยบายและแผน จํานวน  2  คน  หนวยการเงิน 
จํานวน 2 คน  นักวิจัย  จํานวน 2 คน  และหนวยงาน จํานวน 5 คน  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ
แสดงไดดังตาราง 6.3 
 

ตาราง  6.3  ความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบาย
และแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

รายการประเมิน 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ตรงตามความตองการของผูใชระบบ 13 4.15 มาก 
2. การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง 13 4.38 มาก 
3. การใชงานมีความสะดวก และงาย 13 4.31 มาก 
4. ความสวยงาม นาสนใจ 13 3.92 มาก 
5. ระบบมีการโตตอบกับผูใช 13 4.23 มาก 
6. สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนได 13 4.46 มาก 
7. รายงานสารสนเทศตรงตามความตองการ 13 4.69 มากท่ีสุด 
8. สามารถนําระบบสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนการทํางานได 
13 4.46 มาก 

รวม 13 4.33 มาก 
  

จากตาราง  6.2  พบวา ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
สําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ผูใชระบบมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย = 4.33)   สามารถพิจารณาเปนแตละรายการ  ดังนี้  ในดานรายงานสารสนเทศตรงตาม
ความตองการ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย = 4.69)  สวนรายการอ่ืน ผูใชระบบมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  ท้ัง 7 รายการ  คือ  สามารถนําระบบสารสนเทศไปใชในการวางแผนการ
ทํางานได (คาเฉล่ีย = 4.46)  สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนได (คาเฉล่ีย = 4.46)  ดานการ
ประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย = 4.38)  ดานการใชงานมีความสะดวก และงาย (คาเฉล่ีย = 
4.31)  ดานระบบมีการโตตอบกับผูใช (คาเฉล่ีย = 4.23)   ดานตรงตามความตองการของผูใชระบบ 
(คาเฉล่ีย = 4.15)  และดานความสวยงาม  นาสนใจ (คาเฉล่ีย = 3.92)  ตามลําดับ 
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 ขอเสนอแนะจากผูใชระบบ 
1. ควรจะมีการจัดทําฐานขอมูลในดานอ่ืน  ๆ ของงานนโยบายและแผน ใหครอบคลุมทุก

ระบบ 
2. ควรออกแบบหนาจอการทํางานใหมีความนาสนใจ และปรับปรุงตัวหนังสือใหมีขนาด

ใหญข้ึนกวาเดิม  
 

6.2 อภิปรายผล 
การศึกษาคนควาในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการ

งานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนา
ระบบตามข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานนโยบาย
และแผน ตลอดจนสอบถามเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับระบบ จนสามารถนําความตองการของผูใชมา
พัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ในรูปแบบเว็บ แอพพลิเคชัน (Web Application) โดยใชภาษาพีเอชพี 
phpMyAdmin สําหรับการจัดการฐานขอมูล  และฐานขอมูล MySQL    หลังจากพัฒนาระบบแลว
ไดทําการติดตั้งเพื่อใหผูใชระบบทดสอบการทํางานผานทางเว็บ  จากการทดสอบการทํางานของ
ระบบกับขอมูลจริงและทําการประเมินผลโดยแบบสอบถาม มีผูใชระดับตาง ๆ จํานวน 13  คน   
พบวา ระบบสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ  รวมท้ังรายงานสารสนเทศท่ีได สามารถ
นําไปใชไดอยางสะดวก และมีความถูกตอง   ผลจากการประเมินการทํางานของระบบโดยภาพรวม  
พบวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการคนควาคร้ังนี้ และผลการ
ทํางานของระบบอยูในเกณฑท่ีพึงพอใจระดับมาก  สวนขอเสนอแนะในการศึกษาในขั้นตอไป คือ 
ระบบควรจะมีการพัฒนาตอในดานการติดตามผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติการ  ระบบแจงเวียนคําส่ัง 
ขาวสาร ประกาศ และการออกรายงานในรูปแบบกราฟ เพ่ือใหครบทุกกระบวนการของการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุด 

 

6.3 ขอจํากัดของระบบ 
ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ในขณะนี้ยังไมสามารถออก

รายงานในรูปแบบกราฟได  
 

6.4 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบในอนาคต 
1.  ควรเพิ่มเติมในดานของการจัดการขอมูล ขาวสาร คําส่ัง ประกาศ ของงานนโยบายและ   

 แผนผานทางระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน 
2.  ควรมีการพัฒนาดานการออกรายงานในรูปแบบกราฟ ท่ีชวยใหการนําเสนอ 

 สารสนเทศมีความนาสนใจ และสวยงาม 


