
 
บทท่ี 3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบฐานขอมูลงานวิจัย และระบบฐานขอมูล
งบประมาณ ผูศึกษาไดวางแผนการพัฒนาระบบงาน โดยเร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิม วิเคราะห 
ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ ประกอบดวย 4  สวน ตอไปน้ี 
 3.1   การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 3.2   ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
 3.3   ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 3.4   ความตองการระบบใหม 
 

3.1   การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
โดยเร่ิมตนจากการศึกษาเอกสาร และสอบถามบุคลากรภายในงานนโยบายและแผน ถึง

กระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานแผนปฏิบัติการ เพื่อของบประมาณสําหรับ
หองสมุด  รวมท้ังเอกสารเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

3.1.1 ระบบงานในปจจุบัน 
       1) งานวิจัยของสํานักหอสมุด 

กระบวนการดําเนินงานวิจัยของบุคลากร สํานักหอสมุด มีข้ันตอนตาง ๆ  เร่ิมตน
จากงานนโยบายและแผนไดแจงเวียนเกี่ยวกับกําหนดการขอทุนสําหรับทําการวิจัยใหแกบุคลากร
สํานักหอสมุดทราบ โดยในแตละปจะเร่ิมตนประมาณเดือน กรกฎาคม ของทุกป เพื่อใหบุคลากร
ภายในสํานัก เขียนหัวขอท่ีจะเสนอขอและสงใหงานนโยบายและแผนรวบรวมและสรุปขอมูล
เบ้ืองตนแกผูบริหาร หลังจากนั้นมีการเรียกประชุมผูเสนอขอทุนเพื่อเขาใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค แนวทางการดําเนินการวิจัย  หากมีโครงการท่ีตองแกไขปรับปรุง  ผูเสนอขอทุน
จะตองปรับปรุงและนําสงงานนโยบายและแผนอีกคร้ัง   หลังจากนั้นจะไดรับจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือดําเนินโครงการวิจัย โดยการเบิกจายเงินมีการแบงออกเปน 2 งวด แตละงวดตองมีเอกสารท่ี
จะตองจัดสงคือ  ใบสําคัญรับเงิน เม่ือไดรับจัดสรรเงินงบประมาณแลว นักวิจัยจะตองดําเนินการ
วิจัยในหัวขอท่ีเสนอ ใหเสร็จตามกําหนดเวลาท่ีไดตกลงกันไว ดังรูป  3.1   
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แจงเวียนประกาศ/ปฏิทินการดําเนินการ
วิจัย ใหหัวหนาฝาย/งาน 

- รวบรวมโครงการวิจยั 
- สรุปโครงการวิจัย 
- ทําหนังสือเชิญประชุม 

โครงการที่ตองแกไข โครงการที่ผานการ แจงนกัวจิัย 

เตรียมเอกสารเพื่อเบิกจายเงินอุดหนนุ 

จายเงินงวดท่ี 1 
เตรียมเอกสาร (ขอตกลงฯ 2 ชด ใบสําคัญรับเงิน 1 ชด) 

จายเงินงวดท่ี 2 
เตรียมเอกสาร (ใบสําคัญรับเงิน 1 ชุด) 

แจกจายงานวจิัยฉบับสมบูรณ 
- กองแผนงาน 1 เลม 
- งานนโยบายและแผน 1 เลม 
- งานพัฒนาทรัพยากร 8 เลม 

นักวจิัยขอขยายเวลา ติดตามผลการวิจัยของนักวิจัย
ที่ครบกําหนดตามขอตกลง 

แกไขขอมูลงานวิจัยใหเปนปจจุบัน 

รูป 3.1  แสดงกระบวนการดาํเนินงานโครงการวิจยั  
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 2)  งานงบประมาณ 
กระบวนการดาํเนินงานแผนปฏิบัติการ สํานักหอสมุด มีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้

 
แจงเวียนประกาศ/ปฏิทินการเขียน 

 
แผนปฏิบัติการ ใหหวัหนาฝาย/งาน 

 
จัดสัมมนาช้ีแจงการเขียนแผนปฏิบัติการ 

 
 
 - รวบรวมแผนการปฏิบัติการ 

- สรุป 
- จัดสรรงบประมาณ

 
  
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการท่ีปรับ
ลดงบประมาณ

แผนปฏิบัติการท่ีผานการ
พิจารณาจดัสรร

แจงหนวยงาน 
  

 
บันทึกและประมวลผล  

 
 
 

เผยแพรสรุปแผนปฏิบัติการประจําป 
ใหหนวยงาน  ผูบริหาร บุคลากรสํานักหอสมุดทราบ 

 
 

 

รูป 3.2  แสดงกระบวนการดาํเนินงานแผนปฏิบัติงานประจําป 
  

จากรูป  3.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปของสํานักหอสมุดสามารถสรุปเปนข้ันตอน
ดังนี ้

(1) ข้ันตอนการเขียนแผนปฏิบัติการ โดยหนวยงานท้ังหมดเร่ิมตนการเขียน
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ โดยใชวิธีการประมาณการ 

(2) หนวยงานจัดสงแผนปฏิบัติการใหงานนโยบายและแผนตรวจสอบเพ่ือจัดสรร
งบประมาณตามกิจกรรม 
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(3) งานนโยบายและแผนนําขอมูลเก็บเปนไฟลในโปรแกรม Microsoft Excel 
(4) คํานวณและจัดพิมพรายงานงบประมาณ 

 

3.2  ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
  ผูใชระบบ (System User) หมายถึง ผูจัดการท่ีควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศขององคกร

หรือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ผูใชจะเปนบุคคลท่ีใชงานและปฏิสัมพันธกับระบบ
สารสนเทศโดยตรง เชน จัดเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลขอมูล และนําขอมูลไปใชงาน เปนตน ดังนั้น
ผูใชระบบสมควรมีบทบาทท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตั้งแตเร่ิมตนท่ีจะพัฒนาระบบ
ใหกับองคกร โดยบุคคลหรือกลุมผูใชระบบสมควรท่ีจะมีการทํางานท่ีใกลชิดกับทีมงานผูพัฒนา
ระบบ หรือเขาไปเปนสวนหน่ึงของทีมงานผูพัฒนาระบบ เพ่ือใหการพัฒนาระบบใหมสําเร็จลง
ดวยดีท้ังในดานงบประมาณ กรอบของระยะเวลาและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด ไดแบงผูใชงานระบบ
ออกเปน 6 ระดับดวยกัน  

1)   ผูดูแลระบบ 
-  จัดการบัญชีผูใชระบบ 
-   สํารองขอมูล 

2)   งานนโยบายและแผน 
-   จัดการขอมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
-   จัดการขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 

3)   หนวยการเงิน 
-  จัดการขอมูลการเบิกจายเงินโครงการวิจัย 
-  จัดการขอมูลการเบิกจายงบประมาณ 

4)   นักวิจัย 
-  ดูรายงานระบบสารสนเทศ 

5)   หนวยงาน 
-  ดูรายงานระบบสารสนเทศ 

6)   ผูบริหาร 
            -  ดูรายงานระบบสารสนเทศ 
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3.3  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
1) ข้ันตอนการบันทึกขอมูลมีความผิดพลาด เนื่องจากเจาหนาท่ีงานนโยบายและแผนมีนอย 

เม่ือเทียบกับภาระงาน หากมีแผนปฏิบัติการในแตละปจํานวนมาก จะตองมีเจาหนาท่ีจาก
หนวยงานอ่ืนมาชวยในการบันทึกขอมูล ทําใหบันทึกขอมูลไมถูกตอง 

2) การรวบรวมแผนการปฏิบัติงานทําไดลาชา เนื่องจากมีการแกไขจากคณะกรรมการหลาย
รอบ และผูจัดทํายังมีความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนกัน 

3) การตรวจสอบยอดงบประมาณ งานนโยบายและแผนตองรอเวลาใหหนวยการเงิน
ประมวลผล จึงจะแจงใหทราบได 

 

3.4   ความตองการระบบใหม 
ระบบสารสน เทศสํ าห รับการจั ดการง านนโยบายและแผน  ของ สํ านั กหอส มุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 
1.  ฐานขอมูลงานวิจัย ไดแก 

1) ขอมูลนักวิจัย   
2) ขอมูลโครงการวิจัย 
3) ขอมูลการเบิก-จายเงินโครงการวิจัย 
4) รายงานการเบิก-จายเงินโครงการวิจัย 
5) รายงานโครงการวิจัยท่ีอยูในระหวางดําเนินการ 
6) รายงานโครงการวิจัยท่ีแลวเสร็จ 

2.  ฐานขอมูลงบประมาณ  ไดแก 
1) ขอมูลงบประมาณ  

- ปงบประมาณ 
- หนวยงาน 
- ประเภทงบประมาณ 
- แผนงาน 
- งาน 
- กองทุน 
- หมวด 

2) ขอมูลแผนปฏิบัติงาน 
3) ขอมูลการเบิก-จายเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติงาน 
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4) รายงานการเบิก-จายงบประมาณ แยกตาม 
- กิจกรรม 
- โครงการ 
- แผนงาน 
- แผนงาน/หมวด 
- รวม 


