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1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของสภาวะการแขงขันในการดําเนินธุรกิจปจจุบัน 
องคกรตาง ๆ ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  และการส่ือสารมา
ประสานการทํางานรวมกัน เพื่อสรางโอกาสในการดําเนินงานในรูปแบบใหมสําหรับองคกร 
เพื่อใหไดระบบสารสนเทศท่ีถูกตอง และสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความอยู
รอดขององคกร  การบริหารระบบราชการสมัยใหมมุงเนน    การเผยแพร ขอมูลขาวสาร ท่ีทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว และถูกตอง ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของการใหบริการ    เม่ือบุคลากรในองคกรมี
ขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนจะทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานอยาง
หนึ่งอยางใดใหมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานความถูกตองของระบบสารสนเทศท่ีองคกรไดพัฒนาข้ึน   

สํานักหอสมุด เปดดําเนินการพรอมกับมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2507 ขณะน้ันมี
ฐานะเปน กองหองสมุด สังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยใชสวนหนึ่ง ของอาคารภาควิชาเคมี คณะ
วิทยาศาสตร เปนท่ีทําการช่ัวคราว และยายไปอยูท่ีอาคารเอกเทศ เม่ือป พ.ศ. 2511 ตอมาป พ.ศ.
2519 ไดรับการยกฐานะเปน สํานักหอสมุด และไดรับงบประมาณสรางอาคารใหม เนื่องจากอาคาร
เดิมคับแคบ เพราะจํานวนทรัพยากร และผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชในการปฏิบัติงานและใหบริการตั้งแตสํานักหอสมุดเร่ิมเปดดําเนินการ และได
มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานและผูใชอยาง
ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตาง ๆ เชน ดานบุคลากร 
ดานการบริหาร และดานบริการ  

สําหรับงานนโยบายและแผน มีขอบขายหนาท่ีความรับผิดชอบในฐานะหนวยงานหลักใน
การประสานงาน เพ่ือใหเกิดการจัดทําระบบขอมูลเชิงการวางแผนดานงบประมาณประเภทตาง ๆ 
ท้ังงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดของสํานัก ซ่ึงกระบวนการท่ีมีความเก่ียวของกับ
งบประมาณท่ีสําคัญคือ ข้ันตอนการรวบรวมและสรุปผลแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อนําไปสู      
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป และผลการดําเนินงานตาม
กิจกรรมตาง ๆ ของแผนปฏิบัติการ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะนําไปสูการปรับปรุงระบบการ
ทํางานรวมไปถึงทิศทางการปฏิบัติงานใหตอบสนองภารกิจขององคกร นอกจากภารกิจดังกลาว
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และการบริหารงาน  ตามท่ีไดรับมอบหมายตามสายงาน  มีขอบขายงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. งานงบประมาณ 
2. งานนโยบายและการวางแผนของสํานักหอสมุด 
3. งานวิจัยและสารสนเทศ 
4. งานอัตรากําลัง 
5. งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. งานธุรการและอ่ืน ๆ 

โดยระบบเดิมอาศัยการประมวลผลดวยมือ (Manual) มีการเก็บเอกสารเปนกระดาษ  สงผล
ใหจํานวนเอกสารท่ีจัดเก็บเพิ่มข้ึนทุกป ทําใหเกิดปญหาในการคนหาขอมูลเม่ือมีการเรียกใช ตองใช
เวลานานในการคนหาเอกสาร เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  การจัดเก็บไฟลเอกสารขอมูลใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรแยกบันทึกเปนแตละไฟล บางคร้ังทําใหการจัดเก็บขอมูลเกิดความซํ้าซอนกัน  
และมีการนําขอมูลท่ีไมถูกตองมาประมวลผล ทําใหไดรับสารสนเทศท่ีไมถูกตอง ปญหาดังกลาวมี
ความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ใหสามารถ
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถออกรายงานใหผูบริหารไดอยาง
รวดเร็ว  สามารถลดขั้นตอนในการทํางาน เนื่องจากการจัดการระบบสารสนเทศท่ีดีจะชวยใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพชวยใหผูบริหารมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอง ทันสมัย ตรง
ตามวัตถุประสงค และเรียกใชไดสะดวก  เปนประโยชนในการบริหารงาน การตัดสินใจส่ังการ 
และการวางแผนปฏิบัติงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงงานนโยบายและแผนเปนหนวยงานท่ีมี
หนาท่ีจัดเก็บและประมวลผลขอมูลในดานตาง ๆ ขางตน  

ดังนั้น ผูคนควาเห็นสมควรท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบาย
และแผนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานงบประมาณ และดานการวิจัย เพื่อ
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และผูบริหารสามารถ
นําระบบสารสนเทศไปชวยในการวางแผนงบประมาณและงานวิจัยในอนาคตได  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบบริหารโครงการวิจัย และระบบบริหาร
งบประมาณ  ซ่ึงแตละระบบแบงการทํางานเปน 2  สวน ดังนี้  

1.   ระบบบริหารโครงการวิจัย 
1.1  การจัดการขอมูล 

1) เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลนักวิจัย 
2) เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลโครงการวิจัย 
3) เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลการดําเนินโครงการวิจัย 

1.2 สวนการออกรายงาน 
1) รายงานการเบิกจายเงินโครงการวิจัย 
2) รายงานโครงการวิจัยท่ีอยูระหวางการดําเนินงาน 
3) รายงานโครงการวิจัยท่ีดําเนินงานแลวเสร็จ 

2.  ระบบบริหารงบประมาณ 
2.1  การจัดการขอมูลแผนปฏิบัติงาน 

1)   เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลประเภทงบประมาณ/แผนงาน/งาน/กองทุน/หมวด 
2)   เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลหนวยงาน 
3)  เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลการเบิก-จายเงินตามแผนปฏิบัติงาน 

2.2 สวนการออกรายงาน 
1) รายงานงบประมาณแยกตามกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน/หมวด 
2) รายงานงบประมาณรวม 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
1) ศึกษาระบบเดิมของงานนโยบายและแผน สํานักหอสมุด  
2) คนควา และเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหระบบ 
3) ออกแบบ และสรางฐานขอมูล 
4) พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศ 
5) ติดต้ังและทดสอบระบบ 
6) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
7) จัดทําคูมือการใชงาน และจัดทําเอกสารการคนควาอิสระ 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.   ฮารดแวร (Hardware) 

1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชเปน Server มีคุณสมบัติดังนี้ 
1)  หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium   
2)  หนวยความจํา  
3)  ฮารดดิสก (Harddisk) 
4)  สายสัญญาณเช่ือมตอเครือขาย 

1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้  
1)  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียม M (Pentium M)  
2)   ฮารดดิสก (Harddisk)  
3)   อุปกรณเช่ือมตอเครือขาย 

2.   ซอฟตแวร (Software) 
2.1   เคร่ืองแมขาย 

1)  ระบบปฏิบัติการ  
2)  ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (PHP MySQL) 
3)  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) Apache 

2.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพีเอชพี มายแอดมิน (PHP MyAdmin) 
3) โปรแกรมพัฒนาระบบ พีเอชพี 
4) โปรแกรมออกแบบเว็บ ดรีมวีฟเวอร เวอรชัน 8 (Macromedia Dreamweaver 

Version 8) 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ไดระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. มีฐานขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบัน ทันสมัย สามารถสืบคนขอมูลดานงบประมาณและ

งานวิจัยไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 


