
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบงานอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.1 ความหมายและความสําคัญของอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.2 จุดมุงหมายของการจัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.3 คุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.4 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.5 ขอบขายงานของอาจารยท่ีปรึกษา 

2.2 การวิเคราะหระบบและออกแบบซอฟตแวร 
2.2.1 ความหมายของระบบ 
2.2.2 ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
2.2.3 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.2.4 ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 
2.2.5 หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีดี 

2.3 อินเทอรเน็ต 
2.3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
2.3.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
2.3.3 การทํางานของอินเทอรเน็ต 
2.3.4 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
2.3.5 แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 

2.4 การรักษาความปลอดภัย 
2.4.1 ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
2.4.2 วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 

ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 2.4.3 
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2.1  ระบบงานอาจารยท่ีปรึกษา 
2.1.1  ความหมายและความสําคัญของอาจารยท่ีปรึกษา 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาฯ (2536)  อาจารยท่ีปรึกษา  
คือ  ผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนตักเตือนและดูแลความประพฤติ
อาจารยท่ีปรึกษา มีหนาท่ีดูแลนักเรียนนักศึกษาจํานวนหนึ่งอยางใกลชิด  โดยเปนเสมือน 

1. พอแมคนท่ี  2  ซ่ึงตองใหความรัก  ความอบอุน เปนท่ีปรึกษาและใหกําลังใจ
เพื่อใหเปนคนเกง  คนดีและมีความสุข 

2. ครู – อาจารย  ทําหนาท่ีอบรมส่ังสอนใหเปนคนดี ตั้งใจศึกษาเลาเรียนใหเกง  
ใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาตนเอง และการใชชีวิตรวมกับคนอ่ืนอยางเปนสุข 

3. ญาติ  พี่นอง  คอยดูแลทุกขสุข  ใหความชวยเหลือ 
4. เพื่อน  คอยรับฟง  รวมทุกข  สนับสนุนใหมีความสุข แนะนําตักเตือน มีน้ําใจ 

ความจําเปนท่ีตองมีอาจารยท่ีปรึกษา 

1. นักเ รียนนักศึกษาอยู ในชวงวัยรุน  ซ่ึง เปนวัย ท่ี มีความคิดอานรุนแรง 
เปล่ียนแปลงไดงายอยากสรางอุดมคติของตนเอง  แสวงหาแบบอยางท่ีจะยึดถือ จึงทําใหเกิดปญหา
ในใจเปนปญหาเกี่ยวกับความกังวลในรูปราง   

2. บุคลิกภาพ การตามสมัยนิยม และมีปญหาท่ีเกิดกับคนอ่ืนในการเขากับเพื่อน 
ครู – อาจารย  บิดามารดา ฯลฯ  จึงจําเปนตองมีผูแนะนําใหคําปรึกษา 

3. สภาพเศรษฐกิจสังคมปจจุบัน  กอใหเกิดความสบสนวุนวาย จะเปนไดจาก
ขาวการประพฤติผิดของนักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษา  ท้ังดานการทะเลาะวิวาท อบายมุข ยาเสพติด 
การประพฤติผิดศีลธรรม การขาดคุณธรรม จริยธรรม และอ่ืน ๆ  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาดความ
อบอุนในครอบครัว การเลียนแบบ การเลือกประพฤติในทางท่ีผิด การทําตามเพ่ือน และผูชักจูงท่ีไม
มีมนุษยธรรม  ดังนั้นการมีผูเขาใจในจิตวิทยาวัยรุน เห็นอกเห็นใจ ใหคําแนะนําเสนอแนะแนวทาง
สรางความอบอุน ฯลฯ  จะชวยแกปญหาดังกลาวไดระดับหนึ่ง 

4. หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงมีโครงสราง ระบบ แผนการเรียน 
วิธีการเรียนท่ีหลากหลาย แตกตางกันในแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา  ท้ังเร่ืองการกําหนด
สัดสวนของวิชาท่ีตองเรียนในหมวดวิชาตาง ๆ ขอกําหนดในเร่ืองการเรียนการวัดผลประเมินผล  
การจบหลัดสูตร  ซ่ึงอาจารยท่ีปรึกษาตองคอยดูแลตักเตือนประคับประคองใหสามารถเรียนไปได
จนจบหลักสูตร 
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5. ระบบการเรียนเปนรายวิชา ทําใหครูประจําช้ันเลิกไป นักเรียนนักศึกษาตอง
รับผิดชอบในการลงทะเบียนรายวิชาดวยตนเอง ภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือให
สามารถจบหลักสูตรไดในระยะเวลาที่กําหนด 

6. การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเปนการเช่ือมโยงการศึกษาในระดับ
โรงเรียนนอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการสรางเครือขายการเรียนรู 
นักเรียนนักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิธีการเรียน สถานท่ีเรียนไดตามความนัด ความสนใจ ศักยภาพ 
และโอกาสของตน สามารถสะสมหนวยกิตโอนผลการเรียน  สอบเทียบความรูหือประสบการณ 
หรือขอเทียบประสบการณงานอาชีพเลือกท่ีจะฝกงาน ทําโครงงาน หรือทําโครงการวิชาชีพก็ได  
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีผูใหคําแนะนําในการจัดแผนการเรียนและตารางเรียนสวนบุคคล ติดตามการ
เรียนอยางใกลชิด 

7. สภาพความเปนอยูปจจุบัน  ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนดาน
อาชีวศึกษาบางสวนมีภูมิลําเนาอยูหางไกล จําเปนตองเชาหอพักหรืออาศัยอยูกับบุคคลอื่น ทําให
ขาดผูดูแลใหคําปรึกษาอยางใกลชิด อาจารยท่ีปรึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีนี้ไดเปน
อยางดี 
 

2.1.2  จุดมุงหมายของการจัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจดัการศึกษาฯ (2536) จุดมุงหมายของการ

จัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษา ดังนี ้
1. เพื่อใหมีคนทีรู่จักและเขาใจนักเรียนนักศึกษาแตละคนอยางชัดเจน 

1.1 ภูมิหลังทางบาน  ฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคมสวนตัวและรอบดาน
บุคลิกภาพและลักษณะ 

1.2 นิสัยสวนตัว ฯลฯ 
1.3 การเรียน ท้ังอดีต ปจจุบัน ความฝนในอนาคต 

2. เพื่อใหมีคนทีน่ักเรียนนักศึกษา ศรัทธา ไววางใจ คอยใหคําปรึกษา 
3. เพื่อใหมีคนท่ีจะชวยเสริมสรางและพัฒนานักเรียนนักเรียนนักศึกษาใหเปน

คนเกง คนดี มีความสุข และพัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
4. เพ่ือชวยประสาน  ทําความเขาใจ แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางนักเรียน 

นักศึกษา  ครู – อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และผูท่ีเกี่ยวของ 
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2.1.3   คุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษา 
                                  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา (2536) สถาบันการ 
ศึกษาควรกําหนดคุณลักษณะของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีดี  เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาทราบและใชเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเอง ควรจะกําหนดทิศทางและนโยบายใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
และบรรยากาศของสถาบันการศึกษา แตโดยท่ัวไปอาจารยท่ีปรึกษาท่ีดีควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

1. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
2. มีความรับผิดชอบท่ีดี 
3. ใจกวางและรับฟงความคิดเห็นของนิสิต 
4. มีความรูกวางขวางและทันเหตุการณดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
6. มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปญหา 
7. มีความเมตตากรุณา 
8. ไวตอการรับรูและเขาใจส่ิงตางๆ ไดรวดเร็ว 
9. มีหลักจิตวิทยาในการใหคําปรึกษาและมีจรรยาบรรณอาจารยท่ีปรึกษา 
10. มีความประพฤติเหมาะสมท่ีจะเปนแบบอยางท่ีดีได 
11. รูบทบาทและหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาเปนอยางดี 
12. มีประสบการณในหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา 

 
2.1.4  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา 

 หน า ท่ีความรับผิดชอบของอาจารย ท่ีป รึกษา   ตามระ เ บียบสํานักงาน
คณะกรรมการวาดวยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ. 2529  มีดังนี้ 

1. ใหคําปรึกษา  แนะนําการทําและตรวจสอบหลักฐานสัญญาการเปนนักเรียน
นักศึกษา 

2. ปฐมนิเทศนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบ  ในดานการเรียน  ความ
ประพฤติ ระเบียบวินัย  และขอบังคับตาง ๆ ของสถานศึกษา  รวมท้ังใหความรูเกี่ยวกับแหลงบริการ
และสวัสดิการตาง ๆ ของสถานศึกษาท่ีนักเรียนนักศึกษาจะเขาไปขอความชวยเหลือ 

3. ใหความเห็นชอบแกนักเรียนนักศึกษาในการลงทะเบียนรายวิชา (ลงทะเบียน
เรียนและหรือลงทะเบียนสอบเทียบความรูหรือประสบการณ) การขอเปล่ียน  ขอเพิ่ม  และขอถอน
รายวิชา 



 9 

4. ใหคําปรึกษาและใหความเห็นชอบ ในการขอผอนผันชําระเงินคาลงทะเบียน
รายวิชาของนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

5. จัดทํา  เก็บ  รวบรวมประวัติ  ขอมูลการเรียน  และพฤติกรรมของนักเรียน
นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ  เพื่อเปนขอมูลในการออกหนังสือรับรองตางๆ 

6. ติดตาม  ชวยเหลือ  และใหคําปรึกษา เกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมตามท่ี
กําหนดไวในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยการประเมินผลเรียนในแตละระดับแกนักเรียน
นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

7. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน  การคํานวณหาคาระดับคะแนนเฉล่ียแก
นักเรียน นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

8. แนะนํา  หาแนวทางปองกันและติดตามนักเรียน / นักศึกษาท่ีขาดเรียน 
9. เสนอความคิดเห็นและขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดรายวิชาในการลงทะเบียนแต

ละภาคเรียน 
10. ติดตอประสานงานกับผูปกครอง  พรอมท้ังรายงานการเรียนและพฤติกรรม

ของนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบใหผูปกครองทราบ 
11. ติดตาม  แนะนํา  และชวยแกปญหาใหนักเรียน  และรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบ 
12. ใหคําปรึกษา  ตักเตือน  ดูแล  แกไขและปรับปรุงความประพฤติของนักเรียน

นักศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
13. ประสานงานกับแผนกวิชาหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
14. ปฏิบัติหนาท่ีตามผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
  คูมือครู ธุรกิจพยาบาลและบริหารธุรกิจพณิชยการสุโขทัย (2546)  ไดกําหนด

หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา ดังนี้  
1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. ตองทําหนาท่ี  Homeroom  นักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตนตามท่ีโรงเรียน

กําหนด  โดยเขาพบ นักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันเรียนดวยตนเองทุกคร้ัง  และอธิบาย ช้ีแจง อบรม 
ส่ังสอน ใหคําปรึกษา แนะนําเร่ืองตางๆ  พรอมท้ังใหนักเรียน / นักศึกษา  ทํารายงานและเก็บไวใน
แฟมประวัตินักเรียน  

3. อธิบายและช้ีแจงใหนักเรียน / นักศึกษา  รูและเขาใจ  เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ
ของโรงเรียน  กระบวน การเรียนการสอน  และการวัดผลการเรียน  
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4. ใหคําแนะนําปรึกษา เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน / นักศึกษา  
5. ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ของนักเรียน / นักศึกษา  เชน  ปญหา

สวนตัว,  ปญหาการอยู   หอพัก เปนตน  
6. รับทราบและจัดทําผลการเรียนพรอมท้ังติดตามผลการเรียนประจําภาคของ

นักเรียน / นักศึกษา  โดยประสานงานกับฝายทะเบียนและวัดผล  และตองคอยกระตุนใหนักเรียน / 
นักศึกษา  พึงระมัดระวัง เกี่ยวกับคาระดับคะแนนอยูเสมอวา ถึงระดับท่ีจะพนสภาพหรือสอบไม
ผานตองสอบซอมหรือรีเกรดหรือไม  

7. ดูแลใหคําแนะนําในดานความประพฤติ  ตลอดจนรวมมือกับฝายวินัยและ
ความประพฤติ และฝาย   แนะแนว  ในการแกไขปญหา เม่ือนักเรียน / นักศึกษา  มีปญหาดานความ
ประพฤติ  

8. ตองจัดทําแฟมประวัตินักเรียน / นักศึกษา  และบันทึกรายละเอียดตางๆ  จาก
การสัมภาษณนักเรียน /   นักศึกษา  ในช้ันเรียนเปนรายบุคคล และรายละเอียดตางๆ  ใหชัดเจน (การ
สัมภาษณรายบุคคลควรอยางนอยภาคเรียนละ 2  คร้ัง)  เชน  ประวัติของนักเรียน / นักศึกษา  ผลการ
เรียน  ปญหาของนักเรียน / นักศึกษา  ความประพฤติ ผลงานตางๆ  เปนตน (แฟมประวัตินักเรียน / 
นักศึกษา  ฝายวินัยและความประพฤติ และฝายแนะแนวจะตรวจสอบเปนระยะๆ) 

9. หาโอกาสพบนักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตนเสมอ เพื่อความใกลชิดใกล
ติดตาม  อบรม  ส่ังสอน  ใหมีคุณธรรมและจริยธรรม  

10. ควบคุม อบรม  ดูแลนักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตนใหปฏิบัติตามระเบียบ
ของโรงเรียนโดยเครงครัด  

11. ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน / นักศึกษา  ท้ังดานการแตงกาย  การ
พูดจา  การประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะท่ีควร วางตัวเปนครูท่ีดีตลอดเวลา  

12. สงเสริมผูประพฤติดี ปฏิบัติชอบ ใหการยอยองชมเชย เปนตัวอยางแกนักเรียน
ท่ัวไป  

13. จัดแยกกลุมนักเรียน / นักศึกษา  ในช้ันของตน (กลุมเส่ียง)  เพื่อติดตามดูแล
อยางใกลชิด รวมกับฝายแนะแนว และฝายวินัยและความประพฤติ  

14. พิจารณานักเรียน / นักศึกษา  ท่ีประสบปญหาดานการเงิน เพื่อขอรับการ
ชวยเหลือดานทุนตางๆ   

15. รายงานผูบริหาร  เม่ือมีเหตุอันจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  
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16. ดูแล รับผิดชอบ ติดตามการมาเรียน การขาดเรียน และการมาสายของนักเรียน 
/ นักศึกษา โดย 

16.1 จะตองทราบการขาด ลา  มาสาย ของนักเรียนในช้ันเรียนทุกวัน และ
หากผูปกครองมีขอสงสัยในพฤติกรรมนักเรียน อาจารยท่ีปรึกษาจะตอง
เปนบุคคลแรกท่ีจะตองพบและใหขอมูลผูปกครอง 

16.2 จะตองทราบการขาด ลา  มาสาย ของนักเรียนในช้ันเรียนทุกวัน และ
หากผูปกครองมีขอสงสัยในพฤติกรรมนักเรียน   อาจารยท่ีปรึกษา
จะตองเปนบุคคลแรกท่ีจะตองพบและใหขอมูลผูปกครอง 

16.3 จะตองรวบรวมใบลาตามแบบฟอรมของโรงเรียน เพ่ือสงใหฝายวินัย
และความประพฤติภายในเวลา 09.00 น. ของวันถัดไป โดยให
ตรวจสอบความถูกตอง เชน  ลายเซ็นผูปกครองตรงกับท่ีมามอบตัว 
ลายเซ็นของอาจารยผูสอนในวิชาท่ีนักเรียนมีครบถวนกอนนําสง  

16.4 จะตองสงสถิติการมาเรียน ขาด สาย ของนักเรียน / นักศึกษา เพื่อให
ทราบสถิติการมาเรียน ขาดเรียน โดยสงท่ีฝายวินัยและความประพฤติ
ภายในเวลา 09.00  น.  ของวันถัดไป  

17.  การสงจดหมายแจงนักเรียน / นักศึกษา  ขาดเรียน  มาสาย ฝายวินัยและความ
ประพฤติจะเปนผูจัดทํา  และสงถึงผูปกครอง  แตอาจารยท่ีปรึกษาตองเซ็นรับทราบในจดหมายทุก
คร้ัง  

18. ดูแลรับผิดชอบ  ควบคุม  ติดตามการเขาแถว การเขาประชุมตางๆ ตลอดจน
การทํากิจกรรมตางๆ ของนักเรียน / นักศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายของโรงเรียน (ตองสํารวจ
จํานวนนักเรียนในช้ันเรียนของตน  ตรวจระเบียบการแตงกาย การติดบัตรประจําตัวนักเรียน
ตลอดจนระเบียบอ่ืนๆ)  

19. ประสานงานกับสํานักอํานวยการ  ในการติดตามคาเลาเรียน  
20. ประสานงานกับฝายทะเบียนและวัดผลในการติดตามหลักฐานตางๆ เชน ใบ

รบ.1ทะเบียนบานเปนตน  จากนักเรียน / นักศึกษา  
21. ประสานกับฝายตางๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามนโยบายของโรงเรียน  
22. ดูแล รับผิดชอบพัสดุครุภัณฑในหองเรียนท่ีนักเรียน / นักศึกษา  ใชเรียน  
23. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ  ท่ีไดรับมอบหมายใหเปนไปตามนโยบาย  ระเบียบคําส่ัง

ของโรงเรียน  
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         แอล บี ฮอบสกินส  (1926 : 125 - 28)  กลาววาบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของ อาจารยท่ีปรึกษานั้นกวางขวางมาก คืออาจารยท่ีปรึกษาควรตองเปนดังน้ี 

1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. สนใจ  เอาใจใส  ใหความอบอุนเปนกนัเองกับนักเรียนนกัศึกษา  ตลอดท้ังในและ 

นอกเวลาเรียน 
3. มีความรูเกีย่วกับหลักสูตร  วิชาเรียน  แผนการเรียน  เกณฑการจบหลักสูตร 
4. มีความสามารถและประสบการณพอท่ีจะเขาใจพฤติกรรมของนักศึกษา 
5. ดูแลนักศึกษาไดครอบคลุมท้ังดานการเงิน  สุขภาพ  นิสัย  และเจตคติ 
6. เขาใจกระบวนการใหคําปรึกษาวามิใชเปนไปเพื่อแกปญหาใหนักศึกษา  หากแต

ชวยใหนักศึกษาเขาใจปญหา เขาใจตนเองในสวนท่ีเกี่ยวของกับปญหา  ยอมรับ สภาพตนเองและ
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวใหนักเรียนนักศึกษาหาหนทางแกไขท่ี เหมาะสมกับตนเอง  ถาเปน
ปญหาดานวิชาการหรือการเรียนวิธีใหคําปรึกษาก็เชนเดียวกับการสอน  คือไมใชการเปนตัวแทน
ขอเกรดใหนักเรียนนักศึกษา  หรือแนะนําใหนักเรียนนักศึกษาไปขอเกรดอาจารย  แตตองสราง
แรงจูงใจใหนักเรียนนักศึกษาพยายามเรียนใหรูเร่ือง  เขาใจ  สอบผานไดดวยตนเอง  เพื่อพัฒนา
นักเรียน  นักศึกษาใหพึ่งตนเองไดในเวลาตอไป และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 

สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา (2536)  หนาท่ีของอาจารยท่ี
ปรึกษาดานวิชาการ 

1. พิจารณาคํารองตางๆ ของนิสิตนักศึกษาและดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบ 
2. ใหการปรึกษาแนะนํานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
3. ใหคําแนะนํานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
4. ควบคุมการลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ 
5. ใหการปรึกษานิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การคนควา และติดตามผลการ

เรียนของนิสิตนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 
6. ทักทวงการลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษา กรณีหากการลงทะเบียนบางรายวิชาไม

เหมาะสม 
7. ใหคําปรึกษาแนะนําหรือตักเตือนเม่ือผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาตํ่าลง 
8. ใหการปรึกษาและชวยเหลือนิสิตนักศึกษาเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคในการเรียน

วิชาตางๆ 
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9. ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ ประกาศและบริการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษา 

10. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการคิดคาระดับคะแนนเฉล่ียของนิสิตนักศึกษา 
11. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 

 
หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาดานบริการและพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัว ไดแก สุขภาพอนามัยท้ังสุขภาพการและ

สุขภาพจิต 
3. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสังคม ไดแก การปรับตัวในสังคม และปญหาการคบ

เพื่อน  
4. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติ และจริยธรรม 
5. ใหการปรึกษาเกี่ยวกับปญหาดานอาชีพ ไดแก การใหขอมูลตางๆ เชน ลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมของงาน ตลาดแรงงาน ตลอดจนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพท่ีนิสิตนักศึกษากําลังศึกษา 
6. ใหการแนะนําเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
7. ใหคําแนะนํา ควบคุมและสอดสองนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการแตงกาย ความ

ประพฤติ และมารยาททางสังคม 
 

หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาดานอ่ืนๆ 
1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับสูง 
2. ประสานงานกับอาจารยผูสอนและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะกอง

กิจการนิสิต  นักศึกษา กองบริการการศึกษา เพื่อชวยเหลือและเพ่ือประโยชนของนิสิตนักศึกษา 
3. กําหนดเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาแนะนําอยางสมํ่าเสมอ 
4. เก็บขอมูลรายละเอียดของนิสิตนักศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูล

พื้นฐาน สําหรับใหคําปรึกษา และชวยเหลือนิสิตนักศึกษา                                      
5. ใหความรวมมือ สรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวางนิสิตนักศึกษา 

คณาจารย คณะ และมหาวิทยาลัย 
6. ใหการรับรองนิสิตนักศึกษาเม่ือตองการนําขอมูลไปแสดงแกผูอ่ืนในสถานการณ

ตางๆ 
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7. ช้ีแจงใหนิสิตนักศึกษาเขาใจหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา และหนาท่ีของนิสิต
นักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษา 

8. ปอนขอมูลยอนกลับ (feed back)  มายังผูบริหารเกี่ยวกับปญหาตางๆ ของนิสิต
นักศึกษา 
 

2.1.5   ขอบขายงานของอาจารยท่ีปรึกษา 
             ฝายวิชาการ เทคนิคชัยภูมิ (2546) ไดกําหนดขอบขายงานของอาจารยท่ีปรึกษา 
ดังนี้  

1.     รูจักนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบทุกคน  โดยจัดทําและเก็บขอมูล
ประวัติสวนตัวดานการเรียน และความประพฤติของนักเรียนนักศึกษา 

2. แนะนํา  ตักเตือน  อบรม  นักเรียนนักศึกษา  ใหประพฤติตนใหถูกตองตาม
ระเบียบและขอบังคับของสถานศึกษาอยูเสมอ  เชน  การแตงกาย  การพูด  สิทธิและหนาท่ีในการ
เปนนักเรียนนักศึกษา 

3. พิจารณา  ตรวจสอบ  ใหความเห็นชอบ  ในกรณีตอไปนี้ 
3.1 การลงทะเบียนรายวิชา 
3.2 การขอผอนชําระเงินคาลงทะเบียนรายวิชา 
3.3 การลาพักการเรียน 
3.4 การขอเปล่ียน  ขอถอน  และขอเพิ่มรายวิชา 
3.5 การเขารวมกิจกรรม 
3.6 ฯลฯ 

4. ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบทุกภาค
เรียน 

5. ประสานงานกับครู – อาจารย  หัวหนาแผนก  หัวหนาคณะ  หัวหนางาน  
ฯลฯ  เพื่อรวมกันพิจารณาชวยเหลือนักเรียนนักศึกษาในเร่ืองการเรียน 

6. ประสานงานกับฝายปกครองและงานแนะแนว เพื่อรวมกันพิจารณา 
ชวยเหลือ นักเรียน  นักศึกษาท่ีมีปญหาอันเปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียน 

7. รายงานผลการเรียนและความประพฤติของนักเรียนนักศึกษาใหผูปกครอง
ทราบ  อยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 

8. ใหคําปรึกษาแกนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบในเร่ืองการเรียน   และ
เร่ืองสวนตัวท้ังเปนกลุมและรายบุคคล 
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9. หม่ันพบปะนักเรียนนักศึกษาในความรับผิดชอบเปนประจํา 
10. พบปะกับผูปกครองนักเรียนนักศึกษาตามโอกาสอันควร 

 
2.2 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

2.2.1   ความหมายของระบบ 
  ระบบ  (System)  คือ ระเบียบเกี่ยวกับการรวมส่ิงตาง ๆ ท่ีลักษณะซับซอนใหเขา

ลําดับประสานกันเปนอันเดียว ตามหลักเหตุผลทางวิชาการ  ปรากฏการทางธรรมชาติ ซ่ึงมีสวน
สัมพันธประสานเขากัน โดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525: 2539) 
 
               อําไพ  พรประเสริฐสกุล (2540)  กลาวไววา ระบบ คือ กลุมขององคประกอบ
ตางๆ  ท่ีทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวย บุคลากร เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช พัสดุ วิธีการ โดยมีระบบจัดการอันหนึ่งเพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน  
 

2.2.2   ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
  อําไพ  พรประเสริฐสกุล (2537) การวิเคราะหและออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช

ในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจาก
การสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมี
อยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบก็คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบ
สารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอา
ความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นให
ใชงานไดจริง 

การวิเคราะหและออกแบบระบบจะเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการปรับปรุงข้ันตอน
และวิธีการใหดีข้ึนในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นไดวาองคกรในปจจุบันไมวาจะเปนภาครัฐ หรือ
เอกชน ตลอดจนสมาคมตางๆ จะดําเนินการแบบธุรกิจ นั่นคือการคํานึงถึงรายรับ รายจาย ซ่ึงนั่นก็
หมายความวาทุกองคกรตองมีการแขงขันในการดําเนินการแบบธุรกิจ จึงตองเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน ซ่ึงการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชนั่นยอมตองมีข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนท่ีสําคัญก็คือ 
ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 
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แบงความหมายออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
       หมายถึง วิธีการวิเคราะหระบบใดระบบหนึ่ง โดยมีการคาดหมายและ

จุดมุงหมายท่ีจะมีการปรับปรุงและแกไขระบบนั้น โดยการวิเคราะหนั้นจะตองทําการแยกแยะ
ปญหาออกมาใหได แลวกําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพ่ือทําการศึกษาและหาวิธีการแกไขในท่ีสุด 

2. การออกแบบระบบงาน 
หมายถึง การนําความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพ

เขียนในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 
 

2.2.3  วงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC วงจรชีวิตของการพัฒนา Software วงจรชีวิตของการพัฒนา Software 

(System Development Life Cycle)  การพัฒนาระบบงาน หรือ Software ใดๆ ก็ตามก็จะประกอบ
ไปดวยข้ันตอนตางๆ หลายๆ สวนมาประกอบกัน โครงการแตละโครงการก็จะมีรายละเอียด
ปลีกยอยแตกตางกันไปตามขนาด หรือ ความซับซอนของโครงการ วงจรการพัฒนาระบบ หรือ 
SDLC จะประกอบไปดวย 

1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) หรือ การเลือกส่ิงท่ีจะนํามาพัฒนา 
2. ระบบงาน (Project Identification and Selection) นับวาเปนข้ันตอนแรกใน

วงจรของการพัฒนา ข้ันตอนนี้มักจะเกิดข้ึนอยางเปนทางการ จากการประชุมของฝายบริหาร 
เพื่อท่ีจะคนหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และ มุงหวังท่ีจะใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม 
ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือ เพื่อสรางรูปแบบบริการแบบใหม เปนตน 

3. การวิเคราะหปญหา (Analysis) เม่ือผานข้ันตอนการการกําหนด หรือ เลือก
โครงการที่จะทําการพัฒนาแลว ข้ันตอนตอไปก็จะตองนําเอาส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนแรกมาทําการ
วิเคราะห โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการ วิเคราะหระบบ ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก และไมควรทําอยางรีบเรง เนื่องจากโครงการพัฒนาจํานวนมากท่ีประสบความ
ลมเหลวเพราะการวิเคราะห และออกแบบที่ไมถูกตอง  

4. การออกแบบ (Design) จะเปนการนําเอาส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะห มาออกแบบ
เปนระบบงาน สําหรับการพัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน การออกแบบ Form , Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design เปนตน 
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5. การพัฒนาระบบงาน (Development) หรือ การสรางระบบงานจริง ข้ันตอนนี้
จะเปนข้ันตอนท่ีนําเอาส่ิงท่ีไดจากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สรางตัวระบบงาน
ข้ึนมาใชงานจริง ผูท่ีมีบทบาทสูงในข้ันตอนนี้คือ Programmer  

6. การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบจะเปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของระบบงานท่ีถูกสรางข้ึนมาวาตรงตามกับความตองการจริงๆ หรือไม การ Test จะมีดวยกัน 
หลายระดับ กลาวคือ  

6.1  การทดสอบในระดับ Module หรือ Unit test เปนการทดสอบการทํางาน
โดยแยกเปนสวนยอยๆ ในแตละ module  

6.2 การทดสอบ Integrate test จะนําเอา module ยอยๆ มาทําการทดสอบการ
ทํางานเปนกระบวนการรวมกัน  

6.3 System test การทดสอบโดยนําเอาโปรแกรมยอยมาทดสอบการทํางาน
รวมกันท้ังระบบ  

6.4 Acceptance test เปนการทดสอบข้ันสุดทาย โดย user (มี 2 ระดับ Alfa 
testing using simulated data, Beta testing using real data) 

7.    การติดตั้ง (Deployment) Direct installation, Pararell Installation, Single 
location installation, Phased installation 
 8.    การบํารุงรักษา (Maintenance) Obtain Maintenance Request, Transforming 
 Request into Change, Designing Change, Implementing Change(ท่ีมา: http://www.itmelody.com) 

 
2.2.4   ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 

  0การออกแบบซอฟตแวร คือ การสรางแบบจําลองเพ่ือแสดงใหเห็นวาซอฟตแวร
จริงจะตองสรางอยางไร การออกแบบจะเกี่ยวของกับการสรางแนวทางในการแกปญหาท่ีสอดคลอง
กับความตองการ ซ่ึงไดกําหนดไดในข้ันของการวิเคราะห กิจกรรมในการออกแบบ จะเปนกิจกรรม
ในการกําหนดวาจะทําอยางไรที่จะทําใหระบบใหมสอดคลองกับความตองการ อาจจะมีแนวทางใน
การออกแบบหลายแนวทาง แตเปาหมายในการออกแบบคือ การสรางแนวทางท่ีดีท่ีสุดใน
สภาพแวดลอมแบบใดแบบหนึ่ง ซ่ึงสภาพแวดลอมเหลานั้นอาจจะปรากฏใหเห็นโดยขอจํากัดตางๆ 
เชน คาใชจายท่ีจะใชในการพัฒนาระบบใหมหรือ ความตองการที่จะใหระบบใหมทํางานไดกับ
ระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 
 

http://www.itmelody/
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2.2.5  หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีดี 
     1มีหลักในการออกแบบระบบจํานวนมากท่ีจะนําไปใชไดในท่ีนี้จะไดกลาวถึง

หลักท่ัวไปที่นิยมใชกันในหมูนักออกแบบ ซ่ึงไดแก ความเปนโมดูล  การเกาะยึด  ความสัมพันธ  
ระดับความพอใจ   

1. ความเปนโมดูล (Modularity) 
 ระบบจะตองออกแบบใหเปนหนวยยอยท่ีสัมพันธกัน หนวยยอยแตละหนวย
จะตองมีความสมบูรณในเนื้อหาของตัวเอง ตามความเห็นของมารติน (Martin,1994) ความเปน 
โมเดลจะมีประโยชนดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1  ทําใหการมอบหมายงานใหนักเขียนโปรแกรมหรือนักวิเคราะห
ระบบแยกกันทํางานได หัวหนาโครงการจะเช่ือมกิจกรรมเขาดวยกัน 

  ประการท่ี 2  ความเปนโมดูลจะทําใหผูออกแบบแตละคนออกแบบหนวยยอย
อยางอิสระ เขาไมตองคอยความสําเร็จในการออกแบบของคนอ่ืนๆ  

  ประการที่ 3  นักเขียนโปรแกรมผูบํารุงรักษาระบบสามารถที่จะเขียน
โปรแกรมปรับปรุงโมดูลหนึ่งๆ โดยไมกระทบตอการทํางานของโมดูลอ่ืนๆ  

2. เกาะยึด (Cohesion) 
     การเกาะยึด คือมาตราวัดความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโมดูลหนึ่งๆ วา
สามารถแยกออกไดหรือไม ถาโมดูลใดมีความเกาะยึดสูงแสดงวาไมสามารถแยกออกเปนโมดูล
ระดับตอไปได ในบรรดาความเกาะยึดท่ีมีอยูท้ังหลาย การเกาะยึดเชิงหนาท่ี (Function Cohesion) 
จะเกี่ยวของกับการออกแบบมากท่ีสุด โมดูลท่ีมีการเกาะยึดเชิงหนาท่ีสูง การปรับปรุงทําไดสะดวก 
เพราะไมกระทบกับโมดูลอ่ืนๆ 

3. ความสัมพันธ (Coupling) 
     ความสัมพันธเปนมาตราวัดความสัมพันธระหวางโมดูล ถามีความสัมพันธสูง 
แสดงวามีความเปนอิสระตอกันนอย การแกไขจะทําไดยาก  ถามีความสัมพันธต่ําแสดงวามีความ
เปนอิสระตอกันมากนั่นหมายความวาการจะแกไขปรับปรุงจะทําไดงายโดยไมกระทบกับโมดูล
อ่ืนๆ 

4. ความพอใจ (Satisficing) 
     การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณนั้นทําไดยาก ทั้งนี้เพราะมีขอจํากัด 
หลายอยางเชน เวลา คาใชจาย ทักษะของบุคลากร และการเมืองใหองคกร ดังนั้น นักออกแบบจึง
พยายามท่ีจะออกแบบระบบใหมท่ีดีกวาระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน แทนท่ีจะออกแบบระบบที่เปนไป
ไดดีท่ีสุด กระบวนการในการหาทางเลือกท่ีเปนไปไดท่ีดีท่ีสุดเรียกวา ออพติไมซ่ิง (Optimizing) อีก
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2.3 อินเทอรเน็ต 

2.3.1   ความหมายของอินเทอรเน็ต 
            ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC : National 

Electronics and Computer Technology Center) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอร ระบบตางๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน มาจากคําวา  Inter Connection Network  อินเทอรเน็ต เปน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียว หรือท่ีเรียกวา
โปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือวา ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

 ระบบอินเทอรเน็ตเปนเสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละจุดท่ี
เช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทางตามความตองการ โดยไมกําหนด
ตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนได
หลากหลายเสนทาง การติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวา การ
ติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace ซ่ึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรหลายเครือขายที่
แยกกัน แตสามารถติดตอส่ือสารกันได แมจะใชกฎเกณฑหรือมาตรฐานท่ีแตกตางกันก็ตาม ดังนั้น 
Internet เปนเพียงเครือขายหน่ึงของ Cyberspace เทานั้น  

  วุฒิพงศ พงศสุวรรณ (2543) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอถึงกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปน
หนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร 
รูปภาพ และเสียงได รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายท่ีใหญท่ีสุดของโลก เปนการรวมเอาระบบ LAN 
และ WAN ท่ีเช่ือมตอเขาดวยกันเพื่ออํานวยความสะดวกในการแบงปนกันใชแหลงขอมูลตางๆ 



 20 

เครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน มาจากคําวา Inter Connection 
Network อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เคร่ืองคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่ง
เดียว หรือท่ีเรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล ท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือ
วา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบ
อินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละจุดท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น 
สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไป
ตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง การ
ติดตอส่ือสาร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวา การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ 
Cyberspace  (ท่ีมา : http://www.nectec.or.th) 
 

2.3.2   ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
  ในยุคแหงสังคมขาวสารเชนปจจุบัน การส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรยิ่งทวี

ความสําคัญมาก ข้ึนเปนลําดับเครือขาคอมพิวเตอรใหแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันไดโดยงาย ใน
ปจจุบันมี เครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมโยงไปท่ัวโลก ผูใชในซีกโลกหนึ่งสามารถติดตอกับผูใชใน
ซีกโลกหนึ่ง ไดอยางรวดเร็วเครือขายคอมพิวเตอรท่ีรูจักกันในช่ือของ"อินเทอรเน็ต"(Internet) จัด
วาเปน เครือขายท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในยุคของสังคมขาวสารปจจุบัน อินเทอรเน็ตมีขอบขาย
ครอบ คลุมพื้นท่ีแทบทุกมุมโลกสมาชิกในอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพิวเตอรท่ีตั้งอยูท่ีจุดใด ๆ 
เพื่อสงขาวสารและขอมูลระหวางกันไดบริการขอมูลในอินเทอรเน็ตมีหลากรูปแบบและมีผูนิยมใช 
เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน จากการคาดการณโดยประมาณแลวปจจุบันมีเครือขายท่ัวโลกท่ีเช่ือมเขาเปน 
อินเทอรเน็ตราว 45,000 เครือขาย จํานวนคอมพิวเตอรในทุกเครือขายรวมกันคาดวามีประมาณ 4 
ลานเคร่ือง หรือหากประมาณจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกคาดวามีประมาณ 25 ลานคน และ มี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึน เราจึงกลาวไดวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายมหึมาท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวางขวาง 
ท่ีสุด มีการขยายตัวสูงท่ีสุด และมีสมาชิกมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับเครือขายอ่ืนท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน 
พัฒนาการของอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตมิไดเปนเครือขายท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจงหากแตมี 
ประวัติความเปนมาและมีการ พัฒนามาอยางตอเนื่องนับต้ังแตการเกิดของเครือขายอารพาเน็ต ใน
ป พ.ศ.2512 กอนท่ีจะกอตัวเปน อินเทอรเน็ตจนกระท่ังถึงทุกวันนี้อินเทอรเน็ตมีพัฒนาการมา จาก
อารพาเน็ต (Arpanet) ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใต การรับผิดชอบของ อารพา  
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(Advanced  Research Projects Agency ) ในสังกัดกระทรวงกลาโหม ของสหรัฐอเมริกาอารพาเน็ต 
ในข้ันตนเปนเพียงเครือขายทดลองท่ีตั้งข้ึนเพื่อเปนการสนับสนุนงานวิจัยดานการทหารและ โดย
เนื้อแทแลวอารพาเน็ตเปนผลพวงมาจากการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคาย คอมมิวนิสต
และคายเสรีประชาธิปไตย ยุคสงครามเย็น ในทศวรรษของปพ.ศ.2510 นับเปนเวลาแหงความตึง
เครียดเนื่องจากภาวะ สงครามเย็นระหวางประเทศในคายคอมมิวนิสตและคายเสรีประชาธิปไตย 
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนประเทศผูนํา กลุมเสรีประชาธิปไตยไดกอตั้งหองปฏิบัติการทดลองเพื่อ
คนควาและพัฒนาเทคโนโลยีอยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานระบบคอมพิวเตอร
ชวงทายของทศวรรษ 2510 หองปฏิบัติการวิจัย ในสหรัฐ ฯ และในมหาวิทยาลัยใหญๆ ลวน
แลวแตมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในยุคนั้นติดตั้งอยู  

คอมพิวเตอรสวนใหญจะแยกกันทํางานโดยอิสระมีเพียงบางระบบท่ีตั้งอยูใกลกัน
เทานั้นท่ีส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกสแตก็ดวยความเร็วตํ่า หองปฏิบัติการหลายแหงไดพัฒนา
ระบบส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน หากแตยังไมสามารถนํามาเปรียบเทียบ
ไดกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีใชอยูในปจจุบัน ปญหาและ อุปสรรคสําคัญ คือคอมพิวเตอรทุก
เคร่ืองท่ีเช่ือมเขาดวยกันเปนเครือขายจะตองอยูในสภาพทํางานทุกเคร่ืองหากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง
หยุดทํางานลง การส่ือสารจะไมสามารถดําเนินตอไปไดจนกวาจะตัดเคร่ืองออกไปจาก เครือขาย
ขอจํากัดนี้ทําใหระบบเครือขายไมอยูในสภาพท่ีเช่ือถือไดและลําบากตอการควบคุมดูแล โครงการ
อารพาเน็ต อารพาเปนหนวยงานยอยของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐ ฯ ทําหนาท่ีสนับสนุน
งานวิจัยพื้นฐานท้ังดานเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร อารพาไมไดทําหนาท่ีวิจัยโดยตรงอีกท้ังยังไม
มีหองทดลอง เปนของตนเอง หากแตกําหนดหัวของานวิจัยและใหทุนแกหนวยงานอื่น ซ่ึงสวน
ใหญเปนมหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชนที่ทํางานวิจัยและพัฒนา อารพาไดจัดสรรทุนวิจัยเพื่อ
ทดลองสรางเครือขายใหคอมพิวเตอรสามารถแลก เปล่ียนขอมูลระหวางกันไดในช่ือโครงการ"อาร
พาเน็ต" (ARPAnet) โดยเร่ิมตนงานวิจัยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2512 รูปแบบเครือขายอารพาเน็ต
ไมไดตอเช่ือมโฮสต ( Host ) คอมพิวเตอรเขาถึงกันโดย ตรง หากแตใชคอมพิวเตอร เรียกวา IMP  
(Interface Message Processors) ตอเช่ือมถึงกันทางสาย โทรศัพทเพื่อทําหนาท่ีดานส่ือสาร
โดยเฉพาะ ซ่ึงแตละIMP สามารถเช่ือมไดหลายโฮสต   (ท่ีมา : http://www.thaigoodview.com) 
 

2.3.3   การทํางานของอินเทอรเน็ต 
  การส่ือสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงเปนระเบียบ

วิธีการส่ือสารท่ีเปนมาตรฐานของการเช่ือมตอกําหนดไว โปรโตคอลที่เปนมาตรฐานสําหรับการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ต คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  
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เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ีเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี
หมายเลขประจําเคร่ือง ท่ีเรียกวา IP Address เพ่ือเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
อ่ืนๆ ในเครือขาย  IP address ถูกจัดเปนตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบง
ออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทาๆ กัน เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพื่อความงายแลว
เขียนโดยค่ันแตละสวนดวยจุด (.) ดังนั้นในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 
จนถึง 255 เทานั้น (28=256) เชน IP address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
คือ 203.183.233.6 ซ่ึง IP Address ชุดนี้จะใชเปนท่ีอยูเพื่อติดตอกับเคร่ืองพิวเตอรอ่ืนๆ ในเครือขาย  

IP address นี้ถึงแมจะจดัแบงเปนสวนๆ แลวก็ยังมีอุปสรรคในการท่ีตองจดจํา ถา
เคร่ืองท่ีอยูในเครือขายมีจํานวนมากข้ึน ดงันั้นจึงมีการตั้งช่ือหรือตัวอักษรข้ึนมาแทนท่ี IP address 
ท่ีเปนตัวเลข ซ่ึงสะดวกในการจดจํามากกวา เชน IP address คือ 203.183.233.6 แทนท่ีดวยช่ือ 
dusit.ac.th ผูใชงานสามารถ จดจําช่ือ dusit.ac.th  ไดงายกวาการจําตัวเลข 

Domain Name System (DNS)  คือ กลไกการแทนท่ีช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการจาก IP address หรือ name-to-IP Address โดยมีการจัดเก็บฐานขอมูลช่ือและหมายเลข IP 
เปนลําดับช้ัน (Hierarchical structure) อยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรทําหนาท่ีพิเศษท่ีเรียกวา เคร่ือง
บริการชื่อโดเมน (Domain Name Server หรือ Name Server) โครงสรางของฐานขอมูล Domain 
Nameนี้ในระดับบนสุดจะมีบอกถึงประเภทขององคกรหรือช่ือประเทศท่ีเครือขายต้ังอยูช่ือDomain 
ในช้ันบนสุดเหลานี้จะใชตวัอักษรเล็กหรือใหญก็ได แตนิยมใชอักษรตัวเล็ก โดยมีการกําหนดมา
จากหนวยงานท่ีเรียกวา InterNIC (Internet Network Information Center) จากระดับบนสุดก็จะมี
ระดับลางๆ ลงมาซ่ึงใชแทนความหมายตางๆ แลวแตผูจดัต้ังจะกําหนดข้ึน เชน ลักษณะงานของ
องคกร ท่ีเปนบริษัท สถาบันการศึกษาหรือ และหนวยงานของรัฐ เปนตน ในหนวยงานหลักเหลานี้
ก็จะมีหนวยงานยอยลงมา แตละระดบัจะถูกแบงค่ันดวยเคร่ืองหมายจุดเสมอ การดูระดบัของ
โดเมนใหดูจากดานขวามาซาย   
(ท่ีมา : http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/) 

 
       
 
 
 

โดเมนท่ีไดรับความนิยมกันท่ัวโลก ท่ีถือวาเปนโดเมนสากล มีดังนี้ คือ 
www.dusit.ac.th

Top Level Domain Name 
Second Level Domain Name

www.kapook.com 
Sub Domain Name 

.com ยอมาจาก  Commercial  สําหรับธุรกิจ 
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.edu ยอมาจาก   Education  สําหรับการศึกษา 

.int ยอมาจาก  International Organization   สําหรับองคกรนานาชาติ 

.org ยอมาจาก  Organization สําหรับหนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร 

.net ยอมาจาก  Network  สําหรับหนวยงานท่ีมีเครือขายของตนเองและทํา                    
     ธุรกิจดานเครือขาย 
 

2.3.3   อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
  การเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขาย

คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัย หรือท่ีเรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" (Campus Network) เครือขาย
ดัง กลาวไดรับการสนับสนุนจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ" ( 
NECTEC ) จนกระทั่งได เช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2535 
พัฒนาการ ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี 
"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ" เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา ในขณะนั้นยังไมไดมีการ
เช่ือมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ดวย E-mail โดยใชระบบ MSHnet  
และ UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเช่ือมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง ในปถัดมา NECTEC 
ซ่ึงอยูภายใต กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน (ช่ือเดิมในขณะน้ัน) ไดจัดสรร
ทุนดําเนินโครงการ เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบง โครงการออกเปน 2 
ระยะ การดําเนินงานใน ระยะแรกเปนการเช่ือมโยง 4 หนวยงาน ไดแก  

- กระทรวงวิทยาศาสตรฯ  
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  

ระยะท่ีสองเปนการเช่ือมตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหลือ คือ 
- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
- มหาวิทยาลัยมหิดล  
- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตธนบุรี  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยา เขตพระนครเหนือ  

http://www.psu.ac.th/
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- มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
- มหาวิทยาลัยขอนแกน  
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ 
นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม Newsgroup (NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ 
ประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดวย E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน เทคโนโลยีแหง
เอเชียเปนทางออกสูอินเทอรเน็ตผานทางออสเตรเลีย ป พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนป
แหงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Year) เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูลใน ขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการจัดวางเครือขาย
ความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพ่ือใชเปนสายส่ือสาร ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สํานัก
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจร ส่ือสารความเร็ว 9600บิตตอวินาที จาก
การส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ี "บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี ประเทศ
สหรัฐอเมริกา" ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรส่ือสาร จนกระท่ังในเดือนธันวาคมปเดียวกันมีหนวยงาน 6 แหง
ท่ี เช่ือมตอแบบ On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เครือขายท่ีกอตั้งมี ช่ือวา "ไทยสาร" (Thaisarn : Thai Social/scientific 
,Academic and Research Network) หรือ "ไทยสารอินเทอรเน็ต" ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชา
วงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อ เพิ่มความสามารถ
ในการขนสงขอมูล ทําใหประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระดับ ท่ีใหบริการแกผูใชไทยสาร
อินเทอรเน็ต 2 วงจร ในปจจุบันวงจรเช่ือมตอไปยังตางประเทศท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 
NECTEC ไดรับการปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงข้ึนตามลําดับ นับต้ังแตนั้นมาเครือขายไทยสารได
ขยายตัวกวางข้ึน และมีหนวยงานอื่นเช่ือมเขากับ ไทยสารอีกหลายแหงในชวงตอ มากลุม
สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย สํานักวิทยบริการ จุฬาฯ, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
,มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดรวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจร 
ส่ือสาร โดยเรียกช่ือกลุมวา "ไทยเน็ต" (THAInet) สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ 
สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบางหนวย งาน และ NECTEC ยังเปดโอกาสใหกับ
บุคลากรของหนวยงานราชการที่ยังไมมีเครือขายภายในเปนของตัว เองมาขอใชบริการได แตทวา
ยังมีกลุมผูท่ีตองการใชบริการอินเทอรเน็ตอีกเปนจํานวนมาก ท้ังบริษัทเอกชนและบุคคลท่ัวไปซ่ึง
ไมสามารถใชบริการ จากไทยสารอินเทอรเน็ตได ท้ังนี้เพราะไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศึกษา
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(ท่ีมา : http://www.thaigoodview.com) 
ชองสัญญาณการเชื่อมตอภายในประเทศ 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสามารถเลือกเชาชองสัญญาณไดโดยเสรี ท้ังจากองคการ 

โทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) การส่ือสารแหงประเทศไทย หรือ กสท. (Communication 
Authority of Thailand: CAT) เทเลคอมเอเชีย (TelecomAsia) และ ดาตาเน็ต (DataNet) โดยวงจร
ของทุกราย จะเช่ือมตอกับจุดแลกเปล่ียนสัญญาณภายในประเทศ เพื่อความรวดเร็วในการ
แลกเปล่ียนขอมูล นั่นคือ การติดตอส่ือสารระหวางคูส่ือสารในประเทศไทย สามารถทําไดสะดวก 
ไมวาคูส่ือสารนั้น จะใชบริการของ ISP รายใดก็ตาม ทั้งนี้จุดแลกเปล่ียนในปจจุบันไดแก IIR 
(Internet Information Research) ของเนคเทคและ NIX (National Internet Exchange) ของ 
การส่ือสารแหงประเทศไทย 

ชองสัญญาณการเชื่อมตอระหวางประเทศ 
การใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองผานการสื่อสารแหงประเทศไทยเทานั้น เนื่องจาก

กฎหมายปจจุบันยังไมอนุญาตใหทําการสงขอมูล เขา-ออก ของประเทศไทยโดยปราศจากการ
ควบคุมของ กสท. โดย ISP จะเช่ือมสัญญาณเขากับ IIG (International Internet Gateway) (ท่ีมา : 
http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C6.htm) 
 
 2.3.5   แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 

  เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตไดขยายออกไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานระบบส่ือสารโทรคมนาคมจึงตองพัฒนาใหสามารถรองรับไดอยาง
เหมาะสมกับปริมาณการใชขอมูลขาวสาร  

   การประยุกตใชงานอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการประยุกต
ใหมๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ เร่ิมแรกจากการรับ สงขอมูลขาวสารดวยตัวหนังสือ ตอมาจึงมีการพัฒนาให
ใชขอความและรูปภาพกราฟก เม่ือระดับความสามารถของระบบคอมพิวเตอรดีข้ึน คือ สามารถ
ประมวลผล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดิโอไดเปนอยางดี ไมโครคอมพิวเตอรในปจจุบัน
จึงเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานกับส่ือประสมไดหลายส่ือ เราเรียกส่ือประสมหลายส่ือนี้วา 
“มัลติมีเดีย (Multimedia)” 

หากพิจารณาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรในงานมัลติมีเดียจะพบวา คอมพิวเตอรมีระดับ
ความสามารถของซีพียูท่ีคํานวณไดรวดเร็วมากข้ึน มีหนวยความจําซ่ึงเก็บขอมูลไดมาก รวมท้ัง



 26 

การประยุกตใชมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย ตั้งแตการใชในระบบส่ือสาร
ระหวางกัน เชน การสงขอความและเสียงในรูปแบบเมลเสียง (Voice mail) การโตตอบพูดคุยผาน
อินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา อินเทอรเน็ตโฟน (Internet Phone) การประชุมบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Net 
Meeting) การประยุกตในเร่ืองการกระจายสัญญาณบนเครือขาย เชน การตั้งสถานีวิทยุ 
สถานีโทรทัศน  และกําลังพัฒนาเปนเว็บทีวี กลาวคือ  สามารถสงทีวีไปบนเครือขาย  โดยผูชมใช 
เบราวเซอรเรียกชมได  

แนวโนมของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนาสนใจประกอบดวย  
การปรับปรุงโครงสรางไอพีรุนใหม สืบเนื่องจากหมายเลขไอพีเดิมมี 4 ฟลด เปน

ตัวเลขขนาด 32 บิต การขยายตัวของเครือขายตองใชหมายเลขไอพีมากจนมีแนวโนมวา รหัสตัวเลข
ไอพีขนาด 32 บิต ไมเพียงพอตอการใชงาน จึงมีการพัฒนารูปแบบของหมายเลขไอพีใหม โดยใช
รหัสตัวเลขขนาด 128 บิต ซ่ึงจะทําใหสามารถรองรับการขยายตัวของเครือขายไดอีกมาก  

โครงการอินเทอรเน็ตทู อินเทอรเน็ตทู (Internet 2) เปนโครงการรวมของ
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาประมาณ 100 แหง โดยไดรับการสนับสนุนจากบริษัทคอมพิวเตอร
และระบบส่ือสารรวมกันพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตรุนใหม เพื่อรองรับกับกระแสความตองการ
ใชขอมูลขาวสารในอนาคตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีตองการขอมูลขาวสาร
ปริมาณมาก เชน ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซบนเครือขาย ระบบความจริงเสมือน (VR-Virtual 
Reality) ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) การรักษาพยาบาลทางไกล
(Telemedicine)   เปนตน  

ทางดวนขอมูลสารสนเทศ หลายประเทศไดประกาศใหโครงการทางดวนขอมูล
สารสนเทศเปนโครงสรางพื้นฐานของประเทศ ทางดวนขอมูลสารสนเทศนี้ เปนทางรวมท่ีทําใหใช
ขอมูลขาวสารไดเพิ่มมากข้ึนในอนาคต โดยมีเสนทางเช่ือมโยงถึงกัน และมีการวางโครงสราง
พื้นฐาน เพ่ือรองรับปริมาณการขยายตัวของเครือขาย เชน ในประเทศไทยมีโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย โดยมีเปาหมายท่ีจะเช่ือมโยงโรงเรียนทุกแหงในประเทศไทยให
เขาถึงเครือขายนี้ และสามารถใชขอมูลขาวสารตางๆรวมกันได ทางดวนขอมูลสารสนเทศชวยลด
ชองวางระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค หากมีหนวยงานมากข้ึน โครงสรางรวมของทางดวน
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การทําธุรกิจบนเครือขาย การใชงานอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยขยายตัวอยาง
รวดเร็วทุกวันนี้บริษัทตางสนใจสรางโฮมเพจของตนเองไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต การทําธุรกิจ
บนอินเทอรเน็ตเร่ิมเปนรูปธรรมมากข้ึน  

แนวโนมการทําธุรกิจบนเครือขายจะเพิ่มมากข้ึน ตั้งแตการนําเอาเอกสารเผยแพร
โฆษณาประชาสัมพันธสินคา การใหบริการขอมูลขาวสาร การสนับสนุนบริการลูกคาในลักษณะ
ใหคําปรึกษา ตลอดจนการโตตอบจดหมายและแกไขปญหา เม่ือลูกคามีปญหาใหแกไขผานทาง
อินเทอรเน็ต 

ส่ิงท่ีสําคัญและกําลังไดรับการความสนใจในวงการธุรกิจคือ การแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารและการสรางระบบเงินอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกวา ดิจิทัลแคช (Digital Cash) การโอนยาย
เงินระหวางธนาคาร ทําใหลูกคาซ้ือสินคาไดสะดวกขึ้น การทําธุรกิจโดยใชเครือขายเช่ือมโยงเพื่อ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันจะมีบทบาทท่ีสําคัญตอไป   
(ท่ีมา : http://dusithost.dusit.ac.th/ ~librarian/it107/C6.htm) 
 
2.3 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

2.4.1   ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
  การรักษาความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง เทคนิคและวิธีการตาง ๆ ท่ีใช

ปองกันการลักลอบแอบดูขอมูล การเปล่ียนแปลง การแทน หรือ การทําลายขอมูลท่ีไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของขอมูลนั้น ๆ 

โดยท่ัวไปแลวในการใหบริการดานความปลอดภัยของขอมูล เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี
จะนํามาใชสามารถรองรับองคประกอบดังตอไปนี้  

1. Confidentiality   คือ   การรักษาความลับของขอมูล โดยขอมูลนั้นสามารถถูก
เปดอานและเขาใจไดเฉพาะผูท่ีไดมีการระบุวาเปนผูรับเทานั้น 

2. Integrity   คือ   การรักษาความแทจริงของขอมูล โดยสามารถตรวจสอบไดวา  
ขอมูลท่ีนั้นไดถูกเปล่ียนแปลงแกไข โดยบุคคลอ่ืนที่ไมไดรับอนุญาตในระหวางทางหรือ ไม  

3. Authentication   คือ   การระบุตัวบุคคลผูสงขอมูล เพื่อตรวจสอบวาบุคคลนั้น
เปนผูซ่ึงอางถึงจริง  
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4. Non-repudiation  คือ ความแนใจวาคูส่ือสารไมสามารถท่ีจะปฏิเสธการ
ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดขึ้นได  
(ท่ีมา : http://www2.cs.science.cmu.ac.th/useminar/2543/crypto/ p3_1.html) 
 

2.4.2   วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 
  วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ก็เพ่ือลดปจจัย

เส่ียงท่ีเกี่ยวกับ ความเสียหายกับฐานขอมูล เนื่องจากความผิดพลาดในการทํางานของผูใชระบบ
ฐานขอมูล แฟมขอมูลเสียหาย ความผิดพลาดในการทํางานของเคร่ืองหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
สามารถทํางานได การปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือผิดปกติ เนื่องจากการใชคําส่ังในระบบโดย
ไมไดรับอนุญาต การทุจริต และการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ โดยสามารถแยกวัตถุประสงค
โดยรวมของการรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลได 4 ประการ คือ 

  1.   เพื่อใหสามารถรักษาขอมูลเปนความลับได (secrecy) ระบบจะตองปกปอง
ขอมูลไมใหผูไมมีสิทธิในการใชขอมูลเขาใชขอมูลได และจะตองสามารถกําหนดใหผูใชงานแตละ
คนสามารถใชงานไดตามสิทธิท่ีกําหนดเทานั้นดวย ควรมีการกําหนดสิทธิไวชัดเจน อยูในหอง
เคร่ือง มีการรักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผาน มีการควบคุมสิทธิผูใชงานอยางรอบคอบ มีความ
ปลอดภัยในการใชงานในระบบเครือขาย และมีระบบสํารองกูคืนขอมูลท่ีดี สามารถใชงานได
สะดวก 

  2.    เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ (integrity) นั่น
คือจะตองสามารถรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีไดกําหนดไวตอนสราง
ฐานขอมูล ขอมูลตองไมผิดเพี้ยน รวมท้ังความถูกตองของขอมูลในการประมวลผลขอมูลพรอมกัน
ดวย 

  3.    เพื่อใหมีฐานขอมูลพรอมใชงานอยูเสมอ (availability) สามารถทํางานได
ตามปกติและเต็มประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายในการใช และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานไดตามท่ี
ตองการเนื่องถาการใชงานระบบฐานขอมูลมักจะมีขอขัดของอยูเสมอ เชนเคร่ืองเสีย หรือไฟดับ 
หรือขอมูลสูญหาย ถามีการรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะทําใหผูใชงานมีความเช่ือถือในระบบ
ฐานขอมูลนั้น 

  4.   เพื่อลดความเส่ียง (Risk Assessment) การรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะชวยลด
ความเส่ียงในคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการเสียหายของขอมูล การวางแผนดานการรักษาความ
ปลอดภัยไดอยางเหมาะสมจะชวยลดความเส่ียงในการเกิดความเสียหายของขอมูลคาใชจาย มีการ
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2.4.3   ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 

  ในการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลนั้น จะตองคํานึงถึงนโยบาย
(policy)  ขององคการและสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน (current state) 

  1.   นโยบายขององคการ นโยบายขององคการมีผลสําคัญอยางยิ่งตอการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล นโยบายขององคการจะตองมุงเนนท่ีจุดมุงหมายและการทํางานท่ีดี การ
กําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยก็เพื่อใหองคกรสามารถดูแลรักษาระบบความ
ปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน โดยประกอบดวย
กฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติใหพนักงานใช
เปนหลักในการทํางาน รวมท้ังการติดตามตรวจสอบใหทุกคนใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐาน
ท่ีวางไวอยางเครงครัด และสมํ่าเสมอ 

  การกําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหองคกรสามารถดูแล
รักษาระบบความปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน 
โดยประกอบดวยกฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติ
ใหพนักงานใชเปนหลักในการทํางาน รวมท้ังการติดตามตรวจสอบใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
มาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด และสมํ่าเสมอ โดยตองกําหนดใหแนนอนวาระบบรักษาความ
ปลอดภัยนี้ใครเปนผูปฏิบัติ (who) ใชกับสวนใดบางในระบบ (to what resources) มีวิธีการปฏิบัติ
อยางไร (how) ผูใชผูใดสามารถเขาถึงขอมูลสวนใดไดบาง รวมท้ังตองกําหนดสิทธิวาใครมีสิทธิ
กําหนดท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลนั้นๆ 

  2.   สถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบวาใน
ปจจุบันสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัยอยูในระดับใดและตองการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงอันใดบาง ความตองการในการใชขอมูลท่ีปลอดภัยและคําแนะนําจากสวนตางๆที่ใช
งานภายในระบบ การแจกงานไปสูผูท่ีรับผิดชอบ มีตารางเวลาท่ีกําหนดวาสวนใดของระบบจะตอง
ปรับปรุงอะไรบาง ณ เวลาใด มีการจัดทําแผนฉุกเฉิน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือ
มีวิกฤตการณเกิดข้ึน แผนฉุกเฉินนี้อาจทํารวมเปนแผนเดียวท้ังองคกร หรือแยกตามงานก็ได แผนน้ี
ควรจะระบุ ช่ือคนที่จะตองติดตอเม่ือเกิดเหตุ อุปกรณหรือเครื่องมือสํารอง ตลอดจนขบวนการ
ทํางานอยางละเอียด บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรจะคุนเคยกับแผนเหลานี้และมีการทดสอบใหมั่นใจวา
สามารถใชงานได- การจัดทําแผนฉุกเฉิน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือมี
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