
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดไวในหมวดที่ 6  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาวา ( กรมวิชาการ. 2542) ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และการประกันคุณภาพภายนอก โดยหนวยงานในสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

 จากหลักการดังกลาว กรมสามัญศึกษาไดกําหนดภาระงานใหกับสถานศึกษาสังกดั
กรมสามัญศึกษา มีการประเมินภายใน (Internal Evaluation) ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อให
ไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  แตในทางปฏิบัติผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจําตองรวบรวมขอมูลรายละเอียดของ
งาน ในฝายตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับมาตรฐานการศึกษา และระดับคุณภาพของตัวช้ีวัดในแตละ
มาตรฐานที่หลากหลายซึ่งประกอบไปดวยขอมูลจํานวนมากในการนํามาประมวลผล 

             เนื่องจากผูปฏิบัติแตละคนตองกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด
คุณภาพการศึกษาเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร รวมทั้งความลําบาก
ในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลเพราะขอมูลมิไดถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ  

            จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงตองการระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
จัดการขอมูลตางๆของการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน  เพื่อที่จะชวยใหผูปฏิบัติหรือผู
ประเมินทํางานไดอยางเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว  ลดปญหาความซ้ําซอน ประหยัดเวลา และ
ทรัพยากรมากขึ้น โดยที่ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้นไดมุงเนนในการจัดเก็บขอมูลให
เปนระบบ  สามารถประมวลผลมาตรฐานการศึกษาเบื้องตนอยางมีประสิทธิภาพ  สะดวกในการใช
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งาน สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได ซ่ึงผลที่ไดจะนํามาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
อันจะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศชาติสืบตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

     เพื่อพัฒนาระบบประเมินคุณภาพการศกึษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
นารีรัตน จังหวัดแพร 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
• ไดระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   ของโรงเรียน

นารีรัตนจังหวัดแพร 
• ไดสารสนเทศในการประเมนิและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (Quality -

Accreditation) 
• ไดระบบสารสนเทศในการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

(Internal Quality Audit and Intervention) โดยเปนกระบวนการพฒันาหรือแนว
ดําเนินงานเพือ่ใหไดขอมูลสารสนเทศ (Information)  

• ไดระบบสารสนเทศในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา(Educational Standards) เพื่อให
ไดมาตรฐานการศึกษาทั้งทางดานปจจยั (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) ซ่ึงจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศกึษาใหมีคุณภาพและการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนารรัีตน จังหวัดแพร 

 
1.4  แผนการดาํเนินงาน และขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
• ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
• ศึกษารายละเอียดของงานการประกันคุณภาพการศึกษาจากสถานศึกษา คือ โรงเรียน

นารีรัตน จังหวัดแพร    สังกัดกองการมัธยมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
• ศึกษาปญหา และวิเคราะหระบบงานเดิม รวมทั้งความตองการของผูที่มีหนาที่

เกี่ยวของในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
• ศึกษารูปแบบ วิธีการบันทึก และรวบรวมขอมูล 
• วิเคราะหความเปนไปไดของขอมูล 
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• ออกแบบความสัมพันธของระบบรวมทั้งออกแบบฐานขอมูล จําแนกขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ  
ขอมูลที่ถูกนําเขาและผลลัพธที่เปนสารสนเทศ 

• ออกแบบจอภาพ 
• ออกแบบโปรแกรม 
• เขียนโปรแกรม 
• ทดสอบและแกไขโปรแกรม 
• ติดตั้งเพื่อใชงานจริง 
• ประเมินผลระบบ 
• เขียนคูมือประกอบการใชโปรแกรมและเอกสารประกอบระบบ 

 
1.4.2 ขอบเขตของการศึกษา 
      ศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาในดานตางๆ ดังนี้ 
      1. ดานเนื้อหา 

1.1 ดานคุณภาพผูเรียน 
1.2 ดานกระบวนการ 
1.3 ดานปจจยั 

             2. ดานระดับการศึกษา 
ศึกษาระบบการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการดาํเนินงาน 
       1.5.1 ซอฟตแวร (Software) ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรชวยในการดําเนินการดังนี ้

• เอชที เอมแอล  (HTML)  เปนภาษาการเขียนโปรแกรมภาษาหนึ่ งของ
คอมพิวเตอร ที่แสดงผลในลักษณะของเว็บเพจ 

• อีดิทพลัส (EditPlus) 2.11 เปนซอฟตแวรที่ชวยในการเขียน HTML และ พีเอช
พี(PHP) 

• พีเอชพี(PHP) 4.2.2 เปนภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อติดตอระบบ
ฐานขอมูลกับเว็บเพจ 

• มายเอสคิวแอล(MySQL) 3.23.41 เปนซอฟตแวรทีใ่ชจดัการฐานขอมลู 
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• มายเอสคิวแอล ฟร็อน (MySQL Front) 2.5 เปนซอฟตแวรที่ใชจัดการ
ฐานขอมูล MySQL 

• อินเทอรเน็ตอินฟอรเมชันเซอรวิซ (Internet Information Services) เปน
โปรแกรมที่ใชจําลองคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหเปนเว็บเซอรเวอร (Web 
Server) 

• วินโดวสเอ็กซพี( Window XP) เปนระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
 
       1.5.2 ฮารดแวร (Hardware) มีรายการดังนี้ 

• เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุนเซลิรอน (CELERON) 1.2 GB   
• หนวยความจําหลัก (RAM) 448 MB 
• หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 80 GB 
• การแสดงผลทางจอภาพสี Trinitron  15 นิ้ว 

 
1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
            โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร 
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