
บทที ่6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบสานสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนก
สํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เปนงานหนึ่งในการพัฒนาดานการนําระบบสารสนเทศ
เขามาเพ่ือชวยในการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพัก ซ่ึงผูพัฒนาได
พัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 
การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การทดสอบและติดตั้งระบบ จากนั้นไดประเมินผลการใช
งานระบบโดยใชแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางคอื พนกังานตอนรับสวนหนา และพนักงาน
สํารองหองพัก ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การวิเคราะหระบบ ผูศึกษาเริ่มตนดวยการศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูล โดย
ศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู การสัมภาษณผูปฏิบัติงานในระบบคือพนกังานตอนรับสวนหนาและ
พนักงานสํารองหองพัก ทําการสํารวจถึงปญหาของระบบเดิม พรอมความตองการของผูใชและ
รวบรวมเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีมีอยูในระบบ 
 เม่ือทราบถึงความตองการของผูใชแลว ลําดับตอมาจึงดําเนนิการกําหนดปญหาและความ
เปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกดิขึน้ 
 ขั้นตอนตอมาจึงทําการวิเคราะห และออกแบบฐานขอมูล โดยออกแบบฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 เปนเครื่องมือในการจัดการ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 หลังจากไดฐานขอมูลแลว ลําดับตอมา ทําการออกแบบและพัฒนาระบบโดยผูศึกษาได
เลือกใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.Net ซ่ึงภาษาท่ีใชคือ ASP.NET  เปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบในสวนของการติดตอผูใชงานระบบ การสืบคนขอมูล และการบันทึกขอมูล 
 ผูศึกษาไดแบบ User ออกเปนท 6 กลุม คือ พนักงานสํารองหองพัก(Reservation) พนักงาน
ตอนรับสวนหนา(Reception)  พนักงานทําความสะอาดหองพัก(Housekeeping)  พนกังานคดิเงิน 
(Cashier) ผูจัดการ (manager) และผูดูแลระบบ (Admin) ซ่ึงและสวนกลุมสามารถใชงานโปรแกรม
ไดแตกตางกัน ดังนี ้

- พนักงานสํารองหองพัก(Reservation) สามารถทําการสํารองหองพัก ยกเลิกการจอง
หองพัก และสามารถตรวจเช็คจาํนวนหองพักท่ีเหลือได 
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- พนักงานตอนรับสวนหนา(Reception) สามารถกาํหนดหองพักใหกับแขก เม่ือแขกเขา
มา Check In ปอนขอมูลของแขกเพ่ิมเติมเขาไปได และสามารถยกเลิกการจองหองพัก 
ในกรณีท่ีแขกจองแลวไมเขามาพัก 

- พนักงานทําความสะอาดหองพัก(Housekeeping) สามารถกําหนดสถานะของหองพัก
แตละหอง และสามารถเพ่ิมคาใชจายตาง ๆ ของแขกแตละหองได 

- พนักงานคิดเงิน (Cashier) สามารถเรยีกดูคาใชจายท่ีเกดิขึน้ท้ังหมดของแขกแตละหอง 
แลวเรยีกเก็บเงินกับแขก เพ่ิมคาใชจายท่ีเกดิขึน้กอนการ Check Out และใหสวนลด
พิเศษกรณีท่ีมีเอกสารสวนลด  

- ผูจัดการ (manager) สามารถเรยีกดูรายงานตาง ๆ ท่ีระบบมีให ซ่ึงประกอบดวย 
รายงานขอมูลแขกท่ีจะเขาพัก รายงานขอมูลรายรับประจาํวัน ประจําเดอืน และ
ประจําป รายงานขอมูลแขกท่ีพักอยูในโรงแรม รายงานกราฟแสดงยอดรายไดประจาํป
และของปท่ีผานมา รายงานกราฟแสดงยอดแขกเขาพักประจําปและของปท่ีผานมา 
รายงานกราฟแสดงสัดสวนของหองพักแตละแบบท่ีแขกเขาพักประจําป และของปท่ี
ผานมา 

- ผูดูแลระบบ (Admin) สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน ในระบบ สามารถสํารอง
ขอมูลและ ทําการลบขอมูลท่ีเกบ็ไวเกนิ 2 ป ออกไปจากระบบ 

จากนัน้ไดทําการทดสอบระบบ โดยการสืบคนขอมูล บันทึกขอมูล และประมวลผลขอมูล 
โดยใชกับแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง และทดลอง
ใชใหพนกังานตอนรับสวนหนาและพนักงานสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง จํานวน 8 
ราย ไดทําการใชระบบท่ีพัฒนาขึน้ควบคูกับการใชระบบเดิม จากนั้นทําการตอบแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้น (ดูไดท่ีภาคผนก ค) 

ผลการศึกษาท้ังหมด พบวา เปนไปตามวตัถุประสงคของการศึกษา ผลการปฏิบัติงานเปนท่ี
นาพอใจ สามารถสืบคนขอมูล บันทึกขอมูล และประมวลผลขอมูล ไดงาย รวดเร็ว 
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6.2 อภิปรายผล 
 6.2.1 ประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของการออกแบบหนาจอท่ีใชตดิตอกับผูใชงานมีความเหมาะสม
กับการใชงาน จากกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับดเีนื่องจากความสะดวกในการเขาใชงานใน
ฟอรมตาง ๆ จากกลุมตัวอยางสวนนอยอยูในระดับพอใชเนื่องจากเปนผูท่ีเคยชินกับแบบฟอรมเดิม 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความสะดวกในการกรอก (บันทึก) ขอมูล จากกลุมตวัอยาง
สวนใหญอยูในระดับดี เนื่องจากเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานความชํานาญในการใชงานโปรแกรม Microsoft 
Office กลุมตัวอยางบางสวนอยูในระดับพอใชเนื่องจากเปนผูท่ีเคยชินกับแบบฟอรมในกระดาษ ไม
คุนเคยกบัเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตาง ๆ อาทิ การใชเครื่องช้ีตําแหนง (Mouse Pointer) ในการ
คลิกเพ่ือคียขอมูล กลุมตัวอยางสวนนอยอยูในระดับควรปรับปรุง เนื่องจากตองการใหเคอรเซอร
เล่ือนตําแหนงไปขางหนา เม่ือคยีขอมูลเสร็จ โดยอัตโนมัต ิดวยตวัระบบเอง 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบน
หนาจอท่ีสมบูรณครบถวนสามารถนําไปใชเปนสารสนเทศในการประมวลผลการดําเนินงานของ
โรงแรม เพ่ือกําหนดกลยุทธของโรงแรมตอไป กลุมตวัอยางสวนนอยอยูในระดับพอใชเนื่องจาก
เห็นวารายงานท่ีแสดงออกมาทางหนาจอบางสวนอาจไมจาํเปนตองแสดงใหเห็นก็ได 
 ไดรับการประเมินคณุาพของคูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจน และสะดวกตอการใช
งาน จากกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับด ี เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความเขาใจในขอมูลเปนอยางดี
กลุมตัวอยางสวนนอยอยูในระดับพอใชเนื่องจากเปนกลุมท่ียังตองการฝกอบรมการใชโปรแกรม
อยางละเอียดเพ่ิมเตมิ เนื่องจากขาดความรูพ้ืนฐาน 
 6.2.2 ความสะดวกของโปรแกรมตองานที่ทําเม่ือเทยีบกับระบบงานเดิม 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความรวดเรว็ในการสืบคนขอมูล จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
เนื่องจากระบบสามารถสืบคนขอมูลตามความตองการไดรวดเร็ว เม่ือเทียบกับระบบเดิมซ่ึงจะตอง
ใชเวลาในการคนหาขอมูลตาง ๆ คอนขางนาน 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความถูกตองของขอมูลจากการประมวลผลของระบบ จาก
กลุมตัวอยางท้ังหมด เนื่องจากระบบสามารถประมวลผลตรงตามความตองการไดอยางถูกตอง เม่ือ
เทียบกับระบบเดิม ท่ีตองใชเวลาในการประมวลผลขอมูลตาง ๆ คอนขางนาน 
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6.3 ขอเสนอแนะ 
 แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนา 
และแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

6.3.1 พัฒนาระบบใหสามารถทํางานไดครอบคมุทุกสวนของงาน อาทิ คาโทรศัพท ซ่ึง
สามารถ เขียนโปรแกรม ดึงขอมูลจากตู PABX แลว นําไปใสเปนคาใชจายของแขกแตละหองพัก 
 6.3.2 ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรบัผานอินเทอรเน็ต คือระบบสามารถรับจองหองพัก
ผานทางเว็บไซตของโรงแรม เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการจองหองพักใหกับลูกคา โดยระบบจะตอง
สามารถทํางานแบบอินเตอรแอกทีฟ คือสามารถท่ีจะตอบลูกคาไดวาวันท่ีลูกคาตองการจะเขาพัก
นั้น หองพักของโรงแรมวางหรือไม ถาวางลูกคาสามารถท่ีจะทําการจองหองพักในขณะนั้นไดเลย 
และอาจมีการชําระเงินมัดจําคาหองพักผานทางบัตรเครดติ หรือโอนเงินผานบัญชีธนาคารของ
โรงแรม 
 6.3.3 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือชวยการทํางานของธุรกิจ ควรจะคํานึงถึง
ความสามารถในการรองรับปริมาณของขอมูลท่ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต รวมถึงความสามารถในการ
เขากับเทคโนโลยีใหญ ๆ ท่ีเกดิขึน้ตลอดเวลา จึงควรออกแบบฐานขอมูลท่ีสามารถรองรบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถเปล่ียนแปลงแกไข และสามารถทําการสืบคนขอมูลตาง ๆ ตาม
ความตองการได ซ่ึงในระบบท่ีไดออกแบบนี้ ระบบฐานขอมูล จะเปนแบบ ตายตัวไมสามารถ
นําไปใชกับโรงแรมอ่ืน ได ดังนั้นจึงควรออกบบฐานขอมูลใหยืดหยุนและปรับแกไดงาย กรณีท่ีมี
การเพ่ิมขอมูลตาง ๆ เขามา เชน มีชนดิของหองพักเพ่ิม หรอื คาใชจายจากบรกิารใหม ๆ เพ่ิม 
 6.3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศใด ระบบหนึ่งเปนกระบวนการท่ีมีคาใชจายคอนขางสูง 
ดังนั้นธุรกิจควรเลือกพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมกับประเภทและขนาดของธุรกิจ เพ่ือเปนการลด
คาใชจายท่ีสูญเปลาไปจากการเลือกใชระบบสารสนเทศท่ีผิดประเภทและขนาดของธุรกจิ ในระบบ
ท่ีออกแบบนี้ใช ASP.NET ซ่ึงจําเปนตองใช Server ท่ีเปนระบบปฏิบัติการ Windows Server ทําให
ตองเสียคาใชจายในการซ้ือ ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมมาใชงาน และประสิทธิภาพของเครื่องท่ีจะใชทํา
เปน Server ก็ตองมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงก็ตองสียคาใชจายจาํนวนมากเชนกนั 
 6.3.5 ระบบสารสนเทศหรือรายงานท่ีไดจากระบบท่ีพัฒนาแลวสามารถเช่ือมโยงไปสราง
งานในลักษณะท่ีสามารถนาํไปใชกับโปรแกรมมาตรฐานอ่ืน ๆ ได ท้ังในรูปแบบของ Microsoft 
Word หรือในรูปแบบของ Microsoft Excel เพ่ือสรางกราฟรูปแบบตาง ๆ เปนตน 
 6.3.6 รายงานท่ีไดจากระบบควรมีการเกบ็ขอมูล ประเภทลูกคา, การยกเลิกการจองหองพัก, 
ยอดขายหองพัก เพ่ือนาํมาเปนสารสนเทศเพ่ือชวยผูบริหารในการตดัสินใจวางแผนกลยุทธหรือ
บริหารงานตอไป อาทิเชน 
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  6.3.6.1 ขอมูลประเภทของลูกคาท่ีมาใชบรกิาร 
  ควรออกแบบฐานขอมูลในสวนของอาชีพของลูกคา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประมวลผลมาวิเคราะหอัตราสวนของประเภทของลูกคา โดยแบงตามอาชีพ นําไปสูการวิเคราะห
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เพ่ือนาํมาปรบัเปล่ียนการบรกิารของโรงแรมใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคา 
  6.3.6.2 การยกเลิกการจองหองพัก 
  มีการจดัเกบ็ขอมูลสถิติเปนเปอรเซ็นตการยกเลิกการจองหองพัก เพ่ือนาํขอมูลท่ี
ไดจากการประมวลผล มาวิเคราะหหาสาเหตกุารยกเลิกการจองหองพักของลูกคา นําไปสูการ
วเิคราะหพฤตกิรรมความตองการของลูกคา เพ่ือนาํมาปรับเปล่ียนการบรกิารของโรงแรมให
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 
  6.3.6.3 ยอดรายรับ 
  มีการจดัเกบ็ขอมูลรายรับโดยแยกเปนประเภทของรายรับ อาทิ คาหองพัก คา
โทรศัพท และคาซักรดี เปนตน โดยอาจเก็บเปนขอมูลรายเดือน รายไตรมาส รายป เพ่ือนํา
สารสนเทศท่ีไดมาวิเคราะหหาสาเหตุในกรณีท่ีโรงแรมมีรายรับท่ีลดลงหรือรายรับท่ีเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
นํามาปรับปรุงการบริการของโรงแรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา อาทิเชน เม่ือทราบถึง
ยอดรายรับคาหองพักวาปนี้มียอดรายรับรวมท่ีเพ่ิมขึ้นจากปกอน ทางโรงแรมจะตองมีการวางแผน
นโยบายท่ีจะเพ่ิมจํานวนหองพัก หรือแมแตวิเคราะหพฤตกิรรมของลูกคาวาลูกคาสวนใหญท่ีเขามา
ใชบรกิารนิยมใชบรกิารหองพักในแบบหองเตยีงเดี่ยวหรือเตยีงคู เปนตน 
  เม่ือทราบถึงยอดรายรับคาโทรศัพทวาในแตละเดือนลูกคามีอัตราการใชโทรศัพท
ท่ีเพ่ิมมากขึน้ ทางโรงแรมจะตองมีการวางแผนนโยบายท่ีจะเพ่ิมจาํนวนคูสายโทรศัพทเพ่ือให
เพียงพอกับความตองการของลูกคา เปนตน 
  เม่ือทราบถึงยอดรายรับคาซักรดีวาในแตละเดือนลูกคามีอัตราการใชบรกิารซักรดี
ในอัตราท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทางโรงแรมจะตองมีแผนนโยบายท่ีจะซ้ือเครื่องซักผา หรือซ้ือเครื่องอบผา
เพ่ิม ใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา เปนตน 
 6.3.7 ควรมีการเขยีนโปรแกรมเพ่ือเกบ็เหตกุารณตาง ๆ ในการทํางานของของแตละ User 
เชน บันทึกวันท่ีและเวลาLog in บันทึกการเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงขอมูล 
 6.3.7 ในเพ่ิม User แตละคน ควรมีการเก็บขอมูลรายละเอียดของ User แตละคนไว เพ่ือใช
อางอิงในการติดตอประสานงาน 
 6.3.8 ในการปดรอบประจําวัน (Close Day) ควรตั้งใหมีการปดรอบ แบบอัตโนมัติ โดยท่ี 
Admin สามารถตั้งเวลาในการปดรอบได ตามความเหมาะสมของงาน  
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 6.3.9 ในการสํารองขอมูล (Backup) ควรตั้งใหมีการสํารองขอมูลแบบ อัตโนมัติ โดยท่ี 
Admin สามารถตั้งเวลาในการปดรอบได ตามความเหมาะสมของงาน 
 6.3.10 การทํารายการจองหองพักในระบบนี้ ยังเปนการเขยีนลงบนฟอรม กอน แลวจงึนํา
ขอมูล ในฟอรม นัน้บันทึกเขาในระบบ ดังนัน้ จึงควรพัฒนาใหสามารถพิมพเขาไปในระบบกอน 
แลวพิมพ ลงบนฟอรมแลวใหพนกังานลงช่ือทีหลัง เพ่ือความรวดเรว็ในการทํางาน 
 6.3.11 ควรปรับระบบของวนัท่ีในระบบใหใชเปน ค.ศ. ท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากภายใน
ระบบใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการแสดงผลและหนาจอตาง ๆ  
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