
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวคิด 
  

การพัฒนาระบบวิเคราะหความสูญเสียแบบตอเน่ืองในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา  
โรงไฟฟาแมเมาะหนวยที่ 8- 13 ผูศึกษา   ไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานของความสูญเสยี 
ในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟาและรายละเอียดเบื้องตน ของการวิเคราะหความสูญเสียรวมถึง
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
2.1 แนวคิดพื้นฐานของความสูญเสยีในกระบวนการผลติไฟฟา 

โรงไฟฟามีหลายประเภท ไดแก โรงไฟฟาพลังานความรอน โรงไฟฟากังหันกาซ โรงไฟฟา
พลังงานน้ํา โรงไฟฟาพลังงานนิวเคลียร โรงไฟฟาพลังงานลม และโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย 
สําหรับการผลติกระแสไฟฟาจากโรงไฟฟาพลังความรอน พลังงานพ้ืนฐานที่ไดมาคือ พลังงานความ
รอน  ซ่ึงเกิดจากการเผาเชื้อเพลิงในหมอนํ้า (Boiler) พลังงานความรอนที่เกิดข้ึนในหมอนํ้าน้ี สวน
ใหญจะถายเทความรอนใหกับนํ้า ซ่ึงจะสะสมพลังงานอยูในรูปของไอน้าํที่มีความดันและอุณหภูมิสูง 
พลังงานความรอนในไอนํ้า เมือ่ผานเขาไปในกังหันจะเปล่ียนรูปเปนพลังงานจลนใหกับเครื่องกําเนิด
ไฟฟา ซ่ีงจะเปลี่ยนรูปเปนกระแสไฟฟา ขณะเดียวกันความรอนสวนหนึ่งจะสูญเสียไปกับกาซรอน 
(Flue gas) ที่ออกจากหมอนํ้าและการสูญเสียความรอนทางดานอ่ืนๆของหมอนํ้า      อีกดานหนึ่งพลัง 
งานความรอนจะสูญเสียที่เครื่องกังหัน โดยสูญเสียไปกับระบบน้ําหลอเย็นผานทางเครื่องควบแนน 
( Condenser) ดังแสดงวัฏจักรของโรงไฟฟาตามรูปที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 แสดงจักรของโรงไฟฟา 
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ในระบบของการผลิตกระแสไฟฟาในโรงไฟฟาพลังความรอน ประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนแปลงพลังงานความรอนไปเปนพลังงานไฟฟาจะอยูระหวาง 30 ถึง 36 เปอรเซ็นต ดังน้ันการ
สูญเสียในกระบวนการผลิตเกิดขึ้นระหวาง 64 ถึง 70 เปอรเซ็นต ในรูปของพลังงานความรอนจาก
การผลิต ซึ่งอาจสูญเสียทางหมอนํ้า กังหัน (Turbine)  เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator)  หรือระบบ
หลอเย็น ซ่ึงความสูญเสียดังกลาวแบงไดเปน 2 สวน สวนแรกคือ ความสูญเสียอันเกิดขึ้นโดย
คุณลักษณะของระบบหรืออุปกรณโดยตรงและสภาพแวดลอม ซ่ึงควบคุมไมได  จึงเปนความ
สูญเสียที่ตองเกิดขึ้นตามปกติ กับอีกสวนหนึ่งที่เกิดข้ึนจากสภาพการใชงานไมถูกตองหรือการ
เส่ือมสภาพของระบบและอุปกรณ ซ่ึงสามารถแกไขและควบคุมได การวิเคราะหความสูญเสียใน
ระบบปฏิบัติการ จะมุงเนนในเรื่องการวิเคราะห เพ่ือจําแนกชนิดและปริมาณของความสูญเสียที่
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟาวาเปนสิ่งที่ลดหรือควบคุมไดหรือไม ความสูญเสียเกิดข้ึน
จากสาเหตุอะไร มีปริมาณความรอนเปนมูลคาเทาใด ท้ังน้ีเพ่ือหามาตรการที่เหมาะสมในการที่จะ
ลดหรือจํากัดความสูญเสียน้ัน ๆ  

พลังงานความรอนที่เกิดขึ้นในหมอนํ้าเกิดข้ึนจากการเผาเชื้อเพลิงและอากาศในหมอนํ้า 
ซ่ึงจะเปลี่ยนรูปจากพลังงานเคมีเปนพลังงานความรอนขึ้น และถายเทใหกับน้ําที่ปอนเขาหมอนํ้า 
เม่ือนํ้ากลายเปนไอน้ําก็ไปปอนใหกับกังหัน   

พลังงานที่สูญเสียจากหมอนํ้าจะอยูในรูปของพลังงานความรอนในกาซรอนที่ออกจาก
หมอนํ้า    และพลังงานของไอน้ําในรูปของความรอน ( ไอนํ้าในกาซรอน  เกิดจากการเผาไหม
เช้ือเพลิงที่มีความชื้นหรือการเผาไหมของกาซไฮโดรเจนในเชื้อเพลิงจะเกิดเปนไอนํ้า) นอกจากนั้น
ความรอนในหมอนํ้ายังสามารถสูญเสียไปทางอื่น ๆ เชน การสูญเสียความรอนผานทางผนังหมอนํ้า 
ท้ังดานการพาและการแผรังสี   การสูญเสียความรอนไปกับเถาแหง (Fly ash) การสูญเสียความรอน
ไปกับน้ําระบายทิ้ง และการสูญเสียความรอนไปกับการนาํไอน้ําไปทําความสะอาดผิวภายในหมอนํ้า  
เปนตน สําหรับความรอนที่สูญเสียไปกับกาซรอน สวนหนึ่งสามารถนํากลับมาใชงานได โดยการนํามา
ถายเทความรอนใหกับอากาศที่จะใชในการเผาไหม (Combustion Air) ผานทางอุปกรณแลกเปลี่ยน
ความรอน (Gas Air Heater) โดยทั่วไปแลวหมอนํ้าจะมีประสิทธิภาพในการถายเทความรอน
ประมาณ 80 ถึง 90 เปอรเซ็นต ข้ึนอยูกับการออกแบบหมอนํ้าและชนิดของเช้ือเพลิงที่ใชในการเผา
ไหม  สมดุลของพลังงานในหมอนํ้าแสดงไวในรูปท่ี 2.2 
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รูปที่ 2.2  สมดุลของพลังงานในหมอนํ้า 
 

พลังงานความรอนจากหมอนํ้าในรูปแบบของไอน้ําซุปเปอรฮีท ( Superheat steam) และ
รีฮีท (Reheat Steam) ที่ปอนใหกับกังหัน จะแบงเปนสองสวน สวนแรกไดแกพลังงานความรอนที่
แปรรูปเปนพลังงานจลนได  สวนที่สองคือพลังงานความรอนสวนท่ีไมสามารถแปรรูปเปน
พลังงานจลน  และตองระบายออกจากระบบโดยการหลอเย็นทางเครื่องควบแนน พลังงานสวนที่
แปรรูปเปนพลังงานจลนไดสวนใหญจะแปรเปลี่ยนเปนพลังงานกล ซ่ึงเกิดขึ้นบนเพลาของกังหัน
เพ่ือขับหมุนกังหัน แตขณะเดียวกันพลังงานกลสวนหน่ึงจะสูญเสียไปเนื่องจากความเสียดทาน ใน
ฝาประกับเพลาในกังหัน พลังงานบางสวนที่เขาไปในกังหันจะนําไปอุนนํ้าเพื่อปอนกลับเขาหมอนํ้า 
พลังงานสวนที่เหลือจะเปนกระแสไฟฟาที่ออกจากเครื่องกําเนิดไฟฟาไปยังหมอแปลงไฟฟาหลัก 
(Main Transformer) ขณะเดียวกันในเครื่องกําเนิดไฟฟาจะเกิดการสูญเสียพลังงานในรูปของ
พลังงานความรอนที่เกิดจากขดลวดทองแดง (Copper loss)  แกนเครื่องกําเนิดไฟฟา ( Core loss) 
และ แรงตานของลม (Windage loss) ซ่ึงจะระบายออกจากเครื่องกําเนิดไฟฟา ทางระบบหลอเย็น   
โดยท่ัวไปกังหันและเครื่องกําเนิดไฟฟาจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนพลังงานความรอนเปน
พลังงานไฟฟา ประมาณ 36 ถึง 44 เปอรเซ็นต สมดุลของพลังงานในกังหันไอนํ้าและเครื่องกําเนิด
ไฟฟา แสดงไวในรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 สมดุลของพลังงานในกังหันไอน้ําและเครื่องกําเนิดไฟฟา 
 
2.2 ทฤษฎีและรายละเอียดเบือ้งตนของความสูญเสยีในกระบวนการผลติพลังงานไฟฟา  

ความสูญเสียพลังงานที่สําคญัในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟาเกิดขึ้นที่สองระบบหลัก 
ไดแกที่หมอนํ้าและกังหัน มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 ความสูญเสียในหมอนํ้า  
ความสูญเสียพลังงานความรอนในหมอนํ้าจะมีคาประมาณ 10-20 เปอรเซ็นต การบงช้ีความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตไอน้าํ (Steam) ของหมอนํ้าและมผีลกระทบตอประสิทธภิาพของ
โรงไฟฟา จะใชดัชนีดังตอไปนี้ 
           -  ความสูญเสียจากกาซคารบอนที่ไมเผาไหม (Unburned carbon loss) 
          -  ความสูญเสียจากอุณหภูมิกาซรอนที่ออกจากปลอง (Stack gas exit temperature loss) 
          -  ความสูญเสียจากความชื้นในกาซรอน (Moisture in flue gas loss) 
          -  ความสูญเสียจากการแผรังสีและที่วัดคาไมได (Radiation & unmeasured loss) 

-  ความสูญเสียจากแรงดันของไอน้ําหลัก (Main steam pressure loss) 
-  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอนํ้าหลัก (Main steam temperature loss) 
-  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอนํ้าที่รีฮีท (Reheat temperature loss) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

11 

 -  ความสูญเสียจากการพนน้ําที่ทอรีฮีท (Reheat spray water flow loss) 
 -  ความสูญเสียจากกาซออกซิเจนสวนเกิน (Excess oxygen Loss) 
รายละเอียดของแตละดัชนีมีตามลําดับดังน้ี 

 1)  ความสูญเสียจากกาซคารบอนที่ไมเผาไหม 
เปนความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา   เน่ืองจากยังมี 

เชื้อเพลิงบางสวนไมสามารถปลดปลอยพลังงานออกมาไดเพราะขบวนการสันดาปที่ไมสมบูรณ สาเหตุ
อาจจะเนื่องมาจากอากาศทีใ่ชในการเผาไหมไมเพียงพอ หรือเพราะตัวโมไมสามารถบดผงถานใหได
ละเอียดตามที่ออกแบบไว ตัวแปรที่บงบอกถึงความสูญเสยีคือปริมาณของธาตุคารบอน (Carbon)  ที่
หลงเหลือจากการสันดาปและคํานวณ ออกมาในรูปเปอรเซ็นตของธาตุคารบอนตอความรอนที่ปอนให 
กับหมอนํ้า 

2)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิกาซรอนที่ออกจากปลอง 
             เปนความรอนของกาซรอนที่ไหลออกไปจากหมอนํ้า ทําใหหมอนํ้าตอง
สูญเสียพลังงานในสวนน้ีไป เน่ืองจากไมสามารถดักจับเอาความรอนในสวนน้ีมาใชไดทั้งหมด  ถึงแมวา 
จะมีเครื่องอุนอากาศแลกเปลี่ยนความรอน ดึงความรอนจากดานกาซรอนมาใหกับดานอากาศที่จะใชใน
การเผาไหมแลวก็ตาม โดยปกติแลวจะเปนความสูญเสียในหมอนํ้าที่สําคัญท่ีสุดเพราะหมอนํ้าไดสูญเสีย
พลังงานจากจุดน้ีมากที่สุดในระบบกลาวคือ อุณหภูมิออกจากเตายิง่สูงจะทาํใหหมอนํ้าสูญเสียความรอน
ออกจากระบบมากยิ่งขึ้น ในทางอุดมคติจะไมมีความสูญเสียก็ตอเมื่ออุณหภูมิของกาซรอนที่ปลอยออก
จากหมอนํ้ามีอุณหภูมิเทากับอุณหภูมิบรรยากาศ ดังน้ันการควบคุมความสูญเสียชนิดน้ีก็คือการควบคุม
อุณหภูมิของกาซรอนซ่ึงขึ้นอยูกับวิธีการเดินเครื่องและสภาพอุปกรณเปนสําคัญ   
  3)  ความสูญเสียจากความชื้นในกาซรอน 
   คือความรอนแฝงท่ีสูญเสียไปกับการถายเทความรอนใหกับนํ้า ซ่ึงเกิดข้ึน
จากความชื้น ที่เกิดจากการสันดาปกาซไฮโดรเจนที่มีอยูในถาน ความชื้นในเนื้อถานจะปรากฏอยู 3 
ลักษณะคือ  
                   - ความชื้นที่ผิวนอกของถาน (Surface moisture) 
                   - ความชื้นที่มีอยูในเน้ือถาน (Inherent moisture) 
                 - นํ้าที่อยูในรูปผลึก ซ่ึงอยูตามผลึกสารประกอบ (Water of hydration) 
ความสูญเสียน้ีสามารถคํานวณในรูปเปอรเซ็นตของความรอนทีปอนใหหมอนํ้า 
  4)  ความสูญเสียจากการแผรังสีและที่วัดคาไมได 

คือคาความรอนจากการเผาไหมที่สูญเสียออกไปจากระบบ เน่ืองจากการแผ 
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รังสีความรอน สวนท่ีวัดคาไมไดคือความสูญเสียในสวนที่ไมไดนํามาคาํนวณดวยเน่ืองจากจะเปน
ความสูญเสียที่มีปริมาณนอย เชน ความสูญเสียที่เกิดข้ึนเนื่องจากความชื้นในอากาศที่ใชในการเผาไหม 
เปนตน 

5)  ความสูญเสียจากแรงดันของไอน้ําหลัก 
   แรงดันของไอนํ้าที่เขากังหันชุดแรก เปนตัวบงบอกปริมาณพลังงานสะสม
ในไอน้ํา จึงเปนเหตุผลที่ออกแบบใหใชไอน้ําท่ีแรงดันสูงๆการเพิ่มแรงดันกอนเขาสูกังหันเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของวัฏจักรกังหัน (Turbine cycle) และผลลัพธของกังหัน (Turbine output) แมวาการเพ่ิม
แรงดันทําให เอ็นทาลป (Enthalpy) ลดลง แตชดเชยโดยพลังงานที่ใชได (Useable energy) ที่อยูในรูป
ของแรงดัน ดังน้ันในขณะเดินเครื่องตองพยายามรักษาแรงดันไอนํ้าตามพกัิดตลอดเวลา บางครั้งแรงดัน
ไอนํ้าอาจต่าํกวาเกณฑเพราะระบบเครื่องมือวัดผิดพลาดหรือมีปญหาดานระบบเชื้อเพลิง ถาแรงดัน
ตํ่าลง 30 psig จะเพิ่มอัตราการใชความรอนในการผลิตพลังงานไฟฟา ( Heat rate ) ประมาณ 0.1 
เปอรเซ็นต อยางไรก็ตาม มีขอจํากัดในการเพิ่มแรงดันเพราะเนื้อเหล็กทนแรงดันไดจํากัด ถาเดินเครื่อง
ท่ีแรงดันสูง คาใชจายในการบํารุงรักษาก็จะสูงอีกท้ังเสถียรภาพก็จะลดลง 

6)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอน้ําหลัก 
   ไอนํ้าหลักหมายถึง ไอนํ้ากอนเขาสูกังหัน อุณหภูมิของไอนํ้าบงบอกถึง
เอ็นทาลป ท่ีอุณหภูมิต่ําจะเกิดการลดของประสิทธิภาพของวัฏจักรกังหันและพลังงานไฟฟาที่ผลิต
ได แตการเพิ่มอุณหภูมิของไอน้ําถูกจํากัดโดยเน้ือวัสดุ ซ่ึงโดยทั่วไปทนไดสูงสุด 1000 องศา
ฟาเรนไฮต ขณะเดินเคร่ืองเต็มท่ี ถาเกิดอุณหภูมิของไอนํ้าหลักลดลง 50 องศาฟาเรนไฮต จะทําให
อัตราการใชความรอนในการผลิตพลังงานไฟฟา เพ่ิม 0.5 เปอรเซ็นต 

7)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอน้ําที่รีฮีท 
  ไอนํ้าที่รีฮีท  คอืไอนํ้าที่นํากลับไปรับความรอนอีกครั้ง หลังจากใชงานผาน

กังหันชุดแรกไปแลว ถาอุณหภูมิไอนํ้าที่รีฮีทที่เขาเครื่องกงัหันสวนทาย  (Low pressure turbine) มีคา
ตํ่า   จะทาํใหลดประสิทธิภาพของวัฏจักรกังหันและพลังงานไฟฟาท่ีผลิตได   เน่ืองจากคาความรอนที่
สะสมในไอน้ํานอยลง พลังงานที่จะถายเทใหกับกังหันจึงนอยลงตาม กรณีที่ไอนํ้าที่นํากลับไปรับความ
รอนอีกครั้งมีอุณหภูมิต่ํา องศาของซุปเปอรฮีทลดลง ผลก็คือ  ไอนํ้าจะกลั่นตัวไดงายข้ึนในเครื่องกังหัน
สวนทาย         ความชื้นสะสมในเครื่องกังหันสวนทายจะสูงจนอาจเกิดการกัดกรอนและมีการหนวงการ
หมุนของใบพัด (Blade) เพราะเม็ดนํ้าที่เกาะตามใบพัด  
 การเดินเคร่ืองไอนํ้าที่รีฮีท มีอุณหภูมิสูงๆ แมวาจะไดเปรียบดานอัตราการใชความรอนใน
การผลิตพลังงานไฟฟาแตตองคํานึงถึงสภาพเนื้อเหล็กที่ทนอุณหภูมิไดจํากัด ดังน้ันตองพิจารณา
เร่ืองคาใชจายใหดีระหวางประสิทธิภาพทีจ่ะเพิ่มขึ้นกับการบํารุงรักษา 
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8)  ความสูญเสียจากการพนน้ําที่ทอรีฮีท 

การควบคุมอณุหภูมิของไอนํ้าที่รีฮีทใหไดคาตามที่กําหนดทําโดยพนน้ําเขา 
ไปผสมกับไอน้ําในทอ ซ่ึงเปนการเพ่ิมปรมิาณไอน้ําในขณะที่ไอนํ้าหลกัยังคงเทาเดิม พลังงานที่ออก
จากแผงทอไอน้ําที่นํากลับไปรับความรอนอีกครั้ง นิยามวาเทากับอัตราไหลของไอน้ํา คูณกับ เอ็นทาล
ป ท่ีเพ่ิมขึ้น เม่ือเกิดเหตุการณที่เพ่ิมพลังงานความรอนที่เกิดจากการเพิ่มปริมาณถานเขาไปในเตาไม
สัมพันธกับอัตราการไหลของไอน้ําหลัก จะเกิดการพนน้ําในทอรีฮีททําใหพลังงานที่นํากลับไปรับ
ความรอนอีกครั้งสูงข้ึน เกิดงานที่กังหันสวนกลาง (Intermediate pressure turbine) และกังหัน
สวนทาย เพ่ิม แตเม่ือเทียบกับผลเสียที่เพ่ิมการเผาไหมแลว ประสิทธิภาพจะต่าํลง ขณะเดินเคร่ือง
เต็มที่ ถาอุณหภูมิของไอน้ําที่รีฮีทตํ่ากวาทีกํ่าหนด 30 องศาฟาเรนไฮต อัตราการใชความรอนในการ
ผลิตพลังงานไฟฟา จะเพิ่ม 1.5 เปอรเซ็นต 

9)  ความสูญเสียจากกาซออกซิเจนสวนเกิน 
  การเพิ่มปริมาณของอากาศสวนเกิน (Excess air) หมายถึงการเพ่ิมกาซ

ออกซิเจนสวนเกินใหกับการเผาไหมในหมอนํ้า จะมีผลทําใหปริมาณของกาซรอนที่ออกทางปลอง
มีปริมาณสูงขึ้นและในกรณีที่อุณหภูมิของกาซรอนที่ออกทางปลองยังมีคาเทาเดิมก็หมายถึงปริมาณ
ความรอนที่สูญเสียเพ่ิมขึ้นในอัตราเดียวกับมวลของกาซรอนที่เพ่ิมขึ้น 

2.2.2 ความสูญเสียในกังหัน  
  ในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา จะเกิดความสูญเสียในระบบของกังหันมาก
ท่ีสุด โดยกังหันจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนรูปพลังงานเพียง 36-44 เปอรเซ็นต ความสูญเสียที่
สําคัญมีสองสวนไดแก ความสูญเสียจากแรงดันตานท่ีเครื่องควบแนน (Condenser Back Pressure 
Loss) และความสูญเสียจากอุณหภูมิของน้ํากอนปอนเขาหมอนํ้า ( Final  Feed Water Temperature ) 
มีรายละเอียดของความสูญเสียแตละประเภทดังน้ี 
  1) ความสูญเสียจากแรงดันตานที่เคร่ืองควบแนน 
             เครื่องควบแนน คืออุปกรณแลกเปลี่ยนความรอน (Heat exchanger) ชนิด
หน่ึง มีหนาที่ในการดึงความรอนแฝง (Latent heat) ออกจากไอน้ําที่ออกมาจากกังหันสวนสุดทาย
(Exhaust steam)  เพ่ือทําใหไอนํ้าในสวนน้ีเกิดการกลั่นตัวเปนน้ํา ดังน้ันอุณหภูมิของนํ้าที่กล่ันตัว 
(Condensated water temperature) จะต่าํกวาอุณหภูมิ ณ จุดอิ่มตัวของน้ํา (Saturated temperature) 
เล็กนอย แลวนํานํ้าที่ไดจากกล่ันตัวไปหมุนเวียนใชในระบบตอไปโดยการหลอเย็น จะใชนํ้าหลอ
เย็นที่มาจากระบบหอระบายความรอน (Cooling tower) ซ่ึงจะระบายความรอนในสวนน้ีออกไปทิ้ง
นอกระบบเปนปริมาณมากกวา 50 เปอรเซ็นต ของพลังงานความรอนที่ปอนเขาสูระบบทั้งหมด 
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เน่ืองจากพลังงานความรอนในไอน้ําจะแบงออกเปนสองสวนคือ พลังงานความรอนของไอน้ําที่
สามารถแปรรูปออกมาเปนกําลังจลนใหกับกังหันได (Available energy)  และพลังงานความรอน
ของไอน้ําที่ไมสามารถใหกําลังงานกับกังหันไดอีก (Unavailable energy) ซ่ึงก็คือพลังงานความ
รอนที่ เครื่องควบแนนดึงออกมา 
          นอกจากนั้นเครื่องควบแนน ยังทําหนาที่เปนที่กักเก็บสะสมอากาศที่ปะปนมากับไอน้ํา และ 
นํ้าที่กล่ันตัว อันเน่ืองมาจากการผุกรอนของระบบทอและการรั่วไหลของอากาศเขามาในตัวเครื่อง
ควบแนนแลวดึงเอาอากาศเหลาน้ีออกไปจากระบบดวยเครื่องสูบสูญญากาศ (Vacuum pump) และ 
เคร่ืองควบแนนยังเปนอุปกรณรองรับน้ําที่ปลอยทิ้งที่เกิดข้ึนในระหวางที่เร่ิมเดินเคร่ืองและระหวาง
การหยุดเครื่อง รวมถึงนํ้าที่ปลอยทิ้งที่มาจากเครื่องอุนน้ํา (Feed water heater) ทําใหไมสูญเสียนํ้า
ออกจากระบบโดยเปลาประโยชน 

2)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของนํ้ากอนปอนเขาหมอนํ้า 
นํ้าที่ใชในการผลิตไอนํ้าจะผานขั้นตอนการอุนเพ่ือใหอุณหภูมิเพ่ิมขึ้น โดย 

จะใหนํ้าไหลผานเคร่ืองอุนน้ํา จะใชไอนํ้าทีแ่ยกออกมาจากกังหันเพ่ืออุนน้ําใหรอนกอนสงตอไปยัง
หมอนํ้าโดยการใชเคร่ืองอุนน้ํา ประสิทธภิาพโดยรวมของโรงไฟฟาจะเพ่ิมสูงขึ้นเพราะความรอนจาก
ไอนํ้าที่แยกออกมาจากกังหัน จะถูกสงผานใหกับเครื่องอุนน้ําและจะขยายตวัในกังหัน กอนที่จะทิ้ง
ความรอนเหลาน้ีลงในเครื่องควบแนน ซ่ึงจะเพิ่มวฏัจักรกังหันและจะทําใหอัตราการใชความรอนใน
การผลิตพลังงานไฟฟาสูงข้ึน ดังน้ัน เมื่อนํ้าในเครื่องอุนน้ํากอนนําเขาหมอนํ้า มีอุณหภูมิสูงขึ้น ก็จะ
ไปลดอัตราการเผาไหมลง ทําใหประสิทธิภาพสูงขึ้น อุณหภูมิของนํ้าที่ปอนเขาหมอนํ้าที่สูงข้ึน 10 
องศาฟาเรนไฮต จะทําใหลดการใชเชื้อเพลงิลง 1 เปอรเซน็ต ในทางกลับกัน อุณหภูมิของน้าํที่ปอนเขา
หมอนํ้าลดลง 50 องศาฟาเรนไฮต จะเพิ่มอัตราการใชความรอนในการผลิตพลังงานไฟฟามากกวา 1 
เปอรเซ็นต 

 
2.3 แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ  

2.3.1 แนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบ (The System Development Life Cycle; SDLC) 
             วัฎจักรการพัฒนาระบบเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบซึ่งเปนข้ันตอนที่กําหนด 
ไวอยางชัดเจน ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
                         1) ขั้นศึกษาระบบเบื้องตน (Investigation phase) เปนขั้นตอนการศึกษาปญหาและ
ความตองการของผูใชเพ่ือหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดในการพัฒนาระบบ (Feasibility study) มีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินทางเลือกตางๆ ภายใตขอจํากัดและทรัพยากรที่มีอยูขององคกร โดยการศึกษาความ
เปนไปไดจะพิจารณาถึง 3 ปจจัยหลัก ดังน้ี 
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                                - การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical feasibility) เปนการศึกษาใน
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาข้ึนนั้น จะสามารถใชงานไดรวมกับทรัพยากร ฮารดแวร และ
ซอฟตแวรขององคกรที่มีอยูไดหรือไม 
                                - การศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร (Economic feasibility) เปนการศึกษา
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการใชระบบสารสนเทศนั้นๆ วาไดรับเกินกวาตนทุนที่ใชไปในการ
พัฒนาระบบหรือไม 
                                 - การศึกษาทางการปฏิบัติ (Operational feasibility) เปนการศึกษาวาผลที่จะ
ไดรับจากการพัฒนาระบบนั้นจะเปนที่ตองการขององคกรหรือไม ภายใตแนวทางการบริหารและ
แนวทางการจดัการองคกรที่ใชอยู 

       2) ข้ันวิเคราะหระบบ (Analysis phase) ในข้ันนี้จะทําการทบทวนขอมูลที่ไดมาจาก
ข้ันศึกษาเบื้องตน หลังจากน้ันจะกําหนดความตองการของระบบใหมวาควรออกมาในทิศทางใดแบบ
ใด เม่ือนักวิเคราะหกําหนดความตองการของระบบใหม ก็สามารถออกแบบระบบใหมโดยตอง
คํานึงถึงความตองการของผูใชเปนหลักและผลประโยชนที่จะไดรับอยางคุมคา ในการออกแบบ
ระบบใหมจะตองออกแบบตั้งแตขอมูลนําเขา รายงานตางๆที่ตองการ กระบวนการ วิธีดําเนินการ 
เพ่ือใหสอดคลองกับระบบใหมและเปนไปตามความตองการของผูใช  กิจกรรมหลายอยางของการ
วิเคราะหระบบเปนสวนขยายของกิจกรรมที่ทํามาแลวในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได        โดย 
ท่ัวไป การวิเคราะหระบบจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

        - การวิเคราะหองคกร (Organization analysis) เปนการศึกษาถึงโครงสรางการ
บริหารลักษณะของคนในองคกร ลักษณะของกิจกรรมทางธุรกิจ ระบบแวดลอมท่ีองคกรตอง เก่ียวของ
และระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน 

       - การวิเคราะหระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน (Analysis of the present 
system) เปนการวิเคราะหระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันวาระบบใชทรัพยากร ดานฮารดแวร
ซอฟตแวรและทรัพยากรบุคคลอยางไรในการเปลี่ยนขอมูล (Data) ใหเปนสารสนเทศ (Information) 
และวเิคราะหวาระบบใชวิธีใดในการปอนขอมูล (Input) ประมวลผล (Process) แสดงผล (Output) เก็บ
ขอมูล (Storage) และการควบคุมตรวจสอบผล (Control) 

        - การวิเคราะหขอกําหนดในดานการใชงาน (Function  requirements analysis) 
ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่ยากที่สุดในการวิเคราะหระบบ โดยจะเปนการรวมมือกันระหวางนักวิเคราะห
ระบบกับผูใชเพ่ือจะหาความตองการสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจง (Specific  information  needs) เชน
ระบุประเภท รูปแบบ ปริมาณและความถีข่องสารสนเทศ และเวลาทีใ่ชในการแสดงผล ซ่ึงความ
ตองการที่ไดน้ีจะนําไปสูการกําหนดความสามารถของระบบสาสรสนเทศวาระบบจะมีการปอน
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ขอมูล (Input)ประมวลผล (Process) แสดงผล (Output) เก็บขอมูล (Storage) และการควบคุม
ตรวจสอบผล (Control) อยางไร ที่จะตอบสนองความตองการดังกลาวได และทั้งหมดนี้เพ่ือจะ
พัฒนาเปนขอกําหนดในดานการใชงาน (Function  requirement) ซ่ึงแบงเปน 

   -การกําหนดความตองการของผูใชงาน (User interface requirement) 
   -การกําหนดวิธีการประมวลผล (Processing requirement) 
   -การกําหนดความตองการในการจัดเก็บขอมูล (Storage requirement) 

                                -การกําหนดวิธีการควบคุม และตรวจสอบผล (Control requirement) 
        3) ขั้นออกแบบระบบ (Design phase) ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดตอน

หน่ึงกลาวคือตองทําความเขาใจกับความตองการของผูใช ความเหมาะสมตางๆ    และกําหนดความ
ตองการของระบบใหม เพ่ือทําการออกแบบระบบใหมอยางละเอียด คือ ขอมูลนําเขา รายงานตางๆ 
ท่ีตองใชและพิจารณาวาการประมวลผลแบบใดที่เหมาะสมกับระบบใหม โดยการออกแบบระบบ
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
 - การออกแบบทางดานเทคนิค จะเปนการออกแบบวาระบบคอมพิวเตอรควรจะเปน
ขนาดใดแบบใด อุปกรณตางๆ ของระบบควรเปนอยางไร และมีการสื่อสารขอมูลแบบใด ที่จะทําให
ระบบใหมที่ไดทําการออกแบบไวน้ันเปนไปตามความตองการของผูใช 

    - การเขียนโปรแกรมหลังจากออกแบบตางๆแลวนักออกแบบจะทาํการทดสอบ 
ขอกําหนดและวางแผนการนําระบบไปใชในการวางแผนดังกลาว จะตองทาํการศึกษาระยะเวลาในการ
เขียนโปรแกรมใหเปนไปตามออกแบบไว เม่ือเขียนโปรแกรมแลวก็จะทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อให
แนใจวา โปรแกรมที่เขียนนั้นเปนไปตามที่กําหนด   

   - การฝกอบรม  การฝกอบรมผูใชก็เปนสิ่งที่สําคัญอยางหน่ึง คือ    ตองใหผูใชทํา
ความเขาใจกับระบบและสามารถใชอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะถาระบบใหมจะเปนระบบที่ดี และ
มีประสิทธิภาพไดน้ันตองข้ึนอยูกับวาผูใชไดใชระบบหรือไม อยางไร 

          4) การทดสอบระบบ    การทดสอบระบบเปนกระบวนการสุดทายของขั้นตอนนี้ 
เพ่ือใหแนใจวาทั้งโปรแกรม อุปกรณ และระบบตางๆ เปนไปตามที่ออกแบบไวกอนที่จะทําการ 
ติดตั้งระบบ โดยการทดสอบระบบประกอบดวย  2  ขั้นตอนคือ การทดสอบโปรแกรม เปนการ
ทดสอบความถูกตองของการทาํงานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในเชิงเทคนิค    ซ่ึงเปนการทดสอบโดย
เจาหนาทีใ่นทีมงานที่พัฒนาระบบในการคนหาขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบได           และการ
ทดสอบโดยผูใช (Unit testing) เปนการทดสอบการใชงานโดยจําลองการใชงานจริงใหผูที่จะใชระบบ
จริงไดทดลองใชกอนที่จะติดตั้ง เพ่ือทดสอบวาระบบทีพั่ฒนาขึ้นน้ันสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชระบบ   และผูใชระบบสามารถใชงานไดอยางไมมีปญหาหรือไมเกิดความขัดแยงกับการทํางาน
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ในระบบปจจบุัน การออกแบบระบบ แบงเปน 3 กิจกรรม ไดแก 
                                            -User interface design  เปนการออกแบบวิธีการปอนขอมูล และการ
แสดงผล โดยทั่วไปUser Interface Design มักใชวิธีการสรางตนแบบ (Prototyping) และผลที่ไดคือ
รายละเอียด (Detailed Specification) ของผลิตผลทางสารสนเทศ อาทิเชน จอแสดงผล (Display screen) 
บทสนทนาโตตอบระหวางผูใชและคอมพิวเตอร (Interactive user / Computer dialogues)  แบบฟอรม  
เอกสาร และรายงานตางๆ 
                                            -Data design เปนการออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลและแฟมขอมูลใน
ระบบสารสนเทศ 
                                            -Process design เปนการออกแบบดานซอฟตแวร น่ันคือโปรแกรมและ
กระบวนงาน (Procedure) ที่จะใชในระบบสารสนเทศ โดยอาจเปนการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป หรอื
เปนการเขียนโปรแกรมขึ้นมาใชเอง การออกแบบระบบตามกิจกรรมทั้ง 3 ขางตนนี้ จะไดผลมาเปน
รายละเอียดของทรัพยากรดานฮารดแวร ซอฟตแวร และทรัพยากรบุคคลท่ีจะใชในระบบสารสนเทศที่
กําลังพัฒนา นอกจากนั้นการออกแบบระบบยังระบวุาทรัพยากรเหลาน้ีจะแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ
ไดอยางไร 

     5) ขั้นติดตั้งระบบ (Installation phase) หลังจากที่ไดทดสอบระบบเรียบรอยแลว ข้ัน
ตอไปคือ การติดตั้งระบบโดยเริ่มตั้งแตการแปลงขอมูล การกําหนดแฟมขอมูล การแกไขขอมูล 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้นจะทาํการติดต้ังระบบ ซ่ึงจะตองเลือกวิธีการติดต้ังระบบ
จากวิธีตางๆ ซึง่สามารถเลือกได 4 วิธี ไดแก 

     - คูขนาน (Parallel strategy) ใชท้ังระบบใหมและระบบเดิมควบคูกันไปจนกวาจะ
แนใจวาระบบใหมทํางานไดอยางถูกตอง จึงเลิกระบบเกา วิธีน้ีเปนวิธีที่ปลอดภัยที่สุดเน่ืองจากถา
หากระบบที่พัฒนาขึ้นเกิดปญหาไมสามารถทํางานไดตามที่กําหนดไว องคกรจะสามารถนําขอมูลที่
เก็บไวจากระบบเกามาใชไดจนกวาจะแกไขปญหาของระบบที่พัฒนาเสร็จส้ิน อยางไรก็ตามวธีิน้ี
ตนทุนในการปฏิบัติสูงเน่ืองจากจะตองใชทรัพยากรและบุคลากรในการปฏิบัติทั้งระบบเดิม และ
ระบบใหมพรอมๆ กัน 

     -  ศึกษาทดลองนํารอง (Pilot study) นําระบบใหมไปทดลองใชเฉพาะบางพื้นท่ี กอน 
ท่ีจะนําไปใชเต็มพ้ืนท่ี ถาหากระบบที่ทดลองนั้นสามารถทํางานไดตามที่กําหนด การศึกษาทดลอง
นํารองน้ี มักใชกับองคกรที่มีหนวยงานแตละหนวยงานคลายๆ กัน เชน องคกรที่มีสาขาหลายสาขา 
และแตละสาขาจะมีขั้นตอนการปฎิบัติงานที่คลายๆ กัน ดังน้ันจะทดลองใชกับสาขาในกลุมใดกลุม
หน่ึง กอนที่จะใชกับสาขาทีเ่หลือท้ังหมด วิธีน้ีจะชวยใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนไดในระหวางที่มี
การทดลอง และเมื่อไดแกไขปญหาน้ันๆ แลว   ปญหาดังกลาวก็จะไมเกิดขึ้นอีกเมื่อไดพัฒนาไปใชกับ
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หนวยงานสวนที่เหลือ 
     - ทาํเปนระยะ (Phase approach) นําระบบใหมไปใชเปนระยะโดยคอยๆ ขยายหนาที่

หรือขยายไปยังหนวยอ่ืนอยางเปนขั้นเปนตอนซึ่งเปนข้ันตอนที่คอยเปนคอยไป        ตามลาํดับความ 
สําคัญของหนวยงานที่ตองการจะพัฒนาระบบ แตถาหากระบบที่พัฒนามีระบบปลีกยอยที่มากเกินไป 
การติดตั้งระบบโดยวิธีน้ีจะเปนไปไดชาและการพัฒนาระบบจะไมสามารถกําหนดระยะเวลาที่จะทาํให
เสร็จไดอยางแนชัด 

   5) ขั้นทบทวน (Review phase) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทาย นักออกแบบจะตองทบทวน 
และบํารุงรักษาระบบใหมใหเปนไปตามที่ออกแบบและตามความตองการของผูใชมากที่สุด เพ่ือใหได
ระบบที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.3.2 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ผูใชพฒันาขึ้นเอง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ        ที่ผูใชพัฒนาขึ้นเอง    (End- User development) 

 หมายถึง การท่ีผูใชพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาดวยตนเองโดยไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคนิคเพียงเล็กนอยหรือผูใชพัฒนาเองทั้งหมด    การพัฒนาแบบนี้เกิดข้ึนได เน่ืองจากการ
แพรหลายของซอฟตแวร ในยุคที่ 4 (ภาษาในยุคที่ 4 เปนภาษาที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหประหยัดเวลา
ในการพัฒนาโปรแกรม ผูเขียนไมจําเปนตองมีความชาํนาญในภาษาคอมพิวเตอรมากนัก ซึ่งภาษา
ในยุคที่ 4 มักใชควบคูกับระบบฐานขอมูลไดกวางขวางกวายุคกอนๆ ) ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ผูเขียน
โปรแกรมเพียงแตบอกวาตองการใหคอมพิวเตอรทําอะไรโดยไมจําเปนตองเขียนขั้นตอนในการทํางาน 
ทุกข้ันตอนใหคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหการเขียนโปรแกรมตางๆ สามารถทาํไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
ถึงแมวาซอฟตแวรในยุคที่ 4 น้ี จะมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรของคอมพิวเตอรไมเทากับ
ซอฟตแวรประเภทเดิม (Procedural language) แตเน่ืองจากตนทุนของอุปกรณทางฮารดแวรมี
แนวโนมจะลดลงเรื่อยๆ ดังน้ันการใชซอฟตแวรเหลาน้ีจึงเปนไปไดท้ังทางเทคนิค และการลงทุน
ซอฟตแวรในยุคที่ 4 มีจุดเดนในดานกราฟก (Graphic) แผนตารางทาํการ (Spread sheet) การจําลอง
แบบ (Modeling) และการคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval) ซ่ึงตรงกับความตองการใชงาน
ธุรกิจแตซอฟตแวรเหลาน้ีจะไมเหมาะกับงานระบบการประมวลผลดวยรายการเปลี่ยนแปลงที่ย่ิงใหญ 
(Large transaction processing system) หรืองานทีใ่ชตรรกะมากๆ 

             ขอไดเปรียบดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูใชพัฒนาขึ้นเอง ไดแกการระบุถึงความ
ตองการของผูใชไดดีขึ้น ความพอใจของผูใชที่มากขึ้น การควบคุมการพัฒนาระบบโดยผูใชเอง 
และการพัฒนาระบบที่รวดเร็วขึ้น ในขณะเดียวกันการพัฒนาโดยวิธีน้ีมีขอเสียคือ การวิเคราะหและ
ทบทวนระบบที่นอยลง เน่ืองจากผูใชพัฒนาเพียงลําพังโดยไมมีนักวิเคราะหระบบชวยดูแล การขาด
การควบคุมและการรับรองคุณภาพของระบบเนื่องจากสวนมากมักไมมีการทําเอกสารประกอบและ 
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การขยายตัวของระบบสารสนเทศที่เปนของสวนบุคคลไมใชสวนรวม ขอเสียเหลาน้ีอาจบรรเทาลง
โดยการตั้งศูนยสารสนเทศ (Information center) เพ่ือชวยในการอบรมและใหคําแนะนําผูใชเก่ียวกับ
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชเอง รวมทั้งศูนยยังสามารถทําหนาทีใ่นการควบคุมทิศทางการพัฒนา 
ระบบของผูใชแตละคนใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับแนวนโยบายขององคกร 

2.3.3 ความหมายของระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มี
ความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือ
กระจายไปยังผูที่เก่ียวของเพ่ือใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การ
ควบคุม การวิเคราะห การวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ (นิตยา เจรียงประเสริฐ; 2543)  

    ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer - base information systems) คือ ระบบ
สารสนเทศที่มีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และ ซอฟตแวร มาใชในการประมวลผล
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ และกระจายไปใหผูเก่ียวของนําไปใชเปนประโยชน 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เครื่องมอืและเทคนิคตางๆ
ท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง ฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
และระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server system) 

2.3.4 ฐานขอมูล (Database)  
        เปนโครงสรางทางสารสนเทศ  คือเปนที่เก็บขอมูลหลายๆ แฟมขอมูล (File)    และวิธี 

เก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนก หรือทั้ง
หนวยงาน โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมีหนาท่ีเก่ียวของเขาไปใชขอมูลโดยท่ัวไป ขอมูลมักจะ
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี 
              - บิต หรือ Bit คือ การแทนคาของขอมูลดวยตัวเลขฐาน 2 (0 และ1) 
              - อักขระ หรือ Character คือการรวมกันของบิตเพ่ือแสดงคาของอักขระ ทั้งตัวเลข 
และตัวอักษร เชน 8 บิต หรือ 1 อักขระ 
              - เขตขอมูล หรือ Field คือกลุมของอักขระที่รวมกันเปนคําหน่ึง หรือกลุมของคํา 
หรือกลุมของตัวเลขที่ความหมายถึงส่ิงหน่ึง เชน ช่ือของนักศึกษา 
              - ระเบียนขอมูล หรือ Record หมายถึง กลุมของเขตขอมูลที่สัมพันธกัน ซ่ึงอธิบายถึง
ส่ิงใดสิ่งหน่ึง เชน ระเบียนขอมูลนักศึกษาประกอบดวยเขตขอมูลรหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล ที่อยู 
วันเดือนปเกิด วิชาเอก อาจารยท่ีปรึกษา ทั้งหมดนี้รวมเปน 1 ระเบียนขอมูล               

- แฟมขอมูล หรือ File คือ กลุมของระเบียนขอมูลประเภทเดียวกัน   เชน   ระเบียน 
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ขอมูลนักศึกษาหลายๆ คนรวมเปน 1 แฟมขอมูล 
              2.3.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System; DBMS) 
                          เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาที่ในการดูแลการสรางและเรียกใชฐานขอมูล ชวยในการเก็บ
บันทึก คนหาขอมูลตางๆ ไดสะดวก และปองกันตัวขอมูลใหอยูในสภาพสมบรูณ รวมทัง้เปน
ซอฟตแวร ส่ือกลางระหวางโปรแกรมประยุกตตางๆ กับฐานขอมูล  สวนประกอบของ DBMS ระบบ
การจัดการฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนคือ 
                         - ภาษานิยามขอมูล  หรือ  Data Definition Language (DDL)   เปนภาษา
สําหรับนิยามขอมูล โดยจะบอกวา DBMS แตละสวนประกอบดวยสวนยอยของขอมูล (Data 
element) อะไรบาง ในฐานขอมูล DDL จะประกอบดวยคําสั่งที่ใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวา
มีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บขอมูลประเภทใด กอนที่ขอมูลของ Data element จะถูกแปลงให
เปนฟอรมที่ตองการของโปรแกรมประยุกต 
                          - ภาษาจัดการขอมูล หรือ Data Manipulation Language (DML) เปนภาษา
เฉพาะที่เก่ียวกับการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงใชโดยผูใช (End users) และโปรแกรมเมอรในการดาํเนินการ
เก่ียวกับขอมูลในฐานขอมูล (Manipulate data in the database) เชน การจดัเก็บขอมูล การคนหาขอมูล 
การเรียกใชขอมูล เปนตน ภาษาที่นิยมใชในปจจุบันไดแก ภาษา SQL (Structure Query Language) ซ่ึง
ใชกับขอมูลเชิงสัมพันธ หรือ Relational Database แตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ DBMS 
มักจะสรางดวยภาษา โคบอล ภาษาฟอรแทน และภาษาอื่นในยุคที่ 3 นอกจากนี้ยังเคร่ืองมือตางๆที่ใช
ใน DML ไดแกการสรางรายงานตางๆ (Report generators) การขอดูขอมูล (Views) และการสอบถาม
ขอมูลดวยตัวอยาง (Query-by- example tools) เปนตน 
                         - พจนานุกรมขอมูล หรือ Data Dictionary (DD) เปนเสมือนพจนานุกรม
ของระบบ DBMS คือ เปนแฟมขอมูลที่จัดเก็บคําจํากัดความของ Data Element ตางๆ และลักษณะ
ของขอมูลที่เก็บในระบบ DBMS เพ่ือประโยชนในการบํารุงรักษาฐานขอมูล เชน การเพิ่มหรือลบ 
Data element หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบ DBMS โดย DD จะมีการกําหนดชื่อของ
ส่ิงตางๆ (Entity) ชื่อของเขตขอมูล ชื่อของโปรแกรมที่ใช รายละเอียดของขอมูล ผูมีสิทธิ์ใช และผูที่
รับผิดชอบ 

2.3.6 ระบบรบั - ใหบริการ (Client-Server System) 
                      ในระบบเครือขายองคกรน้ันที่นิยมมากที่สุด คือการประมวลผลแบบรบัและใหบริการ 
(Client-Server) ซ่ึงจะเปนลักษณะของการกระจายการประมวลผลมากกวาการประมวลผลที่สวนกลาง 
ระบบนี้จะแยกการประมวลผลระหวางเครื่องรับบริการ (Client) กับเครื่องใหบริการ (Server) โดย
พิจารณาจากความสามารถในการประมวลของเครื่อง โดย เครื่องรับบริการ (Client) สวนใหญจะเปน
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เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) สถานีงาน (Workstation) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแลปทอป 
(Laptop) ที่เช่ือมตอภายในระบบเครือขายทําหนาที่ในการทาํงานรวมกับเครื่องใหบริการ เชน รับ
ขอมูลนําเขา ประสานงานระหวางโปรแกรมสําเร็จรปูกับผูใช เปนตน  สวนเครื่องใหบริการ 
(Server) จะทาํหนาท่ีใหบรกิารกับผูใชจํานวนมากในการประมวลผล เก็บขอมูล หรือสงผานขอมูล 
ซ่ึงสวนใหญเครื่องใหบริการจะเปนคอมพิวเตอรขนาดใหญ เคร่ืองเมนเฟมคอมพิวเตอร หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีความสามารถมากขึ้นในปจจุบัน 

2.3.7 อินทราเน็ต (Intranet)   
                      อินทราเน็ต  (Intranet)   คือโครงสรางเครือขายที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอง 
การใชขอมูลทางธุรกิจ ดวยการใชเคร่ืองมอืและแนวความคิดของเว็บ และการใชความสามารถของ
อินเตอรเน็ต เชน การคนขอมูลอยางงาย และไมแพง การติดตอส่ือสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) และการทาํงานรวมกันดวยการแบงปนขอมูลหรือการสงผานขอมูลใหกันและกัน 

การใชโปรแกรมคนผานเว็บ (Web browser) ทําใหสามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ไดงาย 
รวดเร็ว และในรูปที่เขาใจไดงาย การใชการเชื่อมโยงขอความหลายมิติ (Hypertext) ทําใหสามารถ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลภายในองคกรได นอกจากนี้การใชเครื่องใหบริการ และเครื่องมือ
ทางดานกรุปแวร (Groupware) เชนการนัดหมายการประชุม การประชุมแบบออนไลน ทําใหการ
ทํางานรวมกันภายในองคกรดีขึ้น 

2.3.8 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems: DSS)  
                      DSS คือ กลุมของเครื่องมือทางคอมพิวเตอรที่มีความสมัพันธกันดี และการติดตอกับ
ผูใชแบบงายๆ ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชกับแบบจําลองหลายๆ แบบ ทั้งที่เปนแบบจาํลองเชงิ
คุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) เพ่ือแกปญหาที่เปนแบบกึ่งมีโครงสราง 
(Semi-Structured) และแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) ซ่ึงระบบ DSS อาจจะเปนระบบเดี่ยว 
(Stand-alone) หรือระบบที่เชื่อมตอกับ TPS หรือ MRS ได 

   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สวนใหญจะเก่ียวของกับการนําตัวแบบมาชวยในการ
วิเคราะหหาทางเลือกในการตัดสินใจ แตในปจจุบันระบบ DSS ยังครอบคลุมถึงระบบที่สามารถ
วิเคราะหขอมูลจํานวนมากดวย ดังน้ันระบบ DSS จึงสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดใหญๆ คือ 
                   - Model - driven DSS ไดแก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เปนระบบเดี่ยวที่ถูก
พัฒนาโดยผูใชเปนสวนใหญ ตัวแบบทีใ่ช สวนใหญใชในการวเิคราะหขอมูลหรือปจจัยตางๆ ของ
ทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
                   - Data-driven DSS ไดแกระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ที่นําขอมูลจากฐานขอมูล
ขององคกร ซ่ึงไดจากการประมวลผลรายการมาทาํการวิวเคราะหระบบ ที่นิยมใชกันระบบแรก ไดแก   
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ระบบกระบวนการวิเคราะหออนไลน (0n-line Analytical Processing ; OLAP) หรือการวิเคราะห
แบบหลายดานสามารถสอบถามขอมูลในลักษณะที่มีความซับซอนมากกวาการสอบถามขอมูลใน
ระบบ MRS เชน ใหระบบทําการเปรียบเทียบยอดขายของสบูระหวางยอดที่ประมาณการณไว กับยอดที่
ขายไดจริงโดยแบงเปนยอดขายของแตละรานในรอบ 3 เดือนที่ผานมา เปนตน สําหรับระบบที่สอง 
ไดแกระบบเหมืองขอมูล ( Data mining) เปนการพิจารณาหารูปแบบที่นาสนใจของขอมูลที่มีอยูใน
องคกร เชน นําขอมูลการจายคาสินคาของลูกคามาทาํการวเิคราะหพฤติกรรมการจายเงินของลูกคา 
เพ่ือหาวิธีที่จะใหเครดิตในการซื้อสินคาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับลูกคาแตละประเภท เปนตน การ
ประมวลผลท่ีสามารถทําไดสําหรับระบบเหมืองขอมูลเชน การหาความสัมพันธ (Association) การ
จัดหมวดหมู (Clustering) การจัดลําดับ (Sequences) การแยกประเภท (Classification) และการ
พยากรณ (Forecasting) เปนตน โดยมีสวนประกอบของ DSS คือ 

  -  ระบบการฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS Database) 
  -  ซอฟตแวรที่ใชในการวิเคราะห   และการสรางตัวแบบของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (DSS software system) 
   - เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของระบบ (DSS support tool) 

2.3.9 การวิเคราะหแบบกราฟก (Graphical analysis) 
คือการวิเคราะหและแสดงผลลัพธในรูปแบบที่เขาใจงายดวยการใชกราฟ แผนผัง รูปภาพ 

หรือตาราง ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นผลของการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ กัน ได
อยางชัดเจนขึ้น  
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