
����� 2 

���	
��
��
������������������� 
 

����������		
�����
��� �������������������������
������ !�"���" �#��
$� �	%
�&'� 5 

(��#�� �)� 
2.1 �
�*&����	#�
��		+��#��,�� 

2.2 !-�.����" ���	�������		��		+��#��,�� 

2.3 ���,������" ���	#��,�����������!� 

2.4 ����������		������!� 

2.5 
������ !�"���" �#��
 
 

2.1 ������������������
������
 

�/���
�* �
�*�/���0 ��� ��� �� �����!� (2543:8-11) ��%���%� “�
�*&����	!�"�1���2
#�
��		+��#��,��,� 4 &����� �)� 

#��,�� (Data) #��,���&'���"
!�"�1��&'�,��
���		+��#��,�� 
����,�&'����
���� !�

�� 3�� (Physical) ���&'����,�
�		4����#����4�� (�)� ��# 0 ��	 1 �&'�(��� ��������5	
#��,��!�
�� 3����
6����
��
��	�����	�����*�&'�(��� 7�"
 ��
����	��(�� ����������##��,�� 
�6%� ������",#��,���!���
�& (�)�����	#��,�� ��4��

6�����#� �$&����,�1����,�� ��
���� 
����1���		+��#��,�� 7�"
��!1�
(����,�
�(5�3��#�
#��,��� �%
�����0�#�
,/,,�
4����7�"


%� 
����,�#��
�,����%����� 

8��*����* (Hardware) (�%� ��5	���,�1��1���
 (Secondary Storage) �&'�!�"��5	#��,��
$� &�4�� �%
���&#�
����,%�(�5� ���(���%��!�"��,��9�%��#��,�����,����,��5�
�����%����
 
���������� 4��
,��/&��0*����� �6%� ���*���	�/,4��#�	����*��)"����",���,�����5�
����!1�
��
#�
7�:!*���* ��)"�
(��1��������4�,!�"4��
����� 

(�%� &��,���� (Processor) ���(�%� ���,�1�(��� (Memory) �&'�4��6%� 
����
!1�
��#�
7�:!*���* ��)"�
(��1��������4�,!�"4��
������ 

�/&��0*�)"�; �6%� �/&��0*����#���(�� �/&��0*����6)"�,4%�
���		�)"������)"�6%� 
(�

��,����,&���3� ������,��,��9
����!1�
������� ������� 
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1) 7�:!*���* (Software) �&'�$&����,!�"
6�
������������		+��#��,�� (�)� 
DBMS (Database Management System) 7�"
�&'�����1��������!�"!1�
(����
6�
��,��9��� ���#��,�����$� �,%4��
�1���
9�
����0�!�
�� 3��!�"��5	� �%���
	����
�,%�(�5� ���������� �
�1��������������!��� ���#��,���������#&<2(�����=�� 
���
 (Dead Lock) 4������&'�4�����

�����1���������6)"�,��(�%�
���
6���		
+��#��,����	#��,����� 6/��1���"
 (�)� 3��� SQL (Structured Query Language) 

������  

2) ���
6���		+��#��,�� (User) ��,��9�	%
����&'�����	4%�
; ��
��� 
• $&����,�,��* (Programmer) �&'�����#� �$&����,�������		
��$� 
6�

3���$&����,4%�
; 

• ���
6�	�������		 (End Users) �&'�	/���!�"�1��������$4�4�	��	��		+��#��,�� 

�����0�#�
��� On-Line  

• ���&>�	�4������		 (Database Operator) �&'����!�"�1��������&>�	�4�
��!�"���" � 

��)"�
��	����1��������
(�	�����+��#��,�� �6%� &��,����#��,��(�)�$&����,
4�����	����#��9�
#��,���%��1��������4�,&�4�(�)��,% 

• ���	��(����		+��#��,�� (Database Administrator (�)� DBA) �&'����	��(��
��		������+��#��,�� !1�(���!�"���4��
 ��	��,#��,�� ������#��,�� �����!?�
4%�
; 4������������,/,,�
 (View) #�
���!�"���" �#��
 !1�(���!�"��,)���&'�
�� !��	� �#�
��		 ���������� �
!1�(���!�"�&'������	���6�	$� 4�
4%���		
+��#��,���
�*��” 

 

2.2 ��� �����������
������������
������
 

�/36�  �,��0�6 (2544:9-11) ����?�	� #���4�4%�
#�
 Data ��	 Information ����%� 
�������		��		
�; �54�,#���4�����!�"4��
!1��5�)� 4��
��	9�,(�)��1�������,4��
���#�

���
6�������,��,��9#�
��		 ��)"��1�#��,��,�
6�
��������		��		 ���,4��
���#�
���
6�
��
��%�� ��,����!*��� ��%� Business Rule (�.��0A*,�4�+��) (�)������� ��%� Business Requirement 

�5��� 
Business Rule (�.��0A*,�4�+��) �&'��1�!�"
6���� ��!����,4��
���#�
���
6� !�"4��
���

����		��		
(�4�
��	���,4��
��� 
�	�
����
���
6���	/���,��,��9#�
��		����; �5��� 
�%��!�"��!1�����������)"�
�������		��		���� �������������,�4�4%�
#�
�1��%� Data (#��,��) 
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��	 Information (������!�) ��)"�
(���,��9�������(*���� �� �9�
#��,��4%�
; �1����,��!�"
�������	������
6� ��)"��&'�#��,��
��������		��		 7�"
�&'��%���1���2!�"�����	��/�
(��������		
��		 ��,��9�������(*#��,������1�,�����		��		���4�
��	���,4��
���#�
���
6����
�,	��0*�		,��!�"�/� 

�1��%� Data (�)� #��,�� (,� 9�
 ��"
!�"�����	,�������
6� �����,%����&��$ 6�*
��������		 
(�)��������		$� 4�
 �&'���� 
#��,��
��6�
���	��/��!%����� �6%� ������6��������
� �%
�(��

CD� 	/��� ��)"����%

(����	��(��4%��&, ������ )� �������"
7)�� 4��
�%

(�CD� ���7)�����CD� 	�26�
� %�
��6/� F�F �&'�4�� 

�1��%� Information (�)� ������!� (,� 9�
 ��"
!�"�����	,�������
6���������&��$ 6�*4%�
�������		��		$� 4�
 ���9���1��&
6��&'��
)"���#
��������		��		 �6%� !��!�
���
�(�#��,�� (Data Flow) �������(��"
�&��%�������(��"
, ��		4��
��,��9���
 ��#� �4%��
������, ���,��,��9#�
��		
�����4%�
; F�F ����0����9)��%��&'�������!� �&'�4�� 

�����%���������� (��"
�%� ������!� �5�)� �
)"���#, #��	�
��	, ���,��,��9#�
��		
����; F�F ��"���
 �&'���"
!�"4��
�1�,�
6�
��������		��		 ��
���� ��
4��
��5	������!�#�

��		����; 
(��,	��0*�����	9���!��
(,� 
����,�&'����
���� (�����
6�,��%���%�,(�)��#��,�
���" �#��

��������		,���!%�
� �5 �"
!1�
(����
6� �,��	��		
(,%,��!�"�/��6%���� 

���������		 �,%��,��9����		��		���$� �1���
 ��
�1��&'�!�"��4��
�����	���,�%�,,)�
������
6� �,%�%����&'���)"�
#�
#��,�� ��		���!1�
�� ��)"�
(������		!�"�������
��	?/��������; 

4��� %�
�6%� (������������		
������5��,	��0*���� �4%�������		+��#��,������ 
�,%�����
��	���,4��
���#�
���
6� $� !�"�������		��		�,%!��	,��%�� �����4��
����#
$&����,!��
(,��5��� �����+��#��,��!�"����		���� �5,�������!�!�"���,�������
6�������
 ��
���� 
��
�1��&'�!�"��4��
��5	������!�
(���	9���  

��?�����1�(�����,4��
���������!� ���(��#��!�"�������	�%� Information (�)�
������!��)���"
!�"4��
�1�,�
6�
��������		��		�������		+��#��,�� ,����,�1���2�&'�
� %�
 �"
 ��?����!�"�����������!�������
6�4�,������#�
 MIS ��,��9� ���� 2 ��?��)� 

1. Enterprise Analysis (Business System Planning) �)�����1�������,4��
��� 
�����5	������!�#�
���
6��4%������, �4%����, �4%������	6���#�
���!1�
�� !/���!�"���" �#��
 
��	��		����; !��
(,� ,�#�����5�)� ��,��9��5	�� ����� ������	9�������,	��0* �%
��
(���,��9
����		(�����, #���4�����!1�
�� �����?�
6�
�����4�
��	���,4��
���#�
���
6�!/�&����� 
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2. Critical Success Factors (CSFs) ���,�4�4%�
�����?�����5�)� �,%�1��&'�!�"4��

��	9�,���
6�!/���!�"� �%
���		����; ��� 
�4%��	9�,���(��(���#�
�4%�������%� #���4��
�����?����!1�
����		����; �&'�� %�
�� #����#�
��?�����5�)� ����!�"
6�
������5	������!�#�

��		��� ��%���?���� 

�4%,�#����� �5�)� 9��������!�!�"���,��,%����� ��� (�)��,%9��4��
 �5�����!1�
(�4��

����#��		
�3� (��
�5��� �%
��
(��������		��		�,%4�
4�,���,4��
���#�
���
6�
����� 

��?�!�"���&>�	�4��)� �����)��
6�!��
 2 ��?���	��%��� $� !�"�������0�9�
����0����!1�
����� 

#���#�
��		
������; ��%���)� 9��,��� ����� ��1����,���&'��%���1���2#�
��		 (�)���4��

,�����%
#��,��4%��& �
�����)"�4%��&�5���!�"��
6���?���� �%��������!�!�",����,�1���2�1���	��
 
�
,��5�����
6���?�!�"��
 

��&�		#�
����&��" ��&�
��		 #���4���/�!��  (��
����������		
(,%���5�
��� 	��� �5�)� ����&��" ��&�
�����		���,�&��%��		
(,%!�"�����#���,�7�"
,�� �% 4 ����0��)� 

1. Parallel Methods (,� 9�
 ���
6�
����		���,�����		
(,%�&����,; ���(�)�
��	��%�������%����6)"�,�"������%���		
(,%��,��9��	��	����,%,�#���������
�;����#��� 

#����#�
���
6���?� Parallel �)� ,����,&���3� ��
 (�)������%��
������ (��"
����%�,�
���,���" 
4%����,���������� !�"�/� �����9�
�,��%���		
(,%��,�#��������� �4%�5 �
�
��,��9

6���		���,4%��&��� ������%�#��,��4%�
;  �
�
9��	��!��
���		���,������
 

#����� #�
���
6���?� Parallel �)� !1�
(��������,7�1�7���
����!1�
�� ������%����
6�
��4��
�1�#��,���#���&
6�!��

���		���,�����		
(,%4������� 7�"
�%
��
(������%�
6��%� 
����
�1�����
����
#����&'��
�4�,4���6%���� 

2. Cut Off Methods (�)� Cutover Methods (,� 9�
����1���		
(,%�#���&!��!� 

��		��%�!��
(,�!��!� �,%,����
6�
����		��%����4%��& �&'���?�!�"�1�,�
6��,)"���		
(,%9��!���	 

��� #��,��!�",�&��,�0,�������!1�
(���%
������%���,��9
6�
����� ����&'����!���	��	#��,�� 

��%�!��
(,��%� ��		
(,%��,��9��
��	���
(������!1�
��9��4��
���� 

#����#�
���
6���?� Cut Off �)� 9����		
(,%!1�
��9��4��
���9������		,�
(���,��9
��
��	��	���# � 4��#�
�
�*��
�����4 �5���%
��
(����!1�
��#�
�
�*�������5����,�
&����!?�3��,��#��� 

#����� #�
���
6���?� Cut Off �)� 9����		
(,%����#���������#���(�)��,%��,��9!1�
��
4%��&����5���������,��� (� 4%��
�*������6%���� 
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3. Pilot Study Methods (,� 9�
 ����1���		
(,%�#��,�!����%��(�)�!������� �#��
,�!��!���		��%� �&'�����&��" ��&�
!�����������&���,�������!1�
��#�
��		
(,%�%� 

6�
������,	��0*(�)��,% �����# � �& �
����4%�; �&�,)"���		
(,%��,��9�!���		���,���
� %�
�,	��0*���� �6%� �������7)�� �&'��������!�"
6���		
(,% 7�"
���&��" ���		!�"� �%
�����
���7)��!��
(,� 
(��&
6���		
(,% �%�������)"�;  �
�

6���		���, �&'�4�� 

4. Phased Approach Methods (,� 9�
 ����1���		
(,%�#��,��!�!�"��		��%��&'�
����	; (�)��&'�#���4�� �6%� ��		7)��-#�  ������&��" �#���4��#�
���7)��
(��&'���		
(,%
�%�� �4%��		#�  �
�

6���		���, �,)"���		7)��
6�
����		
(,%����,	��0*�����5���&��" �
��		#� 4%��&�����!�"
�,	��0*!��
��		 �&'�4�� 

 

���6�  ����2��4 * ��� ��-!?�G �
�/%
$6� (2544:25-26) ���
(����,(,� �%� ��		������!� 
(Information System) (,� 9�
 ��		��,����4��* !�"��,��9���!1�������!�
���&#�
�� 
��
���" ���	���&>�	�4�
��#�
�
�*���
(���	���	��(�� ��)"����	��(��������1��&
6�
����4�����
����
4%��& 
�����1�����������!�
(���%���	��(������������,�*���!�
���)"�
��,�* (Hard Copy) 

���� �
��,��9�1�����!�
��3�� (Soft Copy) ��)"��1��� ���,�����
(����	��(����,��9��� ���
#��,��(�)���	9�,#��,��!�"��5	���
���,����4��* ���!��
 �
��,��9�%�����!1����,�#��
����$� 
%�  
��		������!�4�,!�"�����%��,�#��
4�� ��,��9!�"����/&�����
4%��&��� 

1. ��������5	 ���	��!�����&��,����#��,�� (Data Collection, Data Entry & 

Data Processing) ���&��,����#��,���� ���7�"
�&'�#��,��4%�
; ���" ���	����1�����
��#�

(�%� 
��(�)��
�*�����9�������5	 	��!�� ���&��,����$� �%��!�"��� ��%� ��		&��,���� 
(�)���		&��,����#��,���� 
�� (Transaction Processing) 

2. ���������+��#��,�� (Database Management) (,� 9�
 #��,��!�"��5	
���		
������!�$� �H���� %�
 �"
 ��		������!���)"�������������� $� &�4�����5	���	�+��#��,��
7�"
,�$&����,������+��#��,�� (Database Management System (�)� DBMS) �&'�$&����,
�1��� ���,�����
���������5	#��,�� �������#�&��" ��&�
#��,�� ������(�#��,��,�
6�
��
��� DBMS  �
��)���1��� 
(����
6�(�� ; ������,��9
6�#��,���%�,���
�+��#��,����� 

3. ������!1��� 
�� (Reporting) ��,���/%,#�
$&����,!�"���!1��� 
��4%�
; ��)"�����
4%����	��(�� ������
6�
����		 �6%� �� 
��!�"���
���$��,4%�
; �� 
���,)"�,��(4/���0*���&�4�
����#��� �&'�����0�#�
�� 
����)"���	�/, (�)��� 
���H������ !�"��� ��%� Adhoc Report 
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4. �����	9�,#��,�� (Inquiry) ����(�)�������
6��� 
��
���&�		4%�
; 4%�
���	��(������ ��		������!� �
��)���1��� &��$ 6�*�������0�(��"
 �)� 
(����
6���,��9
��	9�,#��,��!�
��3����� 
������	9�,���
6���,��9��	9�,����&'� 2 �		 

• �&'�������!�!�",������	9�,(�)���� ����&'�&���1� ��
������!1��&'�$&����,���
�%�
(������ �,)"�9�
�������(��5��,��9��� �$&����,����,�
6�
�����!��!� 

• �&'�������!�!�",������	9�,(�)���� ����,%�&'�&���1� �����	9�,#��,��
�
����0���� �,%���!�"���4�� ,$&����,����%�
(������ �����4%�%�
�#0����� ���
6�
4��
�����	9�,(�)���� ���#��,������ ��?������� ��%� Adhoc Query 
����4�	
�1�9�,��	�����	9�,#��,�� 
�����0�����1��&'���4��

6�3��������!�"�&'�3���
�
�����	9�,#�
 DBMS ,�6%� 
�������(��1�4�	 ��� �3���
������	9�,
#��,������%� SQL(Structure Query Language) 

5. ���6%� ���	��/�
����4�����
� (Decision Support) (���!�"#�
��		������!�

�#���������&'��%���1���2���&�����(��"
 �����$&����,!�"��,��9�1��� ���,�����
(���%
���	��(��6%� 
(����	��(��,����!�

����4�����
�
�(�� ��&�		 �,)"����	��(�������)�����!�


����4�����
�
���&�		
������5 %�,�&'����!�
!�"
(���!�"��!�"�/� 

 

2.3 ��
������������������
�
�	
�	���! 

�,��4� ������!�* ��� 
�,��� ������!�* (2542:12) �����%���%� “��)"�
���
�&<��/	��
���,����
(����,�1���2���" ���	��		������!� (Information System) ���,�� 7�"
�&'������	 
��,#��,��!�"��� ��%� #��,����	 (raw data) ���!�"4%�
; ,��%�����	������6%� ������ 
�1���	 ���
�1���0 ��������/%, (�)���/&�� ��)"�����
�&'��� 
�� (�)����
(�� �%
���&�		!�"�(,���,4%����
�1�����#�
�
�*�� 7�"
����� �#��,����	(��
���!�"�%�����	�����#��
4����������%��&'�������!� 
(Information)$� !�"��&������!��,%�1��&'�4��
�������#��,����	!�"9����5	���9��&��,����
$� ��,����4��*�!%����� #��,����	��,��9��	��,��� ��?�
��5����6%� � �%
���&#�
���������
6�
���&'����������#��,���(�%�������)"�����
�&'�������!�4%�
; ��� �4%��)"�
���
�&<��/	����,����4��* 
����#��,�,�	!	�!,�� ���,����,�1��&'�!�"��4��

6�#��,��� %�
�����5� !��4%��(4/���0*���,����,
9��4��
�6)"�9)���� ��
�����,)"�,������%��9�
��		������!� �%��
(2%��(,� 9�
�����5	��	��,#��,�� 
���!1����&��,����$� 
6���,����4��* ��
������ �����%��&'� Computer Information System 

(�)� CIS” 
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0�>+���?* �#�����!�* ��� ��	�� * ��� �4�$�,� (2546) ��%���%� “��		������!���)"�
��������� (�)� MIS (,� 9�
 ��		!�"��	��,��������5	#��,������(�%
#��,��4%�
; !��
3� 
�
���3� ����
�*���� %�
,�(�����0A* ��)"��1�,�&��,������������&
(����������!� !�"6%� 
���	��/����!1�
��������4�����
�
�����4%�
; #�
���	��(�� ��)"�
(�����1�����
��#�

�
�*����&'��&� %�
,�&����!?�3�� $� ������(5��%� MIS ��&����	�&��� (���!�"(��� 2 
&�������
4%��&��� 

1) ��,��9��5	��	��,#��,������(�%
4%�
; !��
3� 
����3� ����
�*���,������� ��� 
� %�
�&'���		 

2) ��,��9!1����&��,����#��,��� %�
,�&����!?�3�� ��)"�
(����������!�!�"6%� ���	 
��/����&>�	�4�
��������	��(��
��#�
���	��(�� 

��		������!���)"���������� MIS �&'���		���" ���	������(���(�)�#��,��!�"��,���?*
��	#��,�� ��)"�����1�����
��#�
�
�*�� �6%� ���
6� MIS ��)"�6%� �(�)�������,#�
������
 ����#�

������ ���������	/����)"�!�"�#��,����" �#��
��	�
�*��� ���&��,����#�
#��,����6%� �	%
3���
���!1�
����� �
��,��9�1�������!�,�6%� 
����4�����
�#�
���	��(�� (�)� MIS �&'���		
7�"
��,���,��,��9#�
���
6�
�������,����4��*�#����� ��� $� ,��/�,/%
(,� ��)"�
(����,�7�"
��� 
���!���)"�����1�������������� ��� 4�����
�
��
�*��� (�)� MIS (,� 9�
 �����5	��	��,#��,�� 
���&��,��������������
������!�#���,���)"�6%� 
����4�����
� ���&�����
����������	�/, 
���������� �
6%� ���	��(���������
��
�����������(*&<2(� ���&<2(��������
���43�0A*
(,% 
$�  MIS ��4��

6��/&��0*!�
��,����4��* (Hardware) ��� $&����, (Software) �%�,��	
���
6� (Peopleware) ��)"��%�
(��������,�1���5�
�������,�7�"
������!�!�",�&��$ 6�*” 

 

2.4 �
�"�#�
����	
�	���! 

0�>+���?*  �#�����!�* ��� ��	�� * ��� �4�$�,� (2546) ���
(����,(,� #�
��������
��		������!������
��� ����������		������!��&'����	�����!�"
6��!������������ ���
�������(*����������		��		������!�#�
�
�*��� 
(���,��9�1��������� %�
,�&����!?�3�� 
$� 	�
����
����� ���?����!1�
��
�����0�����%� “����������(*����������		��		 (System 

analysis and design)” ��)"�
�������������		4��
���������������(*���	������(���� �#�

#��,�� 4��������,��,���?*��(�%�
&<��� �1��#��!��� ����1�����
����������?* ��)"�!1������� 

�		������!�
(,% �4%
����,�&'����
��������������		
(,%�,%��������/�!�"�������		 
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����������		��4��
����������(� ���4��4��
 ����1�����
��������&���,����		�%���,��9�1�������� 
���(�)��,% 4������1�(�����!�

�����������		
�����4 

��44� 3����������/� ��� �1���
 ����/4��(� (2541:5) �����%��9�
 ����������		
��
������!��%� ����������		������!� $� !�"��&���1�����4�,#���4��4%�
; !�"�1�(�����
�
�
������������		 (System Development Life Cycle (SDLC)) �4%��)"�
��� SDLC ,�� �%
��� ���(�� ���!�
 ��
�����1������ ����� �#�
#���4��4%�
; ��
�4�4%�
����&4�,���!�
#�
 
SDLC !�"����������		
��������!���)��
6� � %�
���54�,#���4��4%�
; �� �����!�

����
����#&<2(�#�
�:������� �! *����* (Federick Taylor) !�"��� ��%� ���������!�
��! ����4�* 
(Scientific Management) �&'�(��� 7�"
&����	��� #���4��4%�
; ��
��� 

1) �����������,�&'��&��� (Feasibility Study) �&'�#���4��!�"���" �#��
��	���&���,�� 

4��!/�#�
!�
��)��4%�
; 
�����������		
��������!� ��)"������0���)��!�
��)��
����
�������		
��������!�
(��/�,�%�,��!�"�/� 

2) �����	��,����������(*4�,���,4��
��� (Requirement Collection and Analysis) 
����������		������!�����5	��	��,#��,��4�,���,4��
���4%�
; ������
6� (User requirement) 

,��������(*��)"��1����&<2(�������,4��
�������&'���/%, ��)"��1�(��#�	�#4
(���	��		
��
������!�!�"�������#��� 

3) �������		 (Design) ����������		
��������!����1�&<2(�������,4��
���
���
6�,�
6�
��������		��		
��������!�7�"
�	%
�&'� 2 �%���)� �������		���
6�$&����, 
(Application Design) ����������		+��#��,�� (Database Design) $� !�"�������		!��

��
�%����� ������!1��&����,; ��� 

4) ���!1�4���		 (Prototyping) #���4������%��4%�
; !�"�������		������1�,������
4���		#�
��		
�� 7�"
&<��/	��,����)"�
,)��1����,��!�"6%� 
��������� ��)"��1�4���		����&
6�
4�����	���,9��4��
#�
��		
�� �%���1��&
6����
7�"
9��#�������������#����5��,��9�1��&�&'�
#��,���1�(��	#���4�� Requirement Collection and Analysis ���
(,% 

5) ���!���

6� (Implementation) �&'�#���4��!�"�1������		
��������!�!�"�����
���5���� 	��� �&!���

6�
�� 

6) ���!���	���4�����	���,9��4��
 (Validation and Testing) �&'�#���4�����
4�����	���,9��4��
#�
��		
��������!�!�"�����#��� 

7) ���&>�	�4���� (Operation) �&'�#���4���/�!�� 7�"
��%
������%���		
��������!�
!�"�����#�����,��9!1�
������ %�
9��4��
 ��
���",�1�#��,��4%�
; ,�
6�
����&>�	�4�
�����
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������,(,� #��
4����,��9��/&����%� ����������		������!� (,� 9�
 ������,
4%�
 ; !�"���!1�#�����)"�����
��		������!�
��
�*�� �,%�%����&'��������
��		
(,%(�)�&��	&�/

��		���,��)"�
6�
����������#��,��!�"���" �#��
��	����1�����
�� (�)� #��,����������������)"� ; 

��
�*�� $� ,����	����������� ��		������!� !��
���� 7 #���4�� �,)"��1�����������5��������� 
�
�*�������$&����,
����&��,���� ��������?*�&'��� 
��!�"
6�
����	��(���������
�*��
4%��& 

 

2.5 �
������������������� 
�����62* ���,(,�"� (2545) ����������)"�
 ����������		������!�CD� 	����� �1�(��	

�9�	���!�$�$� ���6,
�� ��! ��#4�1�&�
 �	�%���		
��&<��/	��,���������5	#��,��$� ���
&��,������� ,)� (Manual) ���� �%
���&�		������7�"
�%�
(�����&<2(�4%�
; �����% ���
61��/���� (� #�
������ ���#����		�1���
#��,�� ���,�,%���������%�6��
�����)	���#��,��
�������1���������1�����#��,��
�����	���	��(��
��3� 
���! ��#4����9�	��!1�
(�,������!	 

4%�����1�#��,���&��
��� ��� �1�����
��3� 
���! ��#4 �������		����������		
(,%!1�

(������		������!�!�"��,��94�	���
4%����,4��
���#�
���
6� ,���������5	#��,��� �%
��)"�

Feasibility 

Study 

Requirement Collection 

And Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and  

Testing 

Operation 

������ 2.1 �	$���%�&���
�"�#�
�����
�	
�	���! 
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����5�!������* 7�"
�,%4��
���� �)��!�"�1����,��
���������5	 ������������
6�
����,��9
6�#��,��
�%�,��� ��)"������,7�1�7���
���������5	#��,�� ����)	���#��,��!1����
%�  �������������5� 
��,!��
,���		&J�
������,&���3� #�
#��,��������
6��(���%�� ���,���		����1���
#��,����)"� 
&J�
������61��/���2(� #�
#��,�� ���&���,������		
(,%(��
����1��&
6����� �	�%���		
(,% 
,�����	 �/03����!��
�������
6�
�� ���,&���3�  ������,������,)"��!� 	��	��		
�����, 

�/3���� ���?/���4�* (2544) ����������)"�
 ��		+��#��,��#�
�/K��
��0*,(���! ���  
7�"
���	��/, +��#��,��	/����� ��������% ����
�� ����(���!�" ����� * ����4 4�����+��#��,��
������������ ��������% (�����4�!�"�&L������� ������� ��#���6� #��,��!��	� � ����������$� 
���� ������,�������/0�,	�4�#�
��		+��#��,�� !�"��	��,#��,�� %� !�",����,��,���?*�#��
��� ��� �����������!1�����������(*���� � %� #��,��4�,�
�*&����	��
��� 

1) +��#��,��!�
�� 3�� (Physical Database) 

2) ��/%,#��,�� %� !�
�� 3�� (Physical Store Data) 

3) +��#��,��!�
4���3�� (Logical Database) 

4) $��
�%�
#��,����, (Data Model or Conceptual Model) 

5) ��/%,$��
�%�
#��,�� %�  (Data Model Record) 

6) $��
�%�
#��,�� %�  (Data Submodel) 

!��
�����/%,#��,����
��%�� ��9����	�/,$� ��		7�:4*���*!�"��	�/,���!1�
��!��
(,�#�
 
+��#��,�� (DBMS – Database Management System) 7�"
��!1�(���!�"��� �(�#��,�����+�� 
#��,��
(���%$&����,!�"��� �
6�4�,$��
�%�
#��,��!�"4��
��� ���!1�(���!�"4�����	��!?����,�&'� 
�%��4��#�
���
6� (Authorization Check) �������1�����
��!�"���#���4�����  

���!�*��4�� ���,�)�6� (2547) ����������)"�
 �����
����� /!?*��		������!�#�
	����!
,(�	���� ���43�0A*��(�� �1���� �	�%� &<2(�#�
	����! �)���		���	��(��������3� 
��
�*��#��
&����!?�3�� �,%,����,��%�
4�� 4��!/�
�����1�����
����
 �,%,������5	#��,��� %�
�&'���		 !1�

(����������2(� #�
#��,�� ������(�#��,��!1���� �� #������6)"�,$ 
#��,����(�%�
(�%� 
��
4%�
; ������	��(�� #��#��,��!�"6%� ���	��/����4�����
� 

������������/&����%� ����������(*���,4��
���������!�!��

�&<��/	�����
�����4
#�
	����!,(�	�������43�0A*��(�� �1���� &����	���  #��,�������� #��,����49/��	 #��,�����#�  
#��,�������"
7)�� #��,������
�� #��,�������� #��,������1�(�%�  #��,�����7%�,	1��/
 #��,��!�
	�26�
�������
�� #��,���������
���
 #��,�����
��49/��	 #��,�������/03�� #��,���������#��%
 #��,��!�"
������������ $� ,�����1�����!�$�$� �������!��#��,�6%� 
���������5	#��,�� �������(* ���	��/� 
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���!1�
�� ������	��/����4�����
� ��,!��
����������		���)�#%� �
�*��!1�
(�,�&����!?�3�� 
,��#��� 

�!��2 !�
!�	 (2548) ����������)"�
 ����������		������!���)"�����������1�(��	

��	��(���0�	��(��?/���� ,(���! ��� �6� 

(,% ,���49/&���
�*��)"��������		������!� 
��)"����	��/����4�����
�#�
���	��(�����6%� ���",&����!?�3��
����&>�	�4�
��
(���	���&>�	�4�
�� 

����������&<2(�#�
�0�	��(��?/���� ,(���! ��� �6� 

(,% ��/&�����
����)� ��������5	 
#��,��!�"�,%�&'���		 !1�
(�,�$����!�"�����������2(� #�
#��,����� ������(�#��,��!1���� �� 
#������6)"�,$ 
#��,����(�%�
(�%� 
�� ���	��(��#��#��,��!�"6%� ���	��/����4�����
� !1�
(�
����1�����
��#�
�
�*�� �
�,%,�&����!?�3���!%�!�"��� 


�����������		������!���)"�����������1�(��	
��	��(�� �1�(��	�0�	��(��?/���� 
,(���! ��� �6� 

(,% &����	���  ��		
��	/����� ��		
��
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1) �����
����� /!?*#�
��		������!� (Information Strategy Planning) 
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���#��,�� (Business Process & 

Requirements Analysis) 

3) �������		��		 (System Design) 
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