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บทที่ 5 
โปรแกรมที่ใช  การทดสอบ  และ การติดตั้งระบบ 

 
 เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงโปรแกรมที่ใชเขียนและสนับสนุนระบบสารสนเทศงานเพื่อการ
จัดการโทรศัพทสาธารณะทั้งหมด  การทดสอบ  และติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
โทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีความสัมพันธขององคประกอบตางๆของระบบงานดัง
รูปที่ 5.1 โดยจะกลาวในรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 
รูปท่ี 5.1 แสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆของระบบสารสนเทศงานโทรศัพทสาธารณะ 

               
5.1 โปรแกรมที่ใช 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ พัฒนาดวยโปรแกรมภาษา
Power Builder ซ่ึงถือเปนการโปรแกรมแบบวิชวล (Visual Programming) คือการกําหนดเหตุการณ
ดวยคอมโพเนนต และเสริมดวยกิจกรรมใหดําเนินตามเหตุการณ โดยโปรแกรมจะมีสวนบริหาร
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากรองรบัระบบการจัดเก็บขอมูลไดคอนขางมาก และยังสามารถ
ติดตอกับเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database Server) ในไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร (Microsoft 
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SQL Server ไดอยางมีประสิทธิภาพ จากเนื้อหาในบทที ่4 การออกแบบระบบไดออกแบบระบบใน
สวนฐานขอมลูและรายงานซึ่งอยูในรูปแบบการติดตอกับผูใช   ดังนั้นโปรแกรมที่ใชจะสนับสนุน
งานทั้ง 2 ดานดังนี้  

5.1.1 ดานระบบฐานขอมลูโทรศัพทสาธารณะ เพื่อใชงานในระดบัพนักงานปฏบิัติงาน 
โปรแกรมที่ใชไดแก โปรแกรม Power Builder เปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบน
วินโดวส ทั้งยงัสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมแบบ Visual Programming ในลักษณะตดิตอกับผูใช 
และสามารถติดตอกับไฟลฐานขอมูล SQL7.0 Server ซ่ึงโปรแกรม Power Builder จะทํางาน
รวมกับโปรแกรม SQL7.0 Server ที่จะจัดการกับฐานขอมูลทั้งหมด 

5.1.2 ดานรายงานสําหรับผูบริหาร เพื่อใชงานในระดับผูบริหาร ไดแกโปรแกรม PHP 
Version 4.3.2 เปนซอฟตแวรสําหรับที่ใชเขียนโปรแกรมเพื่อสรางติดตอกับเว็บไซต และฐานขอมลู 
ในลักษณะปจจุบันเพื่อการรายงานผลผานทางอินทราเนต็ในโครงขายบริษัท 
 
5.2 การทดสอบ 
               เพื่อใหการพัฒนาระบบปราศจากขอผิดพลาดและมีความนาเชื่อถือ  การทดสอบโปรแกรม
จึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

5.2.1 การทดสอบโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร 
  ในสวนนี้จะทดสอบโปรแกรมโดยการนําขอมูลทดสอบเขาระบบ  เพื่อตรวจสอบการ
ทํางานทีละสวนของโปรแกรมจนครบทุกๆฟงกชันของระบบเพื่อตรวจเช็คไวยกรณของโปรแกรม
ตรรกวิทยาของโปรแกรมโมดูลแลว จึงนําขอมูลทั้งหมดเขาทดสอบกับระบบงานเพื่อตรวจเชค็
ขอผิดพลาดของการเชื่อมตอในสวนตางๆเพื่อทําการบูรณการระบบ  จนกระทั่งไดผลลัพธตาม
ตองการ 
 5.2.2 การทดสอบโปรแกรมจากผูใชงานระบบ 
 โปรแกรมเมอรนําระบบที่พฒันาขึ้นใหกับผูใชงาน ไดทดสอบโดยมีปริมาณของขอมูล 1/3 
ของขอมูลจริง เพื่อตรวจสอบ แกไขในสวนของการเชื่อมติดตอกับผูใช และ ตรรกะตามความ
ตองการของผูใชในการประมวลผลขอมูล และเปนการประเมนิตนแบบเพื่อหารายละเอยีดที่
สมบูรณใหใหกับระบบงานโดยผูใชจริงจนไดผลลัพธที่ถูกตอง 
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5.3 การติดตั้งและทดสอบกับสถานที่จริง 
 การติดตั้ง และทดสอบกับสถานที่จริงไดทําโดยแบงเปน 2 สวน คือ 
  5.3.1 สวนการใชงานของโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ (PAS) สําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการ วิธีการติดตั้งโปรแกรม PAS สามารถดูไดจากภาคผนวก ข และ การทดสอบการใชงาน
จริง ผูใชงานสามารถใชงานไดอยางด ี

5.3.2 สวนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูบริหาร การติดตั้งนั้นไดติดตั้งที่ระบบ
แมขายของแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ สามารถทดสอบจริงโดยสามารถเขาเว็บไซต
อินทราเน็ตของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงจะอธิบายดังนี้ 

1) เขาระบบอินทราเน็ตโดยหมนุโมเด็ม (Dial Up Modem) ไปที่เลขหมายการเขา
ระบบ (Access Number) ที่  0-5340-2090 

2) ใสช่ือผูใช(USER)  และ รหัสผาน (PASSWORD) ของพนักงาน 
3) เขาระบบอินทราเน็ตโดยเขาไปที่เว็บไซตของแผนกบริหารงานโทรศัพท

สาธารณะภาคเหนือตอนบน  ดังรูปที่ 5.2 

 
 

รูปท่ี 5.2 แสดงเว็บไซตของแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน 
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4) เขาดูรายงานตางๆ ที่แสดงผานเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือ
ตอนบน โดยมีรายงานทีใ่ชสําหรับการบริหารที่สําคัญไดแก รายงานรายได
ประจําวนั รายงานไดเปรียบเทียบเปาหมาย รายงานสถิติเหตุเสีย การกําหนด
เปาหมายและสถานะภาพการเปดใหบริการ โดยรูปแบบการรายงานทั้งหมดจะอยู
ในภาคผนวก ง 

 

 
 

รูปท่ี 5.3 แสดงเว็บไซตรายงานขอมูลโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน 
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ตัวอยางแสดงรายงานรายไดประจําวนัในแตละจังหวัดสําหรับผูปฏิบัติการ ดังรูปที่ 5.4 
 

 
รูปท่ี 5.4 แสดงรายงานรายไดประจําวันในแตละจังหวดัสําหรับผูปฏิบัติการ 

 

 ตัวอยางรายงานรายไดเปรียบเทียบเปาหมายในแตละจังหวัดสําหรับผูบริหารและพนักงาน
ปฏิบัติการ ดังรูปที่ 5.5 
 

 
 

รูปท่ี 5.5 แสดงรายไดเปรยีบเทียบเปาหมายในแตละจังหวดัสําหรับผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ 
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ตัวอยางรายงานสถิติการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือนสิงหาคม 2549 ดงัรูปที่ 5.6 
 

 
 

รูปท่ี 5.6 แสดงรายงานสถิติการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือน 
 

 ตัวอยางการกําหนดรายไดเปาหมาย สําหรบัผูบริหาร/ผูดูแลระบบ ดังรูปที่ 5.7 

 
รูปท่ี 5.7 แสดงการกําหนดรายไดเปาหมาย สําหรับผูบริหาร/ผูดูแลระบบ 
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 ตัวอยางรายงานสถานภาพการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ณ.ปจจุบัน ดังรูปที่ 5.8 
 

 
 

รูปท่ี 5.8 แสดงรายงานสถานภาพการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ณ.ปจจุบัน 
 

 ทั้งหมดนี้เปนตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ
ภาคเหนือตอนบนสําหรับพนักงานปฏิบัติงานและผูบริหารไดทําการทดลงใชงานจริงแลว โดย
ติดตั้งใชงานตั้งแต เดือนธันวาคม 2548  ซ่ึงโปรแกรมนั้นสามารถคนหาขอมูลยอนหลังไดไมจํากัด
ตามโครงสรางของฐานขอมูลในระบบ และขอมูลท่ีไดถูกตองสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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