
 ฉ 

สารบาญ 
 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           จ 
สารบาญตาราง            ซ 
สารบาญภาพ            ญ 
บทที่ 1 บทนํา            1 

1.1 หลักการและเหตุผล          1 
1.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ       2 
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา         4 
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษาเชิงทฤษฎแีละ/หรือเชิงประยุกต     4 
1.5 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศกึษา       4 
1.6 สถานที่ใชในการศึกษา และรวบรวมขอมลู       9 

บทที่ 2 องคกรและหนาที่ขององคกร       10 
2.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน)     11 
2.2 โครงสรางองคกรของเขตภาคเหนือตอนบน เขตภาคเหนือธุรกิจตอนบน  12 
2.3 ขอบเขตการบริหารและงานของแตละตําแหนง     13 
2.4 ลักษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ   14 

บทที่ 3 การวิเคราะหระบบงาน        17 
3.1 ปญหาของระบบงานปจจุบนั       17 
3.2 ความตองการของระบบโดยภาพรวมและผูใชระบบ    18 
3.3 สถาปตยกรรมระบบงาน       19 
3.4 ขั้นตอนการทาํงานทั้งหมดของงานโทรศัพทสาธารณะ    21 
3.5 โมเดลระบบ         22 
3.6 การวิเคราะหฐานขอมูล       29 
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 ช 

สารบาญ (ตอ) 
 
 

 หนา 
บทที่ 4 การออกแบบโปรแกรม        32 

4.1 ฐานขอมูลที่ใช        32 
4.2 ตารางและรายละเอียดขอมูลที่ใชในฐานขอมูล     34 
4.3 การออกแบบระบบงาน       45 
4.4 การออกแบบซอฟทแวรเชิงโครงสราง      46 
4.5 การออกแบบติดตอกับผูใชในระดบัพนกังานปฏิบัติการ    48 
4.6 การออกแบบติดตอกับผูใชระดับบริหารและพนักงานของระบบสารสนเทศ 52 

บทที่ 5 โปรแกรมที่ใช การทดสอบและการติดตั้งระบบ     58 
5.1 โปรแกรมที่ใช        58 
5.2 การทดสอบ         59 
5.3 การติดตั้งและทดสอบกับสถานที่จริง      60 

บทที่ 6 บทสรุป          65 
6.1 สรุป         65 
6.2 ปญหาและอุปสรรค        66 
6.3 ขอเสนอแนะและการนําระบบงานไปใชในอนาคต    67 

บรรณานุกรม          69 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก การติดตั้ง Microsoft SQL Server 7 สําหรับเครื่อง Client  72 
 ภาคผนวก ข การติดตั้งโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS  80 

ภาคผนวก ค การใชงานโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS  86 
ภาคผนวก ง คูมือการใชงานระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ             147 

ประวัติผูเขียน                     181 
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 ซ 

สารบาญตาราง 

 
 

ตาราง หนา 
3.1  ภาพสัญลักษณและความหมายที่ใชในการออกแบบระบบ    23 
3.2 รายละเอียดกระบวนการ (Process Specification) ของระบบงานโทรศัพทสาธารณะ 25 
3.3 ภาพสัญลักษณ และความหมายที่ใชในการออกแบบฐานขอมูล   29 
4.1 แสดงตารางขอมูลทั้งหมดทีใ่ชในระบบ      34 
4.2 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับผูเขาใชระบบงาน    35 
4.3 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับเปดบริการโทรศัพทสาธารณะ   36 
4.4 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกยี่หอและรุนสําหรับการเปดใหบริการ  37 
4.5 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกแผนกบรกิารลูกคาประจําจังหวัดที่เปดใหบริการ 

โทรศัพทสาธารณะ        37 
4.6 รายละเอียดขอมลูของตารางแยกแตละจังหวัดที่เปดใหบริการ   38 
4.7 รายละเอียดขอมูลของตารางบอกสถานะของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  38 
4.8 รายละเอียดขอมูลของตารางบอกประเภทของการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 39 
4.9 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกชุมสายใหบริการทั้งหมดในเขตภาคเหนือตอนบน 39 
4.10 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกประเภทเหตุเสียทั้งหมดของเครื่องแตละรุน  40 
4.11 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง    40 
4.12 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียเครื่องโทรศัพทสาธารณะลง 

ในระบบPAS         41 
4.13 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียจากระบบควบลงในระบบPAS 42 
4.14 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกมเิตอรรายเลขหมายในระบบPAS   42 
4.15 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกผลตางมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS  43 
4.16 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการไขเหรยีญ  44 
4.17 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับเปรียบเปาหมายรายได    45 
ค.1 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบพรอมเบอรหมุน    86 
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 ฌ 

สารบาญตาราง(ตอ) 
 
 

ตาราง หนา 
ค.2 แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร                 122 
ค.3 แสดงสาเหตุการติดตอระหวาง Server กับเครื่อง client ไมสามารถติดตอถึงกันได       138 
ค.4 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบ                  142 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ 

สารบาญภาพ 
 
 

รูป หนา 
2.1 แสดงผังองคกรของบริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั (มหาชน)    11 
2.2 แสดงผังองคกรของภาคเหนอืตอนบน      12 
2.3 ระบบสารสนเทศเปนมากกวาระบบคอมพิวเตอร     14 
3.1 แสดงระบบเครือขาย บริษัททีทีแอนดที ภาคเหนือตอนบน    20 
3.2 แสดงแผนผังบริบท การพัฒนาระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 

ภาคเหนือตอนบน        24 
3.3 ผังการไหลของขอมูลระดับ 0 การพัฒนาระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ  

ภาคเหนือตอนบน   26 
3.4 แผนภาพ E-R Model   30 
4.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล   33 
4.2 สถาปตยกรรมของฐานขอมูลระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ   46 
4.3 โครงสรางระบบรายงานผานทางเว็บไซต      47 
4.4 โปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS      48 
4.5 การออกแบบสวนของการตดิตั้งและเปดใหบริการของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 49 
4.6 การออกแบบสวนของการบนัทึกขอมูลรายได     50 
4.7 การออกแบบสวนของการบนัทึกขอมูลเหตุเสีย     51 
4.8 แสดงโครงสรางของเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ    52 
4.9 การออกแบบสวนของพนักงานทั่วไปในบริษัท     53 
4.10 การออกแบบสวนของพนักงานปฏิบัติงานโทรศัพทสาธารณะ   54 
4.11 การออกแบบสวนของผูบริหาร       56 
4.12 การออกแบบสวนของผูดูแลระบบ      57 
5.1 แสดงความสมัพันธขององคประกอบตางๆของระบบสารสนเทศ 

งานโทรศัพทสาธารณะ        58 
5.2 แสดงเวบ็เพจของแผนกบรหิารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน  60 
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 ฎ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
5.3 แสดงเว็บเพจรายงานขอมูลโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน   61 
5.4 แสดงรายงานรายไดประจําวันในแตละจังหวัดสําหรับผูปฏิบัติการ   62 
5.5 แสดงรายไดเปรียบเทียบเปาหมายในแตละจังหวัดสําหรับผูบริหารและ 

พนักงานปฏิบตัิการ        62 
5.6  แสดงรายงานสถิติการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือน     63 
5.7 แสดงการกําหนดรายไดเปาหมาย สําหรับผูบริหาร/ผูดูแลระบบ   63 
5.8 แสดงรายงานสถานภาพการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ณ.ปจจุบนั  64 
ก.1  แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0      72 
ก.2 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 บนเครื่องลูกขาย    73 
ก.3 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบโลคอล     73 
ก.4  แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0      74 
ก.5 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 ยืนยันลิขสิทธิ์    74 
ก.6 แสดงการใสชือ่และบริษัททีใ่ชงาน      75 
ก.7 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบกําหนดเอง    75 
ก.8 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบลูกขาย     76 
ก.9 แสดงการเริ่มติดตั้ง SQL Server 7.0      76 
ก.10 แสดงการติดตัง้ SQL Server 7.0 เสร็จสิ้น      77 
ก.11 แสดงการกําหนดโครงขายกบัตัวลูกขาย      77 
ก.12 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (1)     78 
ก.13  แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (2)     78 
ก.14 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (3)     79 
ข.1  แสดงการเลือกไฟลเซ็ตอัพของโปรแกรม PAS     80 
ข.2  แสดงเลือกการติดตั้งโปรแกรม PAS      80 
ข.3  แสดงการเลือกแบบธรรมดาสําหรับการติดตั้ง     81 
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 ฏ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ข.4  แสดงการเลือกต่ําแหนงติดตั้งของตัวไฟลโปรแกรม PAS    81 
ข.5  แสดงการเลือกลงโปรแกรมแทนไฟลเดิม      82 
ข.6  แสดงการเริ่มติดตั้งระบบ PAS       82 
ข.7  แสดงการแจงเตือนใหปดโปรแกรม      83 
ข.8  แสดงการเลือกไฟลตนกําเนดิ       83 
ข.9 แสดงการเลือกอัพเดทในไฟลออโตเอ็กซิคิว     84 
ข.10  แสดงการติดตั้งโปรแกรม PAS เรียบรอย      84 
ข.11  แสดงการใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งรีสตารทใหม    85 
ค.1  แสดงกานเขาสูโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ    88 
ค.2  แสดงการเขาโปรแกรมโดยมรีหัสผาน      88 
ค.3  แสดงชื่อผูใชระบบไมถูกตอง       89 
ค.4  แสดงรหัสผานระบบไมถูกตอง       89 
ค.5  แสดงการเขาระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ     90 
ค.6  แสดงการสรางขอมูลสําหรับติดตั้ง      91 
ค.7  แสดงการสรางกลุมขอมูลสําหรับติดตั้ง      91 
ค.8  แสดงการเขาขอมูลชุมสาย       92 
ค.9  แสดงขอมูลชุมสาย        92 
ค.10  แสดงการเขากาํหนดผูใชงานระดับจังหวดั      93 
ค.11  แสดงแผนกประจําจังหวดั       94 
ค.12  แสดงการเขากองงานประจําจังหวดั      94 
ค.13  แสดงรายชื่อกองงานประจําจงัหวดั      95 
ค.14  แสดงการเพิ่มรายชื่อกองงานประจําจังหวดั      96 
ค.15  แสดงการเขาใชระบบ Asset Code       97 
ค.16  แสดงหนาจอใสขอมูล Asset Code      97 
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 ฐ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ค.17  แสดงหนาจอใสขอมูล Equipment       98 
ค.18  แสดงการเขาระบบสงซอมอุปกรณ      99 
ค.19  แสดงหนาจอการทะเบยีนคมุการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจําจังหวดั 100 
ค.20 แสดงการเขาระบบติดตั้งเครือ่งโทรศัพทสาธารณะ     101 
ค.21  แสดงการบันทึกขอมูลติดตั้ง       101 
ค.22  แสดงการเขาระบบเปลี่ยนเครื่อง       104 
ค.23  แสดงรายงานการเปลี่ยนเครือ่งโทรศัพท      104 
ค.24  แสดง Asset code ไมถูกตอง       105 
ค.25  แสดงการเปลีย่นเครื่องที่เปดบริการ      105 
ค.26  แสดงรายชื่อพนักงานทีใ่ชระบบ       106 
ค.27  แสดงขอมูลการบันทึกเปลี่ยนเครื่องที่เปดบริการ     106 
ค.28  แสดงการโยกยาย        107 
ค.29  แสดงขอมูลการโยกยาย        108 
ค.30  แสดงการโยกยายอุปกรณ        109 
ค.31  แสดงขอมูลการโยกยายอุปกรณ       109 
ค.32  แสดงสถานะเครื่อง        111 
ค.33  แสดงรายละเอยีดสถานะเครือ่ง       111 
ค.34  แสดงการระบบบันทึกมิเตอร       113 
ค.35  แสดงรายละเอยีดการบันทึกมิเตอร      113 
ค.36 แสดงการรับไฟลมิเตอร        114 
ค.37 แสดงมิเตอร         115 
ค.38  แสดงมิเตอรรายละเอียดทุกเลขหมาย      116 
ค.39  แสดงขอความเตือนมิเตอร       116 
ค.40  แสดงการเปรยีบเทียบมเิตอร       117 
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 ฑ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ค.41  แสดงรายละเอยีดการเปรยีบเทียบมิเตอร      117 
ค.42  แสดงการเขาระบบไขเหรยีญ       118 
ค.43 การระบุเลขหมายไขเหรยีญ       119 
ค.44  แสดงการกําหนดจํานวนมเิตอรที่ตองการ      120 
ค.45  แสดงการกรองมิเตอร        121 
ค.46  แสดงขอมูลเลขหมายเปรียบเทียบมิเตอรวนัปจจุบัน     124 
ค.47  แสดงการออกใบงานไขเหรียญ       125 
ค.48  แสดงหนาจอการออกไขเหรียญ       126 
ค.49  แสดงหมายเลขที่ออกไขเหรยีญ       126 
ค.50  แสดงขอมูลรายไดแตละเลขหมาย       128 
ค.51  แสดงประวัติการไขเหรียญ       129 
ค.52  แสดงการออกเหตุเสีย        130 
ค.53  การออกเหตุเสีย         130 
ค.54 แสดงการรับเหตุเสียจากระบบ OPMS      131 
ค.55 แสดงเลขหมายจากการเปรียบมิเตอร      131 
ค.56 รับเหตุเสียโดยระบุสาเหต ุ       132 
ค.57 รับไฟลเหตุเสยีจากระบบ        133 
ค.58  การพิมพใบงานเหตุเสยีคาง       133 
ค.59  กําหนดวนัที่เกดิเหตุเสยี        133 
ค.60  รับเหตุเสีย         134 
ค.61  การตรวจสอบเหตุเสีย        134 
ค.62  ประวัติเหตุเสยี         135 
ค.63  แสดงรายละเอยีดประวัติเหตเุสีย       135 
ค.64  แสดงการออกรายงาน        136 
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 ฒ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ค.65  แสดงการเลือกออกพิมพรายงานตางๆทั้งหมด     136 
ค.66  ไมสามารถติดตอระบบได       137 
ค.67  การตั้งคาใน TCP/IP        137 
ค.68  การบันทึกขอมูลที่คางจากระบบ       138 
ค.69  เลือกปรับปรุงมิเตอร        139 
ค.70  การปรับปรุงสําเร็จ        139 
ค.71  การนําเขาขอมลูมิเตอร        139 
ค.72 แสดงการไขมเิตอร        140 
ค.73  การติดตอเขาระบบ         141 
ค.74  การติดตอไป server ไมมีปญหา       143 
ข.75  การติดตอไป server มีปญหา       143 
ข.76  ไมสามารถติดตอ Server ได       143 
ค.77  แสดงการเชื่อมตอ        144 
ค.78  การเชื่อมตอสมบูรณ        145 
ค.79  การเชื่อมตอไมสมบูรณ        146 
ง.1  แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://10.50.1.252/homepage.php   148 
ง.2  แสดงเมนหูลัก         149 
ง.3  เมนูเชื่อมตอเวบ็ไซต        149 
ง.4  เว็บไซตของงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอีสานตอนลาง    150 
ง.5  การคนหาขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน  150 
ง.6  การใสขอมูลคนหา        151 
ง.7 การเลือกขอมูลที่ตองการคนหา       151 
ง.8  ตัวอยางแสดงโทรศัพทสาธารณะบริเวณหนารานสะดวกซื้อ 7-eleven ใน จ.เชียงใหม 152 
ง.9  แสดงหนาเว็บไซตสําหรับเลือกแสดงรายไดประจําเดือน    153 
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 ณ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ง.10  แสดงการเลือกรายไดประเดอืนเพื่อดูขอมลู      153 
ง.11 การเลือกขอมูลแสดงรายไดประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549    154 
ง.12  แสดงขาวสารและการติดตามงานผานหนาเว็บไซต     154 
ง.13  เมนูหลักสําหรับพนักงานปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะ    155 
ง.14  เมนูเลือกหวัขอรายงาน        156 
ง.15  แสดงรายงานรายไดสําหรับเจาหนาที่ปฏิบตัิการ     156 
ง.16  แสดงผลการเลือกรายงานรายไดแบบรายวันในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2549  157 
ง.17  แสดงผลรายไดไขเหรยีญแยกยี่หอ ระบวุนัที่ไขเหรียญ    158 
ง.18  แสดงการกําหนดขอมูลเพื่อคนหาเครื่องทีม่ีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวา  159 
ง.19  แสดงเครื่องที่รายไดต่ํากวา 3,000 บาท ของจังหวดัเชยีงใหม ใน 3 เดือนที่ผานมา 160 
ง.20  แสดงหนาการเลือกรายงานมเิตอรประจําวนั     161 
ง.21  แสดงการเลือกจังหวัด และชวงเวลาที่ตองการ     161 
ง.22  แสดงมิเตอรทกุเลขหมาย จังหวัดเชียงใหม ประจําเดือนสิงหาคม 2549  162 
ง.23  แสดงรายงานเหตุเสียผานเวบ็ไซต       163 
ง.24  แสดงขอมูลเลขหมายที่เกิดเหตุเสียประจําวัน ของจังลําพูน    164 
ง.25  แสดงรายละเอยีดของเลขหมายที่เกดิเหตเุสีย     165 
ง.26  แสดงการเลือกจังหวัดดูขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune  166 
ง.27  แสดงขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune จังหวัดลําพูน   167 
ง.28  แสดงรายงานสรุปการตรวจแกคืนดีโทรศพัทสาธารณะ    168 
ง.29  แสดงการเลือกขอมูลรายงานเหตุเสยีในแตละพื้นที ่     169 
ง.30  แสดงจํานวนเหตุเสียในพื้นที่ จังหวดัลําพนู เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549   169 
ง.31  แสดงรายงานการตรวจแกเหตุเสีย จังหวดัเชียงใหม เดอืนสิงหาคม พ.ศ.2549  170 
ง.32  แสดงการเลือกรายงายรายไดแบบรายป       171 
ง.33  แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําป 2549     172 
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 ด 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ง.34  แสดงการเลือกรายงานรายไดแบบรายเดือน     172 
ง.35  แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549   173 
ง.36  รายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดือน      174 
ง.37  แสดงการขอรหัสผานสําหรับการกําหนดเปาหมายรายป    175 
ง.38  แสดงการบันทึกเปารายไดในจังหวัดและเดือน ประจําป    176 
ง.39  การใชรหัสผานในการกําหนดเปารายได      177 
ง.40  การกําหนดเปาหมายใหม        177 
ง.41  หนาเว็บไซตสนับสนุนขอมลูทางดานเทคนิค     178 
ง.42  การบันทึกขอมูลผานหนาเวบ็ไซต       179 
ง.43  การใหขอมูลขาวสารโดยผูดแูลระบบ      179 
ง.44  แสดงขอมูลขาวสารผานหนาเว็บไซต      180 
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