
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 
 การศึกษาคนควาระบบดวยนี้เร่ิมจากปญหา และความตองการแนวทางแกปญหาของ
บริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด จึงไดนําปญหามาวิเคราะห ศึกษากระบวนการทํางาน ศึกษาสารสนเทศ
ที่หมุนเวียนภายในองคกร รวมทั้งวัฒนธรรมขององคกร แลวนําขอสรุปที่ไดมาพัฒนาระบบขึ้นเพื่อ
ชวยการบริหารงาน และสนับสนุนการทํางานเปนทีมขององคกร 

ผูศึกษาใชภาษาพีเอชพีในการพัฒนาระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม 
โดยมีสวนติดตอกับผูใชเปนระบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดตั้งระบบใน
เซิรฟเวอรของบริษัท ซ่ึงทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการลีนุกซเรดแฮท (Redhat Linux) ซ่ึง
ประกอบดวยบริการที่ผูศึกษาตองการ เชน อาปาเชเว็บเซิรฟเวอร มายเอสคิวแอล เอฟทีพี และ
ระบบอี-เมล เปนตน เปดใหบริการในเซิรฟเวอรตัวนี้ดวย เมื่อติดตั้งและทดสอบจนทํางานไดดีแลว 
จึงไดประเมินผลการใชงานระบบจากการประเมินของผูใช 10 คน โดยแบงเปน 

 ผูบริหาร  จํานวน  1  คน 

 ฝายบัญชีและบุคคล  จํานวน  2  คน 

 ฝายรับจัดงาน  จํานวน  3  คน 

 ฝายสารสนเทศ  จํานวน  2  คน 

 ฝายการตลาด  จํานวน  2  คน 
ซ่ึงการประเมินผลจากการตอบแบบสอบถามไดผลลัพธดังนี ้

 
5.1  สรุปผลการประเมิน 

 จากการตอบแบบประเมินการใชงานระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปน
ทีมของบริษัท นูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด จํานวน 10 คน ไดผลการประเมินดังนี ้

- มีผูใช  100% เห็นวาระบบฯมีความสวยงามนาใช 
- ผูใช 90% เห็นวาครั้งแรกที่ใชระบบฯ นี้สามารถเรียนรูและเขาใจไดงาย 
- ผูใช 90%  เห็นวาระบบฯนี้ชวยอํานวยใหการติดตอส่ือสารของบุคลากรในองคกรงาย

ขึ้น 
- ผูใช 100%  เห็นวาระบบฯนี้ชวยใหการทํางานรัดกุม และชวยใหทํางานเปนทีมไดดีขึ้น 
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- ผูใช  80%  เห็นวาระบบฯนี้ ชวยใหคาใชจายในการสื่อสารขององคกรคุมคามากขึ้น 
- ผูใช  90%  เห็นวาระบบฯ นี้ มีความปลอดภัยเพียงพอที่จะปกปองขอมูลจากการเขาถึง

ของผูไมมีสิทธิได 
- ผูใช  100%  เห็นวาควรจะมีระบบฯนี้ในองคกรตอไป 

 
 ซ่ึงสรุปไดวา ระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีมมีความสวยงามนาใช 
สามารถเรียนรูและเขาใจไดงาย อีกทั้งชวยอํานวยใหการติดตอส่ือสารของบุคลากรในองคกรงายขึ้น 
ทํางานเปนทีมไดดี และรัดกุมมากขึ้น นอกจากนั้นยังชวยใหคาใชจายในการสื่อสารขององคกร
คุมคามากขึ้น  มีความปลอดภัยเพียงพอที่จะปองกันผูไมมีสิทธิเขาถึงขอมูลของบริษัท และเห็นวา
ระบบนี้ควรถูกนํามาใชในองคกรตอไป 
 
 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

หลังจากไดติดตั้งและใชงานระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีมแลว 
ทุกอยางสามารถทํางานไดดวยดี แตปญหาหรืออุปสรรคที่พบเปนเรื่องของผลกระทบจากการนํา
ระบบมาใชงาน  มากกวาปญหาที่เกิดจากตัวระบบเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนี้ 

• การนําระบบใหมมาใช ทําใหพนักงานตองเปลี่ยนกระบวนการทํางานบางสวนไป 
มีผลใหเกิดแรงตานจากผูใชอยูบาง เนื่องจากตองเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหม 
แตพนักงานของบริษัทนูเน็ตคอมเมิรชจํากัด ก็ใหความรวมมือที่ดี จึงไมคอยเกิด
ปญหานี้มากนัก 

• ตองใชเวลาพอสมควร เพื่อใหพนักงานเรียนรูการทํางานของระบบฯ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริษัทมีสาขายอย การฝกอบรมใหพนักงานสาขาอื่นใชงานนั้น ทําได
ลําบากมากขึ้น ตองศึกษาจากคูมือการใชดวยตนเองบาง 

• เนื่องจากระบบตองทํางานแบบออนไลน อาจมีบางครั้งที่สัญญาณอินเทอรเน็ตขาด 
ทําใหไมสามารถใชงานไดชั่วขณะ 

 
5.3  ขอจํากัดของระบบ 

• ระบบฯ ตองทํางานแบบ Online ดังนั้นจึงตองมี Network Infrastructure ที่พรอม
สําหรับใชงาน ไมสามารถทํางานแบบ Offline ได 

• เนื่องจากแอพพลิเคชั่นถูกพัฒนาและเก็บทุกสวนไวที่ Server เมื่อใดที่ Server หยุด
ทํางานก็มีผลใหระบบฯ ไมสามารถใชงานไดเชนกัน 
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• ยังไมสามารถ Sync ขอมูลตางๆ เขากับแอพพลิเคชั่นดานการจัดการงานสวนตัว 
อยาง MS Outook และอุปกรณพกพา หรือ PDA ได ยังจํากัดการใชงานเพียงหนา
เว็บเพจ 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 

ระบบการบริหางานและสนับสนุนการทํางานทีมนี้ ยังสามารถพัฒนาเพิ่มเติมไดอีกมาก 

โดยโครงสรางแลวถูกออกแบบเปนโมดูลซ่ึงสามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพิ่มเติมเขาไปไดงาย ทั้งนี้
ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะดังนี้ 

• ควรมีการสํารองขอมูลของระบบอยูเปนประจํา และมีแผนรองรับในการกูระบบ
คืนหากระบบขัดของทํางานไมได 

• ในหนาล็อกอินอาจจะมีการนําระบบเขารหัสขอมูลแบบ Secure Sockets Layer 
(SSL) มาใชเพื่อใหขอมูลที่สําคัญเชนรหัสผานจะไดมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

• การลบกลุมผูใช หรือผูใชออกจากระบบนั้น แมทางตรรกะ (Logical) จะมองไม
เห็นไฟลของผูใชทานนั้น แตในทางกายภาพ (Physical) ไฟลเหลานั้นยังคงอยูใน
ระบบไฟล ถาหากจะลบผูใชทานนั้นอยางถาวร ผูดูแลระบบจะตองตามไปลบ
ขอมูลที่ระบบไฟลซ่ึงอยูในไดเร็กทอรี่ users ของระบบดวย หรืออาจเพิ่มเติม
ความสามารถในอนาคตใหลบไฟลในระบบอัตโนมัติได หากลบผูใชออกจาก
ระบบ 

• ควรพัฒนาระบบการ Sync ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับแอพพลิเคชั่นภายนอก
อยาง MS-Outlook หรือ PDA ได  เพราะจะชวยทําใหระบบสามารถทํางานแบบ
ออฟไลนได และอํานวยความสะดวกหากไมมีเครือขายอินเทอรเน็ตใหใชงาน 

• ระบบนี้ถูกออกแบบเปนโมดูล หากมีความตองการเพิ่มเติมในอนาคต สามารถ
พัฒนาดวยภาษาพีเอชพี (PHP) มาใสเพิ่มเติมในระบบได เพียงเก็บไวในสวนของ
โมดูล (Module) แลวเรียกใชงานไดทันที 

• การจะนําระบบมาใชงานอยางไดผล ผูบริหารมีบทบาทอยางมากในการเห็น
ความสําคัญของการนํามาใช และมีสวนผลักดันใหพนักงานใชระบบฯ ดวย 

• ไมวาการทําโครงการใดก็ตามใหไดผล ควรตองไดรับการรวมมือจากบุคลากรที่
เกี่ยวของทุกฝาย ในการเรียนรูส่ิงใหมๆ  และยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได
อยางรวดเร็ว อันจะสงผลใหโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และสรางความ
ไดเปรียบใหกับองคกร 
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