
บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

3.1 ศึกษากระบวนการทํางานของ บริษัทนูเนต็คอมเมิรซจํากัด 
  ผูศึกษาไดศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ วิธีการทํางาน ทรัพยากรที่มี รวมทั้ง
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของของ บริษัท นูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด โดยพบวาเปนเปนองคกรธุรกิจขนาด
เล็ก ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนรูปแบบบริษัทมาตั้งแตป 2540  และมีสํานักงานครั้งแรกที่จังหวัดลําปาง 
เร่ิมตนดําเนินธุรกิจดานการเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตในชื่อของตนเองคือ นูเน็ต (Nunet) โดย
ใหบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือ Internet Service Provider (ISP) ใหบริการโฮสติ้ง 
(Hosting) จดโดเมนเนม และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ตอมาบริษัทไดขยายมาจําหนายผลิตภัณฑ
ทางดานสารสนเทศควบคูไปดวย ไมวาจะเปนซอฟตแวร ฮารดแวร ระบบเครือขายตางๆ รวมถึงให
คําปรึกษาและแกปญหาใหกับลูกคาในลักษณะเปนโซลูช่ันอีกดวย หลังจากนั้นบริษัทไดเปด
สํานักงานอีก 2 แหงในจังหวัดแพร และเชียงใหมตามลําดับ รวมทั้งขยายรูปแบบงานเปนการรบังาน
ดานจัดทําสื่อมัลติมีเดีย เขียนโปรแกรม และรับเปนผูจัดงาน(Organizer) ดวยในปจจุบัน 

บริษัท นูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด ปจจุบันมีพนักงานทั้งหมด 12 คน โดยทํางานประจํา
ในสํานักงานตางๆ แตละจังหวัด ซ่ึงมีโครงสรางขององคกรดังนี้ 

 

ผ ูบรหิาร

ฝ ายบ ัญช ี /
บ ุคคล ฝ ายการตลาด ฝ ายสารสนเทศ

ท ี่ปรกึษา

ฝ ายรบัจ ัดงาน

 
รูป 3.1  แผนผงัโครงสรางบรษิัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด 
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จากแผนผังโครงสรางขององคกรจะเห็นวา องคกรมีโครงสรางที่แบนราบโดยเริ่ม
จากผูบริหารแลวลงมาสูพนักงานแตละฝายไดทันที โดยมีที่ปรึกษาเปนผูคอยใหคําปรึกษาดานตางๆ  
ดวยโครงสรางลักษณะนี้นอกจากจะเหมาะกับองคกรขนาดเล็กแลว ยังจะชวยใหองคกรสื่อสาร
ทั่วถึงไดอยางรวดเร็ว และสามารถปรับตัวไดดีในภาวะที่ไมแนนอนของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

บริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัดมีที่ทําการทั้งหมด 3 สาขาดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
โดยแตละสาขาตั้งอยูคนละจังหวัดกันคือ แพร ลําปาง และเชียงใหม ในแตละสาขามีโครงสราง
พื้นฐาน (Infrastructure) ที่คอนขางพรอม ทั้งน้ํา ไฟฟา โทรศัพทพื้นฐาน และระบบเครือขายภายใน 
เปนตน จํานวนคอมพิวเตอรในแตละสาขาคอนขางเพียงพอกับการทํางานของพนักงานแตละคน 
รวมทั้งมีอินเทอรเน็ตทุกสาขา ติดตอประสานงานกันระหวางสาขาดวยอี-เมล ระบบโทรศัพท หรือ
แฟกซ เปนหลัก ดังแสดงในรูป 3.2   
 

สาขาแพร สาขาเช ียงใหม

สาขาลําปาง

PSTN

Internet

 
รูป 3.2  ภาพรวมการติดตอระหวางสาขาของบริษัทนูเนต็คอมเมิรซจํากัด 
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สวนการสงเอกสารที่อยูในรูปกระดาษมักใชระบบไปรษณีย หรือฝากผาน
พนักงานที่จะตองไปในแตละสาขาเปนประจําไป สวนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจะใชอี-เมล 
เปนหลัก ซ่ึงสารสนเทศหรือเอกสารที่หมุนเวียนไปมาระหวางสาขาตางๆ มักเปนเอกสารดาน
รายงานตางๆ ใบเสนอราคา เอกสารจากภายนอก และเอกสารดานบัญชี เปนตน  

ดานกระบวนการทํางานนั้น บริษัทจะมีฝายการตลาดในการแสวงหาลูกคา รับ
ความตองการตางๆ จากลูกคา โดยลูกคามีอยูสองลักษณะใหญๆ คือ ลูกคาที่เปนเอกชนทั่วไป กับ
ลูกคาที่เปนหนวยงานของรัฐบาล ซ่ึงบริษัทมีขั้นตอนการทํางานหลักๆ ดังนี้ 
 

สงมอบงาน/บริการ
ตรวจสอบความถูกตองชิน้งาน

หรอืบรกิาร

ช้ินงาน / บริการ

Customer

รบัความตองการจากลกูคา
ประชุมแบงความรบัผดิชอบ ทํางานตามที่ไดรบัมอบหมาย

ฝายบญัชวีางบลิ

 
รูป 3.3  ขั้นตอนการทํางานหลักของบริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด 
 
จากกระบวนการทํางานหลักที่แสดงในรูป 3.3 แสดงใหเห็นภาพรวมการทํางาน

ใหญๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคา และกระบวนการภายใน ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติมดังนี้ 
• ฝายการตลาดแสวงหา และติดตอกับลูกคา รวมทั้งรับความตองการมาจาก 

ลูกคา 
• เมื่อรับทราบรายละเอียดความตองการจากลูกคาแลว ฝายการตลาดจะนํา 
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เรื่องเขาประชุมโดยมีผูบริหารเปนประธาน และจะกําหนดผูรับผิดชอบในโครงการนั้นๆ โดย
กําหนดหัวหนาโครงการและผูรวมรับผิดชอบโครงการ (หัวหนาแตละโครงการไมจําเปนตองเปน
คนเดียวกัน ทุกคนเปนไดทั้งหัวหนาหรือผูรวมรับผิดชอบโครงการ ตามความเหมาะสมในแตละ
โครงการ) 

• เมื่อกําหนดผูรับผิดชอบงานหรือโครงการแลว หัวหนาโครงการจะเปนผู
ประสานงานทั้งหมดเพื่อใหโครงการนั้นแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

• หลังจากรูหนาที่ของตนเองแลว ก็จะทํางานของตนเองตามที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาโครงการใหแลวเสร็จ 

• เมื่อช้ินงาน /  บริหารเสร็จเรียบรอย  หัวหนาโครงการจะตองเปนผู
ตรวจสอบความครบถวนอีกครั้ง เพื่อใหแนใจวาตรงตามรายละเอียดที่ไดรับมาจากลูกคา 

• หลังจากงานสมบูรณแลวก็แจงฝายบัญชี และสงมอบใหชิ้นงาน หรือ
บริการใหกับลูกคา 
 

เนื่องจากสาขาแตละสาขาอยูกันคนละจังหวัด จึงคอนขางมีปญหาดานการสื่อสาร 
แจงขาวสารแกพนักงาน และการติดตามงานหรือส่ังงานของผูบริหารทาํไดลําบาก อีกทั้งฝายตางๆ 
ไมไดประจําอยูในแตละสาขาครบทุกฝาย เชน ฝายสารสนเทศจะประจําอยูที่เชียงใหมและลําปาง 
แตไมมีที่สาขาแพร ฝายบัญชีจะมีอยูเฉพาะที่สาขาลําปาง เปนตน แมจะมีระบบอี-เมล อยูแลวแตก็
ไมสามารถอํานวยความสะดวกไดเพียงพอ เพราะผูรับอี-เมลจะไดรับเฉพาะเอกสารที่ถูกสงมา
เทานั้น ไมสามารถเขาถึงไฟลเอกสารที่ตองการนั้นไดทันที ตองติดตอกลับไปกลับมาเพื่อขอ
เอกสารเพิ่มเติม และเสียเวลารอรับเอกสารจากผูสง  นอกจากนั้นยังตองใชระบบโทรศัพทติดตอกัน
เพื่อแจงขาวสาร แจงการสงรับ อี-เมล ซํ้าอีก ซ่ึงนอกจากจะทํางานซ้ําซอนแลว ยังมีคาใชจายดาน
การติดตอส่ือสารที่สูงดวย เนื่องจากเปนการติดตอขามจังหวัด 

พนักงานยังมีการทํางานที่ผิดพลาดบอยครั้งอันเนื่องมาจากยังไมมีเครื่องมือชวย
บริหารงาน การเก็บขอมูลลูกคา การบันทึกนัดหมายหรือภารกิจที่ตองทําหรือรับผิดชอบในแตละ
วัน การวางแผนนัดหมายเพื่อประสานงานของแตละคนโดยเฉพาะพนักงานขาย และอยูตางสาขา
กันก็ไมสามารถทําได เนื่องจากไมทราบตารางการนัดหมายของแตละคน 

ในสวนของผูบริหารมักจะไมไดอยูประจําที่สํานักงาน ตองเดินทางไปตางสถานที่ 
รวมถึงตางประเทศบอยๆ ไมสามารถเขามาตรวจสอบรายงานตางๆ ส่ังงาน หรือแจงขาวสารถึง
พนักงานทุกคนไดสะดวก ผูบริหารจึงอยากไดระบบที่มาชวยแกปญหาเหลานี้ รวมทั้งชวยบริหาร
จัดการงานไปไดดวยในตัว และไมขึ้นอยูกับสถานที่ทํางาน 
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สําหรับวัฒนธรรมในการทํางานของบริษัทนั้น มีลักษณะเปนกันเองแบบกึ่ง
ครอบครัวกึ่งเปนทางการ พนักงานทุกคนมีสิทธิออกความคิดเห็นอยางเต็มที่ และดูเหมือนพรอมที่
จะเรียนรูส่ิงใหมๆ ที่จะชวยใหการทํางานสะดวกและมีประสิทธิภาพขึ้น แตก็ยังตองไดรับการ
ผลักดันจากผูบริหารอยางสม่ําเสมอจึงจะทําใหพนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนวิธีการ
ทํางาน 

 
3.2 ออกแบบการทํางานของแอพพลิเคชั่น  

เมื่อไดศึกษาถึงรูปแบบบริษัท วัฒนธรรมในองคกร กระบวนการทํางาน ทรัพยากร 
ที่มีอยู และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของแลว ผูศึกษาไดประมวลและสรุปออกมาไดมาบริษัทมีปญหา
หลักๆ ที่ตองเผชิญคือ 

• ขาดระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร แจงขาวสารระหวาง
สมาชิกในองคกรโดยเฉพาะตางสาขากัน 

• ขาดแอพพลิเคชั่นพื้นฐานที่ชวยการบริหารงานสวนตัวที่ตองทําเปน
ประจําในแตละวัน ไมวาจะเปนแหลงที่เก็บบันทึกที่อยูและเบอรโทรศัพทลูกคา ก็ยังเก็บเปน
นามบัตรหรือจดลงสมุด ทําใหการคนหาขอมูลลูกคาทําไดลําบาก และใชเวลา  ระบบชวยการ
บันทึกสิ่งที่ตองทํา  ตารางการนัดหมายตางๆที่แชรกันไดก็ยังไมมี  เปนเพียงการจดบันทึกสวนตัว
ของแตละบุคคล มีรูปแบบไมเหมือนกัน หรือบางคนก็ไมไดทํา การแชรขอมูลกันก็ทําไดลําบาก 
เปนตน 

• ขาดศูนยกลางที่ใชเก็บ แลกเปลี่ยน และใชงานเอกสารหรือขอมูลตางๆ 
รวมกัน 

• ขาดเครื่องมือที่ใชโตตอบ หรืออธิบายความระหวางกันไดทันที (Real 
Time) ซ่ึงอาจจะเปนการพิมพโตตอบกันไดทันที หรือท่ีเรียกวา Online Chat อันเปนเครื่องมือชวย
ลดคาใชจายในการโทรศัพทระหวางกันได 
 

ดังนั้น จึงมีแนวคิดวาควรออกแบบแอพพลิเคชั่นใหสามารถทํางานที่ไหนก็ไดโดย
ไมจํากัดสถานที่ พัฒนาครั้งเดียวแลวใชไดหมดทุกที่โดยไมมีขอจํากัดเรื่องระบบปฏิบัติการหรือ
แพลตฟอรม จึงทําใหตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบโดยมีลักษณะเปนเว็บแอพพลิเคชั่น 
  เว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาควรออกแบบใหผูใชเรียนรู และเขาใจไดงายที่สุด เพราะ
ใชกับทุกคนในองคกรรวมถึงผูบริหารดวย ซ่ึงควรจะประกอบดวยรูปกราฟกที่ส่ือความหมายของ
การใชงานในแตละงาน สามารถเรียกใชงานไดงายดวยการออกแบบใหอยูในหนาตางเดียว ไมตอง
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สลับไปมาหลายหนาตาง นอกจากนั้นระบบภาษาในแอพพลิเคชั่นควรเปนภาษาทองถ่ินคือ 
ภาษาไทย ในขณะเดียวกันก็ควรจะตองมีภาษาอังกฤษดวย เนื่องจากหากเรียกใชแอพพลิเคชั่นเมื่อ
เดินทางไปในตางประเทศซึ่งไมสนับสนุนระบบภาษาไทยแลว อาจแสดงผลที่ไมสามารถอานได 
  โครงสรางของแอพพลิเคชั่นควรมีลักษณะเปนโมดูล เพื่อใหสามารถพัฒนาสวน
เพิ่มเติมเขาในระบบเดิมไดงาย เมื่อมีความตองการเกิดขึ้นใหมในอนาคต โดยแอพพลิเคชั่นควร
จะตองประกอบดวยการเครื่องมือในการบริหารงาน และสนับสนุนการทํางานเปนทีม โดยแตละ
โมดูลควรมีลักษณะการทํางานและมีหนาตาคลายๆ MS Outook แตเปนแบบออนไลนได เนื่องจาก
เปนเครื่องมือที่ผูใชทั่วไปยอมรับและใชกันอยางกวางขวาง  ดังนั้นการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น
ใหมีลักษณะการทํางานที่คลายกันกับสิ่งที่ผูใชคุนเคยอยูแลว ชวยใหผูใชเรียนรูไดอยางรวดเร็ว อีก
ทั้งยังประหยัดเวลาในการฝกอบรมอีกดวย นอกจากนั้นก็เพิ่มสวนที่มีความตองการอื่นๆ เขาไป ซ่ึง
โมดูลในการทํางานของระบบควรประกอบดวย 

• สมุดจดที่อยู (Address Book) เก็บที่อยู รายละเอียดบริษัท ลูกคา และสมาชิก โดย
สามารถใชรวมกันไดทั้งองคกรตามสิทธิของผูใชแตละคน 

• ปฏิทินนัดหมาย (Calendar) เก็บบันทึกตารางนัดหมาย แจงเตือนเพื่อกันลืม 
สามารถแชรปฏิทินสวนตัวกับเพื่อนในทีม และผสานปฏิทินเขาดวยกันเพื่อดูตารางนัดหมายของทีม
หาเวลาวางที่ตรงกันได 

• โนต (Note) หลักการเหมือนกับ Post-IT ที่ใชตามสํานักงานทั่วไป ใชสําหรับ
บันทึกเตือนความจํา แจงบอก หรือเก็บรายละเอียดบางอยางที่ตองการบันทึกไวเพื่อเตือนตนเอง 
หรือสงถึงคนในกลุมรับรู 

• งาน (Task) ระบบสําหรับบันทึกงานที่ตองทํา แจงเตือนเมื่อถึงกําหนด ซ่ึงใชงาน
ไดอยางอิสระ หรือมักจะใชคูกับปฏิทินดวย เนื่องจากเมื่อมีการนัดหมายในวันเวลานั้นๆ อาจมีส่ิงที่
ตองทําหรือจัดเตรียมกอนถึงเวลานัดหมาย เปนตน 

• ประกาศ (Announcement) ประกาศขาวสารถึงสมาชิกทุกคนในกลุมใหได
รับทราบ เมื่อทุกคนเขาสูระบบจะไดรับขาวสารอยางทั่วถึง 

• อี-เมล (Web-base E-mail) สําหรับใชตรวจสอบ และสงอี-เมลผานหนาเว็บ และ
ควรจะเชื่อมกับระบบการแชรไฟลได เพื่อทําใหสามารถสงหรือรับไฟลแบบออนไลน ที่แนบไปกับ 
อี-เมล ได  สาเหตุที่ตองเชื่อมกับระบบแชรไฟลออนไลนเพราะ โดยทั่วไปการแนบหรือรับไฟลกับ 
อี-เมลจะถามหาไฟลในเครื่องคอมพิวเตอรที่แตละคนใชงานอยู หากผูใชเปลี่ยนสถานที่หรือยาย
เครื่องก็จะไมสามารถแนบไฟลที่ตองการไปได เพราะเครื่องอื่นไมมีไฟลนั้น แตการแชรไฟลแบบ
ออนไลน ไมวาจะเปลี่ยนเครื่องหรือสถานที่ ไฟลก็ยังอยูในระบบเสมอ 
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• ไฟล (File Sharing) เปนศูนยกลางที่ใชเก็บ แลกเปลี่ยน และใชงานเอกสารหรือ
ขอมูลตางๆ รวมกัน ควรจะตองเก็บไฟล สามารถคนหา และแชรไฟลกับคนในกลุมได รวมทั้งยัง
ตองกําหนดสิทธิการเขาถึงไฟลนั้นๆ ไดดวย เพื่อความปลอดภัยในการเขาถึงไฟลที่เปนความลับ 
หรือไมไดรับอนุญาต 

• บุคมารค (Book mark) สําหรับเก็บลิงค (Link) หรือบุคมารคเว็บเพจที่เปน
ประโยชนไวใชสวนตัว หรือใชรวมกันในกลุม เพราะบอยคร้ังที่สมาชิกในทีมพบกับลิงคที่มี
ประโยชน ก็นํามาแชรกับคนอื่นในทีมได และไมขึ้นกับบราวเซอรที่ใชดวยเนื่องจากเก็บไวแบบ
ออนไลน 

• คนหา (Search) ใชสําหรับคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ ผานทาง 
Search Engine ชั้นนําอยาง Google 

• แช็ท (Online Chat) ใชติดตอ พูดคุย ประสานงานกันระหวางสมาชิกในกลุมผาน
การพิมพตัวหนังสือ เพราะบอยครั้งสมาชิกในกลุมก็ตองการปรึกษาหารือ หรือธิบายความโตตอบ
กันไดในทันที แทนการใชโทรศัพท 

• ขอมูลโดยรวม (Summary) เปนที่รวมนัดหมาย งานที่ตองทํา โนต และขาวสาร
ตางๆ ที่สมาชิกตองเกี่ยวของไวในที่เดียว เพื่อใหติดตามหรือเรยีกดูไดงาย 

• ผูดูแลระบบ (Administration) เปนสวนที่ชวยใหผูดูแลระบบสามารถจัดการกับ
ผูใชและกลุมผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการเพิ่ม ลบ แกไขกลุมผูใช และผูใชงาน
ระบบ รวมทั้งการกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใช และผูใชดวย 
 

ตนทุนในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นไมวาจะเปนตนทุนดานงบประมาณ หรือตนทุน 
ดานเวลา ก็เปนสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึกถึงในการออกแบบ ควรจะตองต่ําที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้จึง
เลือกใชแพลตฟอรมที่แจกฟรี ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการลีนุกซ อาปาเชเว็บเซิรฟเวอร ฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล และภาษาพีเอชพี ซ่ึงมีแหลงขอมูลใหคนควา และมีสคริป (script) แจกฟรีมากมาย 
สามารถนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมกับความตองการกอนนํามาใชได อันเปนการประหยัดทั้งตนทุน
ดานงบประมาณ และประหยัดเวลาในการพัฒนาดวย เพราะไมตองพัฒนาเองทั้งหมด 
 
3.3  พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น และจัดทําคูมือการใชงาน 
  เมื่อไดแนวคิดการออกแบบแอพพลิเคชั่นมาแลว ผูศึกษาไดใชภาษาพีเอชพี ในการ
พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงไมไดพัฒนาเองทั้งหมด โดยคัดไดเลือกสคริปตางๆ บางสวนที่แจกฟรี 
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มากมายมาปรับปรุงแลวประกอบรวมเขาดวยกันเปนระบบ โดยเชื่อมตอกับฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล และทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ และอาปาเชเว็บเซิรฟเวอร 
  หลังจากพัฒนาเสร็จก็ไดทดสอบในแตละสวนวาทํางานไดอยางถูกตองและ
ราบรื่นหรือไม เมื่อระบบทํางานไดดีแลว จึงจัดทําคูมือการใชงานใหกับผูใช โดยจัดทําทั้งในแบบที่
เปนรูปเลม และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 
3.4  ติดตั้งและใชงาน 
  หลังจากพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นที่ทํางานไดดี และจัดทําคูมือการใชงานแลว ก็ได
ปรึกษาและขออนุมัติกับผูบริหารเพื่อขอใชเซิรฟเวอรที่บริษัทมีอยู แลวติดตั้งระบบลงไปจนพรอมที่
จะใชงาน ซ่ึงมีความไดเปรียบมากเพราะบริษัทมีเซิรฟเวอรเปนของตนเองอยูแลว กอนการใชงาน
จริงผูศึกษาไดอบรมวิธีการใชงาน และแจกคูมือใหกับพนักงานกอน เพื่อใหผูใชรูจัก และใชงาน
เปน  เมื่ออบรมเสร็จก็เร่ิมใชงานในทันที ดวยการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหาร 
 
3.5  ปรับแตงแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
  ในสวนของการปรับแตงหรือแกไขขอผิดพลาดนั้น  เมื่อพนักงานใชไปใน
ระยะเวลาหนึ่ง ก็พบกับขอผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ เกิดขึ้นอยูบาง ซ่ึงตรวจไมพบในขั้นตอนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ผูศึกษาไดแกไขเพิ่มเติมจนใชงานไดตามปกติ 
 
3.6  ประเมินผลการใชงานระบบ  

 หลังจากใชงานไดอยางไมมีปญหาในระยะหนึ่ง ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถาม
ใหกับพนักงานและผูบริหาร ซ่ึงไดรวบรวมมาสรุปผลไวในบทสรุปผลการศึกษา 
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