
 ซ

 
สารบาญ 

 
          หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบาญตาราง            ญ 
สารบาญภาพ            ฏ 
บทที่ 1 บทนํา             1 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา        1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา          1 
1.3  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา         1 
1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา          2 
1.5  นิยามศัพท            3 
1.6  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา          4 
1.7 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู       5 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ          6 
 2.1  เว็บแอพพลิเคชั่น           6 
 2.2  ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล         7 
 2.3 ระบบอินเทอรเน็ตและอนิทราเน็ต         7 
 2.4  การรวมมอืกันและการทํางานเปนทีม         9 
 2.5  กรุปแวร           10 
บทที่ 3  วิธีการศึกษา           12 
 3.1  ศึกษากระบวนการทํางานของ บริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด     12 
 3.2  ออกแบบการทํางานของแอพพลิเคชัน่        16 
 3.3  พัฒนาเวบ็แอพพลิเคชัน่ และจดัทําคูมือการใชงาน      18 
 3.4  ติดตั้งและใชงาน          19 
 3.5  ปรับแตงแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น        19 
 3.6  ประเมินผลการใชงานระบบ           19 
บทที่ 4  การออกแบบระบบ ฐานขอมูล และหนาจอ        20 
 4.1  การออกแบบระบบ          20 
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 ฌ

 
สารบาญ (ตอ) 

 
          หนา 
 4.2  ฐานขอมูลระบบ          28 
 4.3  การออกแบบหนาจอ          59 
บทที่ 5  บทสรุป            61 
 5.1  สรุปผลการประเมิน          61 
 5.2 ปญหาและอุปสรรค            62 
 5.3  ขอจํากัดของระบบ            62 
 5.4  ขอเสนอแนะ            63 
บรรณานุกรม            64 
ภาคผนวก            66 
 ภาคผนวก ก  ภาพแสดงหนาเว็บเพจของระบบการบริหารงาน และสนบัสนุน 

        การทํางานเปนทีมบริษทั นูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด     67 
 ภาคผนวก ข  การติดตั้งระบบการบริหารงาน และสนับสนุนการทํางาน 

        เปนทีม            73 
 ภาคผนวก ค  คูมือการใชงานระบบการบริหารงาน และสนับสนุนการทํางาน 

        เปนทีม          75 
 ภาคผนวก ง  ตัวอยางแบบประเมินการใชงานระบบการบริหารงาน  

        และสนับสนุนการทํางานเปนทีม      128 
ประวัติผูเขียน           131 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง          หนา 
4.1 ชนิดของขอมูล (Data type)           28 
4.2  ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทาํงานเปนทีม 
       ของ บริษัทนูเน็ตคอมเมริซจํากัด          29 
4.3  ตารางเก็บขอมูลควบคุมสมุดจดที่อยู          31 
4.4  ตารางเก็บที่อยูบริษัทในสมุดจดที่อยู          32 
4.5  ตารางเก็บขอมูลผูติดตอในสมุดจดที่อยู         33 
4.6  ตารางขอมูลการตั้งคาสมุดจดที่อยู          35 
4.7  ตารางเก็บขอมูลของบุคมารก           35 
4.8  ตารางขอมูลประเภทของบุคมารก          36 
4.9  ตารางขอมูลควบคุมปฏิทิน           37 
4.10  ตารางขอมูลเหตุการณนัดหมาย          38 
4.11  ตารางขอมูลอางอิงปฏิทินกับเหตุการณ         40 
4.12  ตารางขอมูลวันหยุดประจําป          40 
4.13  ตารางขอมูลผูถูกเชิญในนัดหมาย          41 
4.14  ตารางขอมูลการตั้งเวลาเตือนการนดัหมาย         41 
4.15  ตารางขอมูลการตั้งคาใหกับปฏิทิน          42 
4.16  ตารางขอมูลการสรางวิวในปฏิทิน          42 
4.17  ตารางขอมูลอางอิงปฏิทินกับววิที่สราง         43 
4.18  ตารางขอมูลการตั้งคาหองสนทนา          44 
4.19  ตารางขอมูลการสนทนา           45 
4.20  ตารางขอมูลผูสนทนา           45 
4.21  ตารางขอมูลผูใชและคาการเชื่อมตออี-เมล         46 
4.22  ตารางขอมูลการกรองอี-เมล           47 
4.23  ตารางขอมูลการสรางโฟลเดอรเก็บอี-เมล         48 
4.24  ตารางการตั้งคาระบบอี-เมล           48 
4.25  ตารางขอมูลการจัดการไฟลระบบ          49 
4.26  ตารางขอมูลโนต            50 
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 ฎ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง          หนา 
4.27  ตารางขอมูลประกาศ           51 
4.28  ตารางขอมูลการเตือนของงานที่ตองทํา         52 
4.29  ตารางขอมูลการตั้งคาระบบของงานที่ตองทํา         52 
4.30  ตารางขอมูลควบคุมการเขาถึงระบบ          53 
4.31  ตารางขอมูลควบคุมไอเทมของระบบ         53 
4.32  ตารางขอมูลกลุมผูใชงาน           54 
4.33  ตารางขอมูลโมดูลของระบบ          54 
4.34  ตารางขอมูลการตั้งคาระบบโดยรวม          55 
4.35  ตารางขอมูลผูใชงานระบบ           55 
4.36  ตารางขอมูลอางอิงผูใชกับกลุมผูใช         58 
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 ฏ

 
สารบาญภาพ 

 
รูป          หนา 
2.1  สถาปตยกรรมของเว็บแอพพลิเคชั่น          6 
3.1  แผนผังโครงสรางบริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด             12 
3.2  ภาพรวมการติดตอระหวางสาขาของบริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด       13 
3.3  ขั้นตอนการทํางานหลักของบริษัทนูเน็ตคอมเมิรซจํากัด       14 
4.1 แผนผังบริบทของระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม      20 
4.2  แผนผังการไหลของขอมูล (DFD Level 0)          21 
4.3  แผนผังโครงสรางระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม      25 
4.4  แผนผังการใชงานระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม      26 
4.5  การออกแบบหนาจอล็อกอนิเขาสูระบบ         59 
4.6  การออกแบบหนาจอการทํางานหลัก          60 
ก.1  หนาเว็บล็อกอินของระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม     67 
ก.2  หนาการทํางานหลักของระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม     67 
ก.3  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล Summary และ Announcements      68 
ก.4  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล Addressbook        68 
ก.5  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล Todo         69 
ก.6  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล E-mail         69 
ก.7  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล Calendar         70 
ก.8  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล Note         70 
ก.9  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล FileShare        71 
ก.10  หนาหลักแสดงการทํางานของโมดูล BookMark        71 
ก.11  หนาหลักแสดงการทํางานโมดูล Search         71 
ก.12  หนาหลักแสดงการทํางานโมดูล Chat         72 
ก.13  เมนูหลักสําหรับรองรับการทํางานของ Administrator        72 
ค.1 หนาจอล็อกอิน             75 
ค.2  เมนูปรับแตงคาเริ่มตน            76 
ค.3 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว            77 
ค.4  หนาจอแสดงการเปลี่ยนรหัสผาน           77 
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 ฐ

 
สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูป          หนา 
ค.5  หนาจอแสดงการกําหนดสิทธิสวนบุคคล          78 
ค.6  หนาจอแสดงการกําหนดการแสดงผลในหนาหลัก         79 
ค.7  หนาจอแสดงการกําหนดขอมูลภูมิภาค          79 
ค.8  หนาจอแสดงการกําหนดคาเริ่มตน E-mail         80 
ค.9  หนาจอแสดงหนาหลักของ Addressbook          81 
ค.10  หนาจอแสดงหนา Contact            82 
ค.11  หนาจอแสดงหนาหลักของ Companies          83 
ค.12  หนาจอแสดงขอมูลบริษัท            83 
ค.13  หนาจอแสดงขอมูลพนักงานของบรษิัท          84 
ค.14  หนาจอแสดงรายชื่อสมาชิกหรือพนกังาน          85 
ค.15  หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลผูติดตอ           85 
ค.16  หนาจอแสดงการเพิ่มขอมูลบริษัท           86 
ค.17  หนาจอแสดงรายการของ Addressbook ที่มีอยู         87 
ค.18  หนาจอแสดงตัวอยางการลบขอมูลใน Addessbook         88 
ค.19  หนาจอแสดงตัวอยางรายการใน Bookmarks          89 
ค.20  หนาจอแสดงการจัดการกลุมของขอมูล Bookmarks         90 
ค.21  หนาจอแสดงการจัดการกับขอมูลใน Bookmarks         90 
ค.22  หนาจอแสดงหนาหลักของ Calendar          91 
ค.23  หนาจอแสดงรายชื่อบคุคลที่แชร Calendar          93 
ค.24  หนาจอการจัดการสิทธิการเขาถึง Calendar          94 
ค.25  หนาจอแสดงการเพิ่มวันหยุดเขาไปใน Calendar         95 
ค.26  หนาจอแสดงรายการวันหยดุ           96 
ค.27  หนาจอแสดงการสรางรายการนัดหมายใหม          97 
ค.28  หนาจอแสดงสวนประกอบของการสรางรายการนัดหมายใหม       98 
ค.29  หนาจอแสดงการเลือกรายการ Calendar เพื่อผสานเขาดวยกนั         99 
ค.30  หนาจอแสดงวิธีเลือกเพื่อผสาน Calendar ไวดวยกนัในหนึ่งเดียว    100 
ค.31  หนาจอแสดงหนาหลักของ Online Chat         101 
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 ฑ

 
สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูป          หนา 
ค.32  หนาจอแสดงตัวอยางการตั้งคา E-mail         102 
ค.33  หนาจอหลักของ E-mail           103 
ค.34  หนาจอหลักการเปดดขูอความใน E-mail         104 
ค.35  หนาจอหลักการสงขอความใน E-mail         105 
ค.36  หนาจอหลักของ FileShares          106 
ค.37  หนาจอแสดงการสรางโฟลเดอรใหม        107 
ค.38  หนาจอแสดงรายการโฟลเดอรในระบบไฟลแชร        108 
ค.39  หนาจอแสดงคุณสมบตัิของโฟลเดอร         108 
ค.40  หนาจอแสดงการกําหนดสิทธิการอนุญาต         109 
ค.41  หนาจอแสดงหนาตางการอัพโหลดไฟล         110 
ค.42  หนาจอแสดงไฟลที่ถูกอัพโหลดแลว         110 
ค.43  หนาจอแสดงการลบไฟล           111 
ค.44 หนาจอแสดงการเลือกไฟลเพื่อยายที่เก็บ        111 
ค.45  หนาจอแสดงการวางไฟลไวที่ปลายทาง         112 
ค.46  หนาจอแสดงการเลือกไฟลเพื่อคัดลอก         112 
ค.47  หนาจอแสดงการวางไฟลที่คัดลอกไวที่ปลายทาง        113 
ค.48  หนาจอแสดงการเลือกไฟลเพื่อสงไปกับ E-mail        113 
ค.49  หนาจอแสดงหนาตา E-mail ที่แนบไฟลออนไลนแลว       114 
ค.50 หนาจอแสดงหนาตางสาํหรับคนหาไฟล         115 
ค.51 หนาจอแสดงตัวอยางผลการคนหาไฟล         115 
ค.52  หนาจอแสดงรายการ Note ที่มีทั้งหมด         116 
ค.53  หนาจอแสดงการสราง Note ขึ้นใหม         117 
ค.54  หนาจอแสดงการรอรับคาของ Notes         117 
ค.55  หนาจอแสดงผูเปนเจาของ Note          118 
ค.56  หนาจอแสดง Note ที่ตองการแกไข          118 
ค.57  หนาจอแสดงการคนหาขอมูลในโมดูล Search        119 
ค.58  หนาจอแสดงการเลือกไอคอนเพื่อสราง Task        120 
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 ฒ

 
สารบาญภาพ (ตอ) 

 
รูป          หนา 
ค.59  หนาจอปอนขอมูล Task           121 
ค.60  หนาจอแสดง Task ที่สรางเสร็จแลว         122 
ค.61  หนาจอแสดง Task ที่สรางเสร็จแลว ในหนา Summary       122 
ค.62  หนาจอภาพรวมของหนา Summary          123 
ค.63  หนาจอแสดงลิงคของการจัดการ Announcement        124 
ค.64  หนาจอการเพิ่ม Announcement          124 
ค.65  หนาจอปอนขอมูลขาวสารของ Announcement        125 
ค.66  หนาจอรายการขาวสารของ Announcement         126 
ค.67  หนาจอการเลือกวันทีเ่พื่อนํา Announcement มาใชใหม       126 
ค.68  หนาจอหนาจอแสดงลิงคของระบบชวยเหลือ         127 
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