
 
ระบบการบริหารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม : 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

มิถุนายน 2549 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ระบบการบรหิารงานและสนับสนุนการทํางานเปนทีม : 
บริษัท นูเน็ตคอมเมิรซ จาํกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิรุฬห  ศุภกฤษสุวรรณกลุ 
 
 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
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 ค

กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็วลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารยมนพ  
ลือชารัศมี ประธานที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยวิไลภรณ  ลือชารัศมี  และรองศาสตราจารยรัตนา  
ณ ลําพูน ที่กรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้
สําเร็จเรียบรอย  ผูจัดทําขอกราบขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอขอบพระคุณอาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทาน ที่ได 

ถายทอดความรูและประสบการณที่ดี รวมทั้งไดใหแนวคิดทางวิชาการตลอดหลักสูตรการศึกษา 
ตลอดจนขอบคุณรุนพี่ และเพื่อนๆ รวมรุนที่ศึกษารวมกันโดยใหความชวยเหลือท้ังในระหวางการ
เรียนและในการดําเนินการคนควาแบบอิสระ จนทําใหงานนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
 

ขอขอบพระคุณผูบริหารของบริษัทนูเน็ตคอมเมิรซ จํากัด คือคุณภูวรักษ สมจิตร และคุณ
สุภัสมน รวมทั้งพนักงานในบริษัททุกคนที่ใหความรวมมือเปนอยางดีมาตั้งแตเร่ิมทําการคนควา
แบบอิสระ สงผลใหงานคนควานี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 
ขอกราบขอบพระคุณคุณพอคุณแมที่ใหการสนับสนุนสงเสริมทั้งดานการศึกษา กําลังใจ

อยางดียิ่งมาโดยตลอด สงผลใหผูศึกษาไดรับผลสําเร็จในครั้งนี้ 
 

 
วิรุฬห   ศุภกฤษสุวรรณกุล 
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