
บทที่ 7 
การประเมินผล 

 
 หลังจากที่ไดทําการพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลว ผูพัฒนาระบบตองทําการทดสอบ
ระบบวา ระบบสามารถทํางานตรงกับความตองการหรือไม ผลลัพธที่ไดมีความถูกตองหรือไม 
ระบบมีขอจํากัดอยางไรบาง และตองมีการปรับปรุงอยางไรบาง นอกจากการทดสอบระบบงานจาก
ผูพัฒนาระบบแลว การทดสอบการใชงานระบบโดยผูใชงานที่เกี่ยวของก็เปนอีกสวนหนึ่งที่จะทํา
ใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจและใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพอใจ และยอมรับ
ระบบใหมที่นํามาติดตั้งหรือใช โดยไดใหผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบทดลองใชงานโปรแกรมแลว
ทําการประเมินผล (แบบฟอรมที่ใชในการประเมินแสดงในภาคผนวก ค) โดยเกณฑในการ
ประเมินผลของระดับประสิทธิภาพโดยรวมการใชงานระบบดังนี้ 
 
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ 4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
    1.00 - 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ซ่ึงไดผลสรุปและขอเสนอแนะจากการประเมินดังนี้  
 
7.1 ผลการวิเคราะหการประเมิน 
 จากการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมเจาหนาที่ จํานวน 10 ทาน มาทํา
การคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละคําถาม และประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรบนเว็บไซต สามารถแสดงได ดังตาราง 7.1  
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ตาราง 7.1  ผลการคํานวณหาคาเฉลี่ยของกลุมผูใชระบบ 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ   คะแนนเฉลี่ย 

1. ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม 3.33 
2. ความเหมาะสมในการจัดวางเครื่องมือบนจอภาพ 3.83 
3. การใชงานโปรแกรมไมซับซอน และเขาใจงาย 3.50 
4. การคนหาขอมูลทําไดงาย และสะดวก 3.83 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 3.83 
6. ความเร็วในการประมวลผล และแสดงผลลัพธ 4.50 
7. ความสามารถในการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลในระบบ 3.50 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ 4.33 
9. ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเกดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    (ลดขั้นตอนการทํางาน)  

4.66 

10. สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 4.50 
11. คูมือการใชงานมีความชดัเจน สะดวกตอการใชงาน 3.50 

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 3.94 
                   
 จากตาราง 7.1 แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานระบบ
อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.94 และสามารถอธิบายประกอบ โดยการเรียงลําดับ
จากการแปรความหมายระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ ไดดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงไดแกประสิทธิภาพการใชงานดาน 

• ชวยใหการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( x  = 4.66) 
• ความเร็วในการประมวลผล และแสดงผลลัพธ ( x  = 4.50) 
• สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได ( x  = 4.50)  

ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงไดแกประสิทธิภาพการใชงานดาน  
• ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชระบบ ( x  = 4.33) 
• ความเหมาะสมในการจัดวางเครื่องมือบนจอภาพ ( x  = 3.83) 
• การคนหาขอมูลทําไดงาย และสะดวก ( x  = 3.83)  
• ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ ( x  = 3.83) 
• การใชงานโปรแกรมไมซับซอน และเขาใจงาย ( x  = 3.50)  
• ความสามารถในการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลในระบบ ( x  = 3.50) 
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• คูมือการใชงานมีความชัดเจน สะดวกตอการใชงาน ( x  = 3.50) 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงไดแกประสิทธิภาพการใชงานดาน  

• ความสะดวกตอการใชงานโปรแกรม ( x  = 3.33) 
 

ดังนั้นสรุปไดวาการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรบนเว็บไซต เพื่อ
สําหรับสนับสนุนการสืบคนขอมูลเชิงพื้นที่ และการเรียกแสดงขอมูลแผนที่หรือขอมูลเชิงพื้นที่ผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของศูนยวิจัยวนเกษตรนานาชาติ (ICRAF) สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี แตยังคงมีบางสวนของระบบงานที่ตองมีการปรับปรุง แกไข 
และพัฒนาตอไปในอนาคต  

         
7.2 ขอเสนอแนะที่ไดรับหลังจากผูใชทําการประเมิน  
 ผลการสรุปขอเสนอแนะและแนวทางตางๆที่ไดรับจากการสํารวจกลุมบุคคลที่ใชงาน
ระบบ ซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกันวาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรบนเว็บไซต  ยังควรที่จะตองมี
การพัฒนาเพิ่มเติมใหเหมาะสม และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

1. ในสวนของการสืบคนขอมูลควรมีการเพิ่มเติมขอมูลคราวๆของแตละแหลงขอมูลวามี
วัตถุประสงคอยางไร พื้นที่ศึกษาอยูที่ไหน ระยะเวลาทําตั้งแตปไหนถึงปไหน  เปนตน 

2. ในสวนของการจัดการฐานขอมูล ควรจะเนนคํา หรือเมนูใหชัดเจน 
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