
 
บทที่ 4 

การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
 

ในสวนของการออกแบบสวนติดตอกับผูใชของระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช
เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการออกแบบหนาจอโปรแกรมและการ
ทํางานในแตละหนาจอ ดังนี้ 
4.1 การออกแบบโครงสรางของหนาจอ 

หนาแรกของเว็บไซตจะประกอบดวย 5 สวนคือ  
1) คูมือการใชงาน (Manual)  แบงเปนคูมือการลงทะเบียนและคูมือการเชื่อมตอ 
2) ระบบลงทะเบียน (Register)  โดยสวนของการลงทะเบียนตองผานการเขาสูระบบ 

(Login) กอน จึงจะสามารถทําการลงทะเบียนได 
3) การชวยเหลือผูใช  (Support)  แบงเปนแบบรายการตรวจสอบ (Check List) และ

คําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ) 
4) ประชาสัมพันธ  (Public Relation)   
5) รายงานและสถิติ  (Report and Statistic)   

 

 
รูป 4.1 แสดงโครงสรางเว็บของระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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โดยสามารถอธิบายถึงสวนประกอบของแตละหนามีรายละเอียดดังนี้ 
หนาจอคูมือการใชงาน (Manual) ประกอบดวยคูมือการลงทะเบียน และ คูมือการ

เชื่อมตอ 
1) คูมือการลงทะเบียน  แสดงวิธีการลงทะเบียน รวมถึงคําแนะนําใหการหา

หมายเลข MAC Address เพื่อนํามาใชในการลงทะเบียน 
2) คูมือการเชื่อมตอ  แสดงขั้นตอนและการตั้งคาตางๆในการเชื่อมตอเพื่อใชงาน

ระบบเครือขายไรสาย 
หนาจอลอ็กอินเพื่อเขาสูระบบลงทะเบียน (Login)  
ในหนานี้ จะใหผูใชงานกรอกขอมูล 3 สวนคือชื่อผูใชระบบ (User Name) เลือก

เครื่องแมขาย (Server) รหัสผาน (Password) ใหระบบตรวจพิสูจนตัวตนผูใช เพื่อผานเขาสูระบบ
ลงทะเบียนตอไป 

หนาจอลงทะเบียน (Register)  
ในหนานี้ จะใหผูใชงานกรอกหมายเลข MAC Address และคลกิปุมบันทึก ระบบ

ก็จะทําการบันทึกหมายเลข MAC Address เขาสูระบบ รวมถึงการเปดใชระบบรักษาความปลอดภัย
ดวยการเขารหัส ซ่ึงระบบจะทําการสรางรหัสใหกับผูใช โดยขอมูลทั้งหมดที่ลงทะเบียนไว ระบบ
อนุญาตสิทธิจะนําไปใชเมื่อผูใชเชื่อมตอเขาสูระบบ 

หนาจอการชวยเหลือผูใช (Support) ประกอบดวยรายการตรวจสอบและคําถามที่
พบบอย 

1) รายการตรวจสอบของลักษณะของปญหาและแนวทางการแกไข โดยแสดง
เปนขั้นตอนใหผูใชสามารถทําตามได 

2) คําถามที่พบบอย  (Frequently Asked Question : FAQ)  รวบรวมคําถามและ
คําตอบหรือแนวทางการแกไขจากปญหาที่ผูใชพบ 

หนาจอรายงานและสถิติ  (Report and Statistic)  
แสดงขอมูลเกี่ยวกับตัวระบบเครือขายไรสาย เชน จุดใหบริการ สถานะของ

เครือขาย และแสดงสถิติการใชงานเครือขายไรสาย เชน ปริมาณผูใช ปริมาณขอมูลท่ีผานระบบ
เครือขายไรสายเปนตน 
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4.2 การออกแบบหนาจอหลัก 
 

 
รูป 4.2 แสดงหนาจอหลัก 

 
จากรูป 4.2 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอหลักตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1)  สวนแสดงขอมูลแนะนําระบบในเบื้องตน ซ่ึงประกอบดวยคําบรรยายและสวน

เชื่อมโยงไปยังหนาจอที่ถูกกลาวถึงในคําบรรยายนั้น เพื่อใหผูใชสามารถเขาใจภาพโดยรวมเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) สวนเชื่อมโยงไปยังหนาจอตางๆ ประกอบดวย คําแนะนําการใช ลงทะเบียน วิธีแกไข
ปญหาการเขาใช รายงานเกี่ยวกับระบบ และสถิติการใชงาน 
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4.3 การออกแบบหนาจอคูมือการใชงาน 
 

 
รูป 4.3 แสดงหนาจอคูมือการใชงาน 

 
จากรูป 4.3 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอคูมือการใชงานตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) สวนแสดงขอมูลแนะนําการลงทะเบียนขอใช ซ่ึงประกอบดวยคําบรรยายและสวน

เชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงคูมือการลงทะเบียน และสวนเชื่อมโยงไปยังหนาลงทะเบียน 
2) สวนแสดงขอมูลแนะนําการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ซ่ึงประกอบดวยคําบรรยาย

และสวนเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงคูมือการเชื่อมตอ ของทั้งการเชื่อมตอแบบไมมีการเขารหัส 
และการเชื่อมตอแบบมีการเขารหัส 
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4.4 การออกแบบหนาจอรายละเอียดการใช 
 

 
รูป 4.4 แสดงหนาจอรายละเอียดการใช 

 
จากรูป 4.4 นั้นมีสวนประกอบของหนารายละเอียดการใชตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) ภาพแสดงขั้นตอนการลงทะเบียนขอใชแตละขั้นตอน 
2) คําอธิบายขั้นตอนการลงทะเบียนที่แสดงอยูในภาพ 
โดยทั้งภาพและคําอธิบายจะตอเนื่องกันไปตามขั้นตอนจนจบสิ้นวิธีทํา ซ่ึงจะมีลักษณะ

แบบเดียวกันนี้ ทั้งในขั้นตอนของการเชื่อมตอแบบไมมีการเขารหัส และการเช่ือมตอแบบมีการ
เขารหัส รวมถึงหนาจอแสดงวิธีดูหมายเลข MAC Address สําหรับนําไปใชในการลงทะเบียนดวย 
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4.5 การออกแบบหนาจอล็อกอินเขาสูระบบลงทะเบียน 
 

 
รูป 4.5 แสดงหนาจอล็อกอินเขาสูระบบลงทะเบียน 

 
จากรูป 4.5 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอล็อกอินเขาสูระบบลงทะเบียนตามหมายเลขที่

แสดงดังนี้คือ 
1) ชองสําหรับใส Username 
2) ชองสําหรับใส Domain Name โดยมีตัวเลือกคือ “cm.edu” และ “chiangmai.ac.th” 
3) ชองสําหรับใส Password 
4) ปุม Login สําหรับเขาสูระบบลงทะเบียน 
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4.6 การออกแบบหนาจอลงทะเบียน 
 

 
รูป 4.6 แสดงหนาจอลงทะเบียน 

 
จากรูป 4.6 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอลงทะเบียนตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) แสดงชื่อผูใชปจจุบันที่ทําการล็อกอินเขามา 
2) ปุม Logout สําหรับออกจากระบบลงทะเบียน 
3) สวนเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงวิธีดูหมายเลข MAC Address เพื่อนํามาใสลงในชอง 

สําหรับลงทะเบียน 
4) ชองสําหรับใส MAC Address โดยชองนี้จะรับเฉพาะเลขฐานสิบหกเทานั้น เพื่อ

ปองกันความผิดพลาดในการใสขอมูลในระดับหนึ่ง 
5) ปุม Save สําหรับบันทึกหมายเลข MAC Address 
6) ปุม Reset สําหรับเริ่มตนใสหมายเลข MAC Address ใหม 
หลังจากผูใชลงทะเบียนในขั้นตอนนี้แลว ระบบก็พรอมที่จะทํากระบวนการอนุญาตสิทธิ

ใหกับผูใชสําหรับการเชื่อมตอแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย ซ่ึงแสดงวิธีการใชไวใน
ภาคผนวก ข 
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4.7 การออกแบบหนาจอแสดง MAC Address ท่ีลงทะเบียนไว 
 

 
รูป 4.7 แสดงหนาจอแสดง MAC Address ท่ีลงทะเบียนไว 

 
จากรูป 4.7 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอแสดง MAC Address ที่ลงทะเบียนไวตาม

หมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) แสดงชื่อผูใชปจจุบันที่ทําการล็อกอินเขามา 
2) ปุม Logout สําหรับออกจากระบบลงทะเบียน 
3) แสดงหมายเลข MAC Address ที่ลงทะเบียนไว 
4) ปุม Edit สําหรับแกไข MAC Address ที่ลงทะเบียนไว 
5) ปุม Reset สําหรับเริ่มตนใสหมายเลข MAC Address ใหม 
6) ปุมสําหรับเปดใชระบบรักษาความปลอดภัยดวยการเขารหัสสัญญาณ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.8 การออกแบบหนาจอแกไขหมายเลข MAC Address 
 

 
รูป 4.8 แสดงหนาจอแกไขหมายเลข MAC Address 

 
จากรูป 4.8 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอแกไขหมายเลข MAC Address ตามหมายเลขที่

แสดงดังนี้คือ 
1) แสดงชื่อผูใชปจจุบันที่ทําการล็อกอินเขามา 
2) ปุม Logout สําหรับออกจากระบบลงทะเบียน 
3) แสดงหมายเลข MAC Address ที่ลงทะเบียนเรียบรอยแลว 
4) ชองสําหรับใส MAC Address ใหมที่จะแกไข โดยเริ่มตนดวย MAC Address เดิมที่ได

ทําการลงทะเบียนไว 
5) ปุม Save สําหรับบันทึกหมายเลข MAC Address ใหมที่แกไขแลว 
6) ปุม Reset สําหรับเริ่มตนดวยหมายเลข MAC Address เดิมที่ไดทําการลงทะเบียนไว 
7) ปุมยกเลิกการแกไข เพื่อกลับไปสูหนาจอแสดง MAC Address ที่ลงทะเบียนไว 
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4.9 การออกแบบหนาจอแสดงการเปดใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 
รูป 4.9 แสดงหนาจอแสดงการเปดใชระบบรักษาความปลอดภัย 

 
จากรูป 4.9 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอแสดงการเปดใชระบบรักษาความปลอดภัยตาม

หมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) แสดงชื่อผูใชปจจุบันที่ทําการล็อกอินเขามา 
2) ปุม Logout สําหรับออกจากระบบลงทะเบียน 
3) แสดงหมายเลข MAC Address ที่ลงทะเบียนเรียบรอยแลว 
4) สวนแสดงคําอธิบายและแสดงรหัสผานสําหรับการเชื่อมตอดวยระบบรักษาความ

ปลอดภัยดวยการเขารหัสสัญญาณ 
5) ปุมยกเลิกการใชระบบรักษาความปลอดภัยดวยการเขารหัสสัญญาณ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.10 การออกแบบหนาจอการชวยแกไขปญหาในการเขาใช 
 

 
รูป 4.10 แสดงหนาจอการชวยแกไขปญหาในการเขาใช 

 
จากรูป 4.10 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอการชวยแกไขปญหาการเขาใชตามหมายเลขที่

แสดงดังนี้คือ 
1) สวนการชวยแกปญหาในการเขาใชดวยวิธีตรวจสอบเปนขั้นตอน และสวนเชื่อมโยง

ไปยังหนาจอแสดงรายละเอียดการตรวจสอบเปนขั้นตอน 
2) สวนการชวยแกปญหาการเขาใชดวยการประมวลคําถามที่พบบอย และสวนเชื่อมโยง

ไปยังหนาจอแสดงรายละเอียดคําถามที่พบบอย 
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4.11 การออกแบบหนาจอการตรวจสอบการเขาใชเปนขั้นตอน 
 

 
รูป 4.11 แสดงหนาจอการตรวจสอบการเขาใชเปนขั้นตอน 

 
จากรูป 4.11 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอการตรวจสอบการเขาใชเปนขั้นตอนตาม

หมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) รายการของขั้นตอนโดยภาพรวม 
2) สวนแสดงรายละเอียดของขั้นตอนนั้น 
3) สวนเชื่อมโยงกลับไปยังหนาหลัก 
4) ปุมตอบรับโดยผูใช เมื่อผูใชทําถึงขั้นตอนปจจุบันแลวสามารถแกปญหาได 
5) ปุมกดใหแสดงขั้นตอนตอไป เมื่อทําตามขั้นตอนปจจุบันแลวยังไมสามารถแกปญหา ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.12 การออกแบบหนาจอแสดงคําถามที่พบบอย 
 

 
รูป 4.12 แสดงหนาจอแสดงคําถามที่พบบอย 

 
จากรูป 4.12 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอแสดงคําถามที่พบบอยตามหมายเลขที่แสดง

ดังนี้คือ 
1) สวนแสดงคําถามที่พบบอย ประกอบดวยคําถามและคําตอบซึ่งรวบรวมมาแสดงไว

โดยผูดูแลระบบ 
2) สวนเชื่อมโยงกลับไปยังหนาหลัก 
3) สวนเชื่อมโยงไปยังหนาบันทึกคําถามใหม 
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4.13 การออกแบบหนาจอล็อกอินเขาสูระบบบนัทึกคําถามใหม 
 

 
รูป 4.13 แสดงหนาจอล็อกอินเขาสูระบบบนัทึกคําถามใหม 

 
จากรูป 4.13 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอล็อกอินเขาสูระบบบันทึกคําถามใหมตาม

หมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) ชองสําหรับใส Username 
2) ชองสําหรับใส Domain Name โดยมีตัวเลือกคือ “cm.edu” และ “chiangmai.ac.th” 
3) ชองสําหรับใส Password 
4) ปุม Login สําหรับเขาสูระบบบันทึกคําถามใหม 
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4.14 การออกแบบหนาจอบันทึกคําถามใหม 
 

 
รูป 4.14 แสดงหนาจอบันทึกคําถามใหม 

 
จากรูป 4.14 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอบันทึกคําถามใหมตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) ชองสําหรับใสคําถามใหม 
2) แสดงชื่อผูบันทึกคําถาม 
3) ปุมบันทึกคําถาม 
4) สวนเชื่อมโยงกลับไปหนาหลัก 
คําถามที่ถูกบันทึกไวนี้ ผูดูแลระบบจะนําไปพิจารณา เมื่อไดคําตอบแลวจะทําการเพิ่มลง

ในหนาแสดงคําถามที่พบบอย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.15 การออกแบบหนาจอรายงานสถานะอุปกรณเครือขายไรสาย 
 

 
รูป 4.15 แสดงหนาจอรายงานสถานะอุปกรณเครือขายไรสาย 

 
จากรูป 4.15 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอรายงานสถานะอุปกรณเครือขายไรสายตาม

หมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) แผนผังแสดงพื้นที่ 
2) ตารางแสดงรายชื่อจุดติดตั้งอุปกรณเครือขายไรสาย และสถานะ 
3) ชองเลือกพื้นที่ที่จะแสดงผล โดยมีตัวเลือกแบงเปนสวนตามที่กําหนดไว 
4) สวนเชื่อมโยงกลับสูหนาหลัก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.16 การออกแบบหนาจอแสดงสถิติการใชงานระบบเครือขายไรสาย 
 

 
รูป 4.16 แสดงหนาจอแสดงสถิติการใชงานระบบเครือขายไรสาย 

 
จากรูป 4.16 นั้นมีสวนประกอบของหนาจอแสดงสถิติการใชงานระบบเครือขายไร

สายตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 
1) สวนแสดงรายงานสถิติการใชงานระบบเครือขายไรสาย 
2) สวนเชื่อมโยงกลับไปสูหนาหลัก 
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