
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการขยายการบริการดานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
ดานการใหบริการเครือขายไรสาย ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานและความตองการของผูใช
ที่มีจํานวนมากขึ้น โดยการติดตั้งเพิ่มเติมจากระบบเครือขายเดิมของมหาวิทยาลัย และจัดการ
ทรัพยากรเครือขายที่เพิ่มเติมขึ้น ใหสามารถใชงานไดสะดวกและทํางานรวมกับระบบเครือขายเดิม
ของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูศึกษาไดศึกษาระบบเครือขายเดิมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงอยูภายใตการบริหาร
จั ดก ารโดยฝ า ย ระบบ เครื อข า ยคอมพิ ว เ ตอร  สถานบริ ก าร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนที่เกี่ยวของกับการติดตั้งและใหบริการเครือขายไรสาย ซ่ึงแบงเปน 3 
สวนดังนี้ 

3.1.1 เครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-Net) ประกอบดวย เครือขายใย
แกวนําแสงซึ่งเปนโครงขายหลัก (Backbone Network) ที่เชื่อมตอจากสถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปยังคณะและหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยเชื่อมตอระหวางอุปกรณ
เครือขายแกนหลัก (Core Switch) ซ่ึงติดตั้งอยูที่ Node หลัก 5 แหง คือ สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะแพทยศาสตร และศูนยวิจัยการเกษตร
แมเหียะ  เชื่อมตอกระจายไปยงัอุปกรณเครือขายยอย (Distribution Switch) ตามคณะและหนวยงาน
ตางๆ ที่อยูใกลเคียงกับ Node หลักดังกลาว ทําใหผูใชที่เช่ือมตอกับเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย 
สามารถใชงานระบบอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอจากสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตได 
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รูป 3.1 แสดงแผนผังระบบเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

UNI-Net

สํานักหอสมุด

สํานักทะเบียนฯ

คณะวิทยาศาสตร

Server Farm

คณะมนุษยศาสตร

  สํานักบริการวิชาการ

คณะสังคมศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

ATM OC-12c
622 Mbps

KSC

One-Arm Router

One-Arm Router

หอพักน.ศ.ชาย 1

ศูนยฝกแมเหียะ

Cache Server

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม

Fast Ethernet Switch

Fast Ethernet Hub

ATM OC-12c 622Mbps

ATM OC-3c 155Mbps

Fast Ethernet 100Mbps

Gigabit Ethernet 1000 Mbps

Computer Service Center
Chiangmai University

7 November 2002

Layer 3 Switch

ATM Switch

One-Arm Router

อาคารกิจกรรม

สํานักทะเบียนฯ

34 M

6 M

MEDCOM

ENG AGR

Router

(Fac. of Humanities)

(Fac. of Science)

(Fac. of Social Science)

(UNISERV)

(Registration Office)

(Fac. of Economics)

(Library)

สํานักบริการคอมพิวเตอร

(053) 93-5000, 56k, 240 Lines
Remote Access

(Gent  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.ชาย 2(Gent  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.ชาย 3(Gent  Dorm. 3)
หอพักน.ศ.ชาย 4(Gent  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.ชาย 5(Gent  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.ชาย 6(Gent  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.ชาย 7(Gent  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 1(Lady  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.หญิง 3(Lady  Dorm. 3)

หอพักน.ศ.หญิง 2(Lady  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.หญิง 4
(Lady  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.หญิง 5(Lady  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.หญิง 6(Lady  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.หญิง 7(Lady  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 8(Lady  Dorm. 8)
หอพักน.ศ.หญิง 9(Lady  Dorm. 9)

ศูนยธรรมชาติวิทยา
(Nature Center)

หอพักขาราชการอางแกว
(Angkaew Dorm.)

สํานักอธิการบดี
(The Office of the President)

หอพักพยาบาล(Nurse Student Dorm.)
หอพักเทคนิคการแพทย(AMS Dorm.)
หอพักเภสัชศาสตร(Pharmacy Dorm.)
หอพักทันตแพทย(Dentistry Dorm.)
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ(Research Institute for Health Sciences )
ศูนยนานาชาติ(International Center)

หอประชุม(Convention Hall)คณะแพทยศาสตร
(Fac. of Medicine)
คณะพยาบาลศาสตร
(Fac. of Nursing)
คณะเทคนิคการแพทย
(Fac. of Associated Medical Sciences)
คณะทันตแพทยศาสตร
(Fac. of Dentistry)
คณะเภสัชศาสตร
(Fac. of Pharmacy)

บัณฑิตวิทยาลัย
(Graduate School)
คณะบริหารธุร กิจ
(Fac. of Business Administration)
คณะศึกษาศาสตร
(Fac. of Education)
คณะวิจิตรศิลป
(Fac. of Fine Arts)
หอประชุมรวมสถาบัน ฯ
(Institute Convention Hall)
คณะเกษตรศาสตร
(Fac. of Agriculture)

สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร(Multiple Cropping Center)
โรงพยาบาลสัตวเ ล็ก(Small Animal Hospital)

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
(Fac. of Agro-Industry)
คณะสัตวแพทย
(Fac. of Veterinary Medicine)

หอพักน.ศ.แมเหียะ(Maehea Dorm.)

Firewall 2M

(Computer Network of Chiang Mai University)

MAEHEA

Fast Ethernet Switch

คณะวิศวกรรมศาสตร
(Fac. of Engineering)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร
(Fac. of Architecture)

(053) 40-5000, 56k, 120 Lines
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Information Technology Service Center
Chiang Mai University 
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ในการติดตั้งระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการติดตั้งอุปกรณ
กระจายสัญญาณ (Access Point) ตามแตละคณะและหนวยงานโดยเชื่อมตอเขากับเครือขายหลัก
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูใชงานเครือขายไรสาย ก็สามารถใชงานไดเชนเดียวกันกับผูใชที่
เชื่อมตอกับเครือขายหลักโดยตรง 

3.1.2 เครื่องแมขายและระบบบริหารจัดการเครือขายหลัก ประกอบดวยเครื่องแมขาย
และอุปกรณเครือขายที่ทําหนาที่จัดการและบริหารเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย และใหบริการ
ดานตางๆ เชน ระบบ e-mail ระบบฐานขอมูล  เปนตน 

ในการบริหารจัดการเครือขายไรสายนั้น เนื่องจากอุปกรณเครือขายไรสายที่ติดตั้งไว
เชื่อมตอเขากับเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงสามารถใชเครื่องแมขายและอุปกรณ
เครือขายที่ใชบริหารจัดการระบบ รวมกับระบบที่ใชบริหารจัดการเครือขายหลักได โดยการใชงาน
นั้นไดทําการตั้งคาอุปกรณกระจายสัญญาณ ใหอานขอมูลการอนุญาติสิทธิในการเชื่อมตอจาก
เครื่องแมขายที่ใหบริการ RADIUS Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนเครื่องแมขายที่ทํา
หนาที่ตรวจพิสูจนตัวตนของผูใช e-mail ของมหาวิทยาลัย จึงสามารถใชรายชื่อผูใชและรหัสผาน
ชุดเดียวกันได 

3.1.3 ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการดําเนินการติดตั้งและ
ทดลองใชงานขั้นตน ในลักษณะของโครงการนํารองตั้งแตปพ.ศ. 2547 โดยใหบริการที่บริเวณ
สํานักหอสมุด 4 จุด และสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  6 จุด จนกระทั่งตนปพ.ศ. 2549 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเขารวมโครงการเครือขายไรสายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาและขยายระบบเครือขายไรสายภายในมหาวิทยาลัย จึงไดทํา
การติดตั้งระบบเครือขายไรสายเพิ่มเติม กระจายไปตามคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เปน
จํานวน 128 จุดบริการ 

ในการใหบริการเครือขายไรสายนั้น  เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยและจํากัดการ
ใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทานั้น  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงมีนโยบายใน
การลงทะเบียนเขาใชระบบเครือขายไรสาย โดยผูใชตองทําการลงทะเบียนขอใชที่สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เจาหนาที่ผูดูแลระบบจะทําการบันทึกขอมูลจากผูใชเขาสูฐานขอมลู  ในการ
ใชงานจะทําการตั้งคาที่อุปกรณกระจายสัญญาณ ใหทําการสงผานหมายเลข MAC Address จาก
เครื่องที่ทําการเชื่อมตอสัญญาณ ใหกับ RADIUS Server ทําการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีลงทะเบียน
ไวในฐานขอมูล และสงผลกลับไปใหอุปกรณกระจายสัญญาณทําการอนุญาตสิทธิในการเชื่อมตอ
และใชงานตอไป  
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3.2 สรุปผลการวิเคราะหระบบงานเดิม 
ระบบงานเดิมนั้นไมสามารถใหบริการแกผูใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากผูใชที่

ตองการใชงาน ตองติดตอเจาหนาที่ผูดูแลระบบโดยตรงเพื่อลงทะเบียน จึงทําใหเกิดความไม
สะดวกแกผูใช  และในปจจุบัน ความตองการใชงานระบบเครือขายไรสายมีมากขึ้น ทําใหจํานวน
ของผูดูแลระบบซึ่งมีอยูจํากัด ไมสามารถรองรับปริมาณของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบงาน
ใหมที่จัดทําขึ้น จะชวยแกปญหาดังกลาวได เนื่องจากผูใชสามารถลงทะเบียนและรับคําแนะนําได
ดวยตนเอง โดยผานทางเว็บ ซ่ึงสามารถใหบริการไดตลอดเวลา  นอกจากนี้แลวระบบยังมีการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของระบบเครือขายไรสาย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบริหารจัดการ
ระบบ ที่จะสามารถนําไปใชพิจารณาปรับปรุงระบบตอไป 
 
3.3 การออกแบบระบบงาน 

ในการออกแบบระบบงาน เพื่อใหทราบระบบการทํางานของระบบโดยรวมและระบบ
ยอยทั้งหมด   จะใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการแทนความหมาย   โดยที่ในแผนภาพ
บริบทนั้นจะมีสัญลักษณ (ตาราง 3.1) ท่ีใชแทนดังนี้ 

 
ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชแทนความหมายในแผนภาพบริบท 

สัญลักษณ ความหมาย 
 แสดงหนวยขอมูล (Entity) ของสวนที่เกี่ยวของภายนอกระบบ ซ่ึงอาจจะ

หมายถึง บุคคล หนวยงาน องคการ หรือระบบอื่นๆ เพื่อแสดงถึงการสง
ขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจากระบบ 

 แสดงการเคลื่อนที่ของขอมูล (Flow of  Data) โดยทิศของลูกศรจะบอก
การเคลื่อนที่ของขอมูลและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการรับและสงขอมูล 

 แสดงการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดงใหเห็นวาขอมูล  ที่ถูก
สงมานั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงหรือประมวลผลอยางไร และผลลัพธของ
ขอมูลที่ไดเปนเชนไร 

 แสดงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลหรือรับขอมูลก็
ได 

 แสดงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงซ้ํากับการเก็บขอมูลที่มีอยูแลว 
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รูป 3.3 แสดงแผนภาพบริบท (Context  Diagram) ของระบบลงทะเบียนและสนับสนนุ

การเขาใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช

เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น จะประกอบไปดวยหนวยขอมูล (Entity) ที่เกี่ยวของ 
2  สวน ไดแก 

ลําดับท่ี  1  ผูใช (User) หมายถึงผูใชงานระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ลําดบัท่ี  2  ผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึงเจาหนาที่ผูดูแลระบบเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
หลังจากที่ไดออกแบบแผนภาพบริบทของระบบแลว   ลําดับตอไปจะตองทําการเขียน

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ซ่ึงจะแสดงทิศทางของการเดินทาง
ของขอมูลระหวางกระบวนการยอยตาง ๆ ดังรูป 3.3 
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รูป 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) ของระบบลงทะเบียน

และสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จากรูปที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ซ่ึงมีกระบวนการยอยทั้งหมด 5กระบวนการ

ตามลําดับดังนี ้
1) กระบวนการ  1.0  คือ กระบวนการพิสูจนตัวตนผูใช มีหนาที่ตรวจสอบการเขาสูระบบ

ของผูใช ซ่ึงระบุ Username และ Password เพื่อเขาสูระบบ โดยทําการตรวจสอบจากรายชื่อผูใช บน
ระบบ e-mail ของมหาวิทยาลัย ผานทาง RADIUS Server ซ่ึง RADIUS Server นี้ปจจุบันใชเพื่อ
พิสูจนตัวตนของผูใชที่ทําการโทรเขาเพื่อใชงานเครือขาย (Remote Access)  ดังน้ันในกรณีนี้ จะ
สามารถใชวิธีการตรวจพิสูจนตัวตนผูใชที่จะเขาสูระบบลงทะเบียนในลักษณะเดียวกัน คือทําการ
รับ Username และ Password มาตรวจสอบ และตอบผลการตรวจสอบกลับไปใหผูที่ทําการรองขอ 
ในกรณีนี้ก็จะเปนหนาเว็บที่ผูใชทําการเขาสูระบบลงทะเบียน 

2) กระบวนการ  2.0  คือ  กระบวนการลงทะเบียน มีขั้นตอนการทํางานอยูสองขั้นตอน 
ขั้นตอนแรกคือ การบันทึก ลบ หรือ แกไขขอมูลหมายเลข MAC Address ซ่ึงขอมูลนั้นจะถูกเก็บอยู
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ในรูปแบบไฟล ที่สามารถอานโดย RADIUS Server ที่ทําหนาที่อนุญาตสิทธิตามกระบวนการ 3.0 
และนําไปใชในกระบวนการอนุญาตสิทธินั้น โดยทุกเครื่องที่จะทําการเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขาย
ไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะตองผานกระบวนการนี้ทั้งส้ิน  สวนในขั้นตอนที่สอง เปน
ขั้นตอนการเปดใชงานระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงเปนตัวเลือกที่ผูใชจะเลือกใช
หรือไมก็ได โดยมีการทํางานดวยการเขารหัสสัญญาณเครือขายไรสาย ซ่ึงการเปดใชระบบรักษา
ความปลอดภัยนี้ ระบบลงทะเบียนจะสรางรหัสผานเพื่อใชในการเขารหัส ใหกับทั้ง Server และผูใช  
เมื่อผูใชไดรับรหัสผานดังกลาว จะใชสําหรับเชื่อมตอแบบมีการรักษาความปลอดภัย ในการเขาใช
ระบบเครือขายไรสาย  

3) กระบวนการ  3.0  คือ  กระบวนการอนุญาตสิทธิ มีหนาที่ใหสิทธิในการใชงานระบบ
เครือขายไรสายแกผูใช โดยอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) ซ่ึงไดทําการการตั้งคาใหรับ
หมายเลข MAC Address จากเครื่องของผูใชที่สงสัญญาณเชื่อมตอเขามา และสงให RADIUS 
Server ของมหาวิทยาลัยตามที่ระบุไวในการตั้งคา จากนั้น RADIUS Server จะนําไปตรวจสอบกับ
ขอมูลจากไฟล ที่ถูกบันทึกโดยกระบวนการ 2.0 ที่ไดกลาวถึงขางตน นอกจากนั้นหากผูใชเลือกที่
จะเชื่อมตอดวยระบบรักษาความปลอดภัย RADIUS Server ก็จะทําการตรวจสอบรหัสผานของการ
เขารหัสสัญญาณดวย เมื่อไดผลการตรวจสอบ ก็จะทําการสงสัญญาณกลับไปใหอุปกรณกระจาย
สัญญาณ ทําการจัดการการเชื่อมตอกับเครื่องของผูใชตอไป 

4) กระบวนการ  4.0  คือ  กระบวนการชวยเหลือแนะนําผูใช มีหนาที่ใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาการเขาใชงานระบบเครือขายไรสาย โดยจะมีสองรูปแบบคือ แนะนําการตรวจสอบ
พื้นฐานเปนขั้นตอน (Step By Step) ใหผูใชสามารถทําตามไดทีละขั้น ซ่ึงเปนขั้นตอนปกติที่จะ
สามารถพบไดในเครื่องทั่วไป  และ อีกรูปแบบหนึ่งของการใหคําแนะนําคือ แสดงคําถามคําตอบที่
พบบอย (Frequently Asked Question : FAQ) เพื่อใหผูใชที่พบปญหาในลักษณะเดียวกันสามารถ
นําไปแกปญหาได  หากผูใชที่พบปญหานอกเหนือจากที่แสดงไว ระบบจะใหผูใชสามารถให
คําถามนั้นไว เพื่อใหผูดูแลระบบรับทราบและคนควาคําตอบมาให และเพิ่มเติมลงในรายการคําถาม
คาํตอบที่มีอยูเดิมดวย 

5) กระบวนการ  5.0  คือ  กระบวนการแสดงรายงานและสถิติของระบบ มีหนาที่แสดง
ขอมูลและสถิติในการใชงานระบบเครือขายไรสาย โดยประมวลผลจากขอมูลการใชงานของระบบ 
แลวนํามาแสดงผล ในลักษณะตางๆ เชน สถานะการทํางานของระบบ ปริมาณการใชงานระบบ 
เปนตน เพื่อใหผูดูแลระบบนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบตอไปได   
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การเก็บขอมูลในระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช เครือขายไรสายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี 3 รูปแบบคือ  

1) System File  คือขอมูลรายชื่อผูใชของระบบ ในที่นี้คือรายช่ือผูใช e-mail ของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะอยูในเครื่องแมขายที่ใหบริการ e-mail ของมหาวิทยาลัย โดย 
RADIUS Server จะอาน Username และ Password จาก System File เพื่อใชในกระบวนการพิสูจน
ตัวตนผูใช ดังแสดงในรูปที่ 3.4 คือ User List 

2) Text File  ใชในการเก็บขอมูลของผูใชที่ลงทะเบียน MAC Address โดย RADIUS 
Server จะอานขอมูลจากไฟลเพื่อนําไปใชในกระบวนการอนุญาตสิทธิ การเลือกใช Text File 
เนื่องจาก RADIUS Server จะสามารถอานขอมูลที่ถูกใสเพิ่มเขามาได โดยไมตองเริ่มระบบใหม 
ตางจากการเก็บดวยตารางขอมูลในฐานขอมูล ที่ตองเร่ิมระบบใหมทุกครั้งที่มีการเพิ่มขอมูล เพื่อ
เปนการรักษาประสิทธิภาพของ RADIUS Server ใหทํางานไดอยางรวดเร็ว 

โครงสรางของไฟลที่เก็บขอมูลการลงทะเบียน MAC Address มีลักษณะดังแสดงในรูป 3.5 
 

User : MAC :* Date time 
User : MAC :* Date time 

 
User : MAC :* Date time 

รูป 3.5 แสดงรูปแบบขอมูลใน Text File ท่ีใชเก็บขอมูลการลงทะเบียน MAC Address 
 
User หมายถึง ช่ือผูใช 
MAC หมายถึง เลข MAC Address โดยอยูในรูป XX-XX-XX-XX-XX-XX 
Date time หมายถึงวันเวลาที่บันทึก โดยอยูในรูป YY-MM-DD hh:mm:ss 

โดยแตละบรรทัดที่เก็บใน Text file จะเปนขอมูลของแตละUser ที่ลงทะเบียนไว 
ตัวอยาง 
u4812144:01-13-CE-9F-47-80:*2006-04-08 12:15:01 
u4713017:00-14-A4-41-20-7A:*2006-04-27 11:03:02 
u4410013:00-16-CE-32-46-1A:*2006-04-08 13:03:08 
g4622048:00-14-A4-41-31-53:*2006-04-08 13:16:24 
u4704345:00-14-A4-5D-76-C8:*2006-04-08 13:16:31 

. . . 
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3) Database เก็บอยูในรูปแบบของตารางขอมูล MySQL ประกอบดวยตารางที่เก็บขอมูล 
3 ตารางดังนี้ 

 ตารางที่ใชเก็บ Encryption Key ใชตารางชื่อ radcheck ซ่ึงอยูในฐานขอมูลที่ 
RADIUS Server สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลที่จะถูกนําไปใชในการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดของ
ฟลดที่ใชดังแสดงในตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียดตารางที่ใชเก็บ Encryption Key 
ช่ือตาราง : radcheck 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
Username Varchar 50 g4440154 
Attribute Varchar 50 User-Password 
Value Varchar 50 301fa51869569 

ขอมูลจะถูกบันทึกลงในตารางนี้เมื่อผูใชลงทะเบียนและเลือกใชการรักษาความปลอดภัย 
Username ช่ือผูใชที่เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
Attribute แสดงประเภทของขอมูลในฟลด Value วาเปนขอมูลประเภทใด 
Value คาของขอมูลท่ี RADIUS Server จะใชในการตรวจสอบการเชื่อมตอ ซ่ึง

เปนเลขฐานสิบหกที่ไดจากการสุมและถูกสรางขึ้นโดยระบบลงทะเบียน 
เมื่อมีการเชื่อมตอแบบเขารหัส RADIUS Server จะเลือกขอมูลของชื่อผูใชที่เชื่อมตอ แลว

นําคาในฟลด Value ที่มีคาในฟลด Attribute เปน User-Password ไปใชในการเขารหัส 
 

 ตารางสําหรับเก็บ Usage Log ใชเก็บขอมูลการใชงาน ในตารางชื่อ radacct 
ซ่ึงอยูในฐานขอมูลที่ RADIUS Server สรางขึ้น รายละเอียดของตารางดังแสดงในตาราง 3.3 

ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดตารางที่ใชเก็บ Usage Log 
ช่ือตาราง : radacct 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
AcctSessionId varchar 32 SESS-25761 
UserName varchar 50 g4440154 
NASIPAddress varchar 15 10.40.32.2 
AcctStartTime Datetime 8 2006-02-14 11:18:14 
AcctStopTime Datetime 8 2006-04-06 22:10:01 

RADIUS Server จะเขียนขอมูลการใชงานของผูใชลงในตาราง radacct 
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AcctSessionId หมายเลข Session ในการเชื่อมตอ 
UserName ช่ือผูใชที่เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
NASIPAddress หมายเลข IP Address ของอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 
AcctStartTime วันเวลาที่เร่ิมเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
AcctStopTime วันเวลาที่หยุดเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
โดยขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปประมวลผลและแสดงในหนารายงานและสถิติ 

 ตารางสําหรับเก็บ FAQ เก็บคําถามคําตอบสําหรับกระบวนการชวยเหลือ
แนะนําผูใช มรีายละเอียดของตารางดังแสดงในตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4 แสดงรายละเอียดตาราง FAQ 

ช่ือตาราง : FAQ 
ชื่อฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 

FaqId int 4 1 
Question Text 65535 เครื่องลงทะเบียนแลวยังใชไมได 
Answer Text 65535 ใหทําการตั้งคาใหถูกตองกอน 

เปนตารางเก็บคําถามคําตอบสําหรับกระบวนการชวยเหลือแนะนําผูใช 
FaqId หมายเลขคําถาม 
Question คําถาม 
Answer คําตอบ 
คําถามและคําตอบจะถูกบันทึกจากระบบ โดยคําถามจะมาจากปญหาที่ผูใชและผูดูแล

ระบบพบ สวนคําตอบจะมาจากการคนควาโดยผูดูแลระบบจนคนพบคําตอบสําหรับคําถามที่ไดรับ
มาใหม และผูดูแลระบบจะทําการบันทึกเขาสูฐานขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปแสดงโดย
ระบบชวยเหลือแนะนําผูใช 
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