
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการขยายการบริการดานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
ดานการใหบริการเครือขายไรสาย ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานและความตองการของผูใช
ที่มีจํานวนมากขึ้น โดยการติดตั้งเพิ่มเติมจากระบบเครือขายเดิมของมหาวิทยาลัย และจัดการ
ทรัพยากรเครือขายที่เพิ่มเติมขึ้น ใหสามารถใชงานไดสะดวกและทํางานรวมกับระบบเครือขายเดิม
ของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูศึกษาไดศึกษาระบบเครือขายเดิมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงอยูภายใตการบริหาร
จั ดก ารโดยฝ า ย ระบบ เครื อข า ยคอมพิ ว เ ตอร  สถานบริ ก าร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนที่เกี่ยวของกับการติดตั้งและใหบริการเครือขายไรสาย ซ่ึงแบงเปน 3 
สวนดังนี้ 

3.1.1 เครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-Net) ประกอบดวย เครือขายใย
แกวนําแสงซึ่งเปนโครงขายหลัก (Backbone Network) ที่เชื่อมตอจากสถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปยังคณะและหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยเชื่อมตอระหวางอุปกรณ
เครือขายแกนหลัก (Core Switch) ซ่ึงติดตั้งอยูที่ Node หลัก 5 แหง คือ สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะแพทยศาสตร และศูนยวิจัยการเกษตร
แมเหียะ  เชื่อมตอกระจายไปยงัอุปกรณเครือขายยอย (Distribution Switch) ตามคณะและหนวยงาน
ตางๆ ที่อยูใกลเคียงกับ Node หลักดังกลาว ทําใหผูใชที่เช่ือมตอกับเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย 
สามารถใชงานระบบอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอจากสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตได 
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รูป 3.1 แสดงแผนผังระบบเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

UNI-Net

สํานักหอสมุด

สํานักทะเบียนฯ

คณะวิทยาศาสตร

Server Farm

คณะมนุษยศาสตร

  สํานักบริการวิชาการ

คณะสังคมศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

ATM OC-12c
622 Mbps

KSC

One-Arm Router

One-Arm Router

หอพักน.ศ.ชาย 1

ศูนยฝกแมเหียะ

Cache Server

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม

Fast Ethernet Switch

Fast Ethernet Hub

ATM OC-12c 622Mbps

ATM OC-3c 155Mbps

Fast Ethernet 100Mbps

Gigabit Ethernet 1000 Mbps

Computer Service Center
Chiangmai University

7 November 2002

Layer 3 Switch

ATM Switch

One-Arm Router

อาคารกิจกรรม

สํานักทะเบียนฯ

34 M

6 M

MEDCOM

ENG AGR

Router

(Fac. of Humanities)

(Fac. of Science)

(Fac. of Social Science)

(UNISERV)

(Registration Office)

(Fac. of Economics)

(Library)

สํานักบริการคอมพิวเตอร

(053) 93-5000, 56k, 240 Lines
Remote Access

(Gent  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.ชาย 2(Gent  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.ชาย 3(Gent  Dorm. 3)
หอพักน.ศ.ชาย 4(Gent  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.ชาย 5(Gent  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.ชาย 6(Gent  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.ชาย 7(Gent  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 1(Lady  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.หญิง 3(Lady  Dorm. 3)

หอพักน.ศ.หญิง 2(Lady  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.หญิง 4
(Lady  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.หญิง 5(Lady  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.หญิง 6(Lady  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.หญิง 7(Lady  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 8(Lady  Dorm. 8)
หอพักน.ศ.หญิง 9(Lady  Dorm. 9)

ศูนยธรรมชาติวิทยา
(Nature Center)

หอพักขาราชการอางแกว
(Angkaew Dorm.)

สํานักอธิการบดี
(The Office of the President)

หอพักพยาบาล(Nurse Student Dorm.)
หอพักเทคนิคการแพทย(AMS Dorm.)
หอพักเภสัชศาสตร(Pharmacy Dorm.)
หอพักทันตแพทย(Dentistry Dorm.)
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ(Research Institute for Health Sciences )
ศูนยนานาชาติ(International Center)

หอประชุม(Convention Hall)คณะแพทยศาสตร
(Fac. of Medicine)
คณะพยาบาลศาสตร
(Fac. of Nursing)
คณะเทคนิคการแพทย
(Fac. of Associated Medical Sciences)
คณะทันตแพทยศาสตร
(Fac. of Dentistry)
คณะเภสัชศาสตร
(Fac. of Pharmacy)

บัณฑิตวิทยาลัย
(Graduate School)
คณะบริหารธุร กิจ
(Fac. of Business Administration)
คณะศึกษาศาสตร
(Fac. of Education)
คณะวิจิตรศิลป
(Fac. of Fine Arts)
หอประชุมรวมสถาบัน ฯ
(Institute Convention Hall)
คณะเกษตรศาสตร
(Fac. of Agriculture)

สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร(Multiple Cropping Center)
โรงพยาบาลสัตวเ ล็ก(Small Animal Hospital)

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
(Fac. of Agro-Industry)
คณะสัตวแพทย
(Fac. of Veterinary Medicine)

หอพักน.ศ.แมเหียะ(Maehea Dorm.)

Firewall 2M

(Computer Network of Chiang Mai University)

MAEHEA

Fast Ethernet Switch

คณะวิศวกรรมศาสตร
(Fac. of Engineering)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร
(Fac. of Architecture)

(053) 40-5000, 56k, 120 Lines
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รูป 3.2 แสดงแผนผังการติดตั้งเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ในการติดตั้งระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการติดตั้งอุปกรณ
กระจายสัญญาณ (Access Point) ตามแตละคณะและหนวยงานโดยเชื่อมตอเขากับเครือขายหลัก
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูใชงานเครือขายไรสาย ก็สามารถใชงานไดเชนเดียวกันกับผูใชที่
เชื่อมตอกับเครือขายหลักโดยตรง 

3.1.2 เครื่องแมขายและระบบบริหารจัดการเครือขายหลัก ประกอบดวยเครื่องแมขาย
และอุปกรณเครือขายที่ทําหนาที่จัดการและบริหารเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย และใหบริการ
ดานตางๆ เชน ระบบ e-mail ระบบฐานขอมูล  เปนตน 

ในการบริหารจัดการเครือขายไรสายนั้น เนื่องจากอุปกรณเครือขายไรสายที่ติดตั้งไว
เชื่อมตอเขากับเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงสามารถใชเครื่องแมขายและอุปกรณ
เครือขายที่ใชบริหารจัดการระบบ รวมกับระบบที่ใชบริหารจัดการเครือขายหลักได โดยการใชงาน
นั้นไดทําการตั้งคาอุปกรณกระจายสัญญาณ ใหอานขอมูลการอนุญาติสิทธิในการเชื่อมตอจาก
เครื่องแมขายที่ใหบริการ RADIUS Server ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนเครื่องแมขายที่ทํา
หนาที่ตรวจพิสูจนตัวตนของผูใช e-mail ของมหาวิทยาลัย จึงสามารถใชรายชื่อผูใชและรหัสผาน
ชุดเดียวกันได 

3.1.3 ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการดําเนินการติดตั้งและ
ทดลองใชงานขั้นตน ในลักษณะของโครงการนํารองตั้งแตปพ.ศ. 2547 โดยใหบริการที่บริเวณ
สํานักหอสมุด 4 จุด และสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  6 จุด จนกระทั่งตนปพ.ศ. 2549 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเขารวมโครงการเครือขายไรสายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาและขยายระบบเครือขายไรสายภายในมหาวิทยาลัย จึงไดทํา
การติดตั้งระบบเครือขายไรสายเพิ่มเติม กระจายไปตามคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เปน
จํานวน 128 จุดบริการ 

ในการใหบริการเครือขายไรสายนั้น  เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยและจํากัดการ
ใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทานั้น  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงมีนโยบายใน
การลงทะเบียนเขาใชระบบเครือขายไรสาย โดยผูใชตองทําการลงทะเบียนขอใชที่สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เจาหนาที่ผูดูแลระบบจะทําการบันทึกขอมูลจากผูใชเขาสูฐานขอมลู  ในการ
ใชงานจะทําการตั้งคาที่อุปกรณกระจายสัญญาณ ใหทําการสงผานหมายเลข MAC Address จาก
เครื่องที่ทําการเชื่อมตอสัญญาณ ใหกับ RADIUS Server ทําการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีลงทะเบียน
ไวในฐานขอมูล และสงผลกลับไปใหอุปกรณกระจายสัญญาณทําการอนุญาตสิทธิในการเชื่อมตอ
และใชงานตอไป  
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3.2 สรุปผลการวิเคราะหระบบงานเดิม 
ระบบงานเดิมนั้นไมสามารถใหบริการแกผูใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากผูใชที่

ตองการใชงาน ตองติดตอเจาหนาที่ผูดูแลระบบโดยตรงเพื่อลงทะเบียน จึงทําใหเกิดความไม
สะดวกแกผูใช  และในปจจุบัน ความตองการใชงานระบบเครือขายไรสายมีมากขึ้น ทําใหจํานวน
ของผูดูแลระบบซึ่งมีอยูจํากัด ไมสามารถรองรับปริมาณของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบงาน
ใหมที่จัดทําขึ้น จะชวยแกปญหาดังกลาวได เนื่องจากผูใชสามารถลงทะเบียนและรับคําแนะนําได
ดวยตนเอง โดยผานทางเว็บ ซ่ึงสามารถใหบริการไดตลอดเวลา  นอกจากนี้แลวระบบยังมีการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของระบบเครือขายไรสาย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบริหารจัดการ
ระบบ ที่จะสามารถนําไปใชพิจารณาปรับปรุงระบบตอไป 
 
3.3 การออกแบบระบบงาน 

ในการออกแบบระบบงาน เพื่อใหทราบระบบการทํางานของระบบโดยรวมและระบบ
ยอยทั้งหมด   จะใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการแทนความหมาย   โดยที่ในแผนภาพ
บริบทนั้นจะมีสัญลักษณ (ตาราง 3.1) ท่ีใชแทนดังนี้ 

 
ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชแทนความหมายในแผนภาพบริบท 

สัญลักษณ ความหมาย 
 แสดงหนวยขอมูล (Entity) ของสวนที่เกี่ยวของภายนอกระบบ ซ่ึงอาจจะ

หมายถึง บุคคล หนวยงาน องคการ หรือระบบอื่นๆ เพื่อแสดงถึงการสง
ขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจากระบบ 

 แสดงการเคลื่อนที่ของขอมูล (Flow of  Data) โดยทิศของลูกศรจะบอก
การเคลื่อนที่ของขอมูลและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการรับและสงขอมูล 

 แสดงการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดงใหเห็นวาขอมูล  ที่ถูก
สงมานั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงหรือประมวลผลอยางไร และผลลัพธของ
ขอมูลที่ไดเปนเชนไร 

 แสดงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลหรือรับขอมูลก็
ได 

 แสดงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงซ้ํากับการเก็บขอมูลที่มีอยูแลว 
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รูป 3.3 แสดงแผนภาพบริบท (Context  Diagram) ของระบบลงทะเบียนและสนับสนนุ

การเขาใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช

เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น จะประกอบไปดวยหนวยขอมูล (Entity) ที่เกี่ยวของ 
2  สวน ไดแก 

ลําดับท่ี  1  ผูใช (User) หมายถึงผูใชงานระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ลําดบัท่ี  2  ผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึงเจาหนาที่ผูดูแลระบบเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
หลังจากที่ไดออกแบบแผนภาพบริบทของระบบแลว   ลําดับตอไปจะตองทําการเขียน

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ซ่ึงจะแสดงทิศทางของการเดินทาง
ของขอมูลระหวางกระบวนการยอยตาง ๆ ดังรูป 3.3 
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รูป 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) ของระบบลงทะเบียน

และสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จากรูปที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ซ่ึงมีกระบวนการยอยทั้งหมด 5กระบวนการ

ตามลําดับดังนี ้
1) กระบวนการ  1.0  คือ กระบวนการพิสูจนตัวตนผูใช มีหนาที่ตรวจสอบการเขาสูระบบ

ของผูใช ซ่ึงระบุ Username และ Password เพื่อเขาสูระบบ โดยทําการตรวจสอบจากรายชื่อผูใช บน
ระบบ e-mail ของมหาวิทยาลัย ผานทาง RADIUS Server ซ่ึง RADIUS Server นี้ปจจุบันใชเพื่อ
พิสูจนตัวตนของผูใชที่ทําการโทรเขาเพื่อใชงานเครือขาย (Remote Access)  ดังน้ันในกรณีนี้ จะ
สามารถใชวิธีการตรวจพิสูจนตัวตนผูใชที่จะเขาสูระบบลงทะเบียนในลักษณะเดียวกัน คือทําการ
รับ Username และ Password มาตรวจสอบ และตอบผลการตรวจสอบกลับไปใหผูที่ทําการรองขอ 
ในกรณีนี้ก็จะเปนหนาเว็บที่ผูใชทําการเขาสูระบบลงทะเบียน 

2) กระบวนการ  2.0  คือ  กระบวนการลงทะเบียน มีขั้นตอนการทํางานอยูสองขั้นตอน 
ขั้นตอนแรกคือ การบันทึก ลบ หรือ แกไขขอมูลหมายเลข MAC Address ซ่ึงขอมูลนั้นจะถูกเก็บอยู
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ในรูปแบบไฟล ที่สามารถอานโดย RADIUS Server ที่ทําหนาที่อนุญาตสิทธิตามกระบวนการ 3.0 
และนําไปใชในกระบวนการอนุญาตสิทธินั้น โดยทุกเครื่องที่จะทําการเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขาย
ไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะตองผานกระบวนการนี้ทั้งส้ิน  สวนในขั้นตอนที่สอง เปน
ขั้นตอนการเปดใชงานระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงเปนตัวเลือกที่ผูใชจะเลือกใช
หรือไมก็ได โดยมีการทํางานดวยการเขารหัสสัญญาณเครือขายไรสาย ซ่ึงการเปดใชระบบรักษา
ความปลอดภัยนี้ ระบบลงทะเบียนจะสรางรหัสผานเพื่อใชในการเขารหัส ใหกับทั้ง Server และผูใช  
เมื่อผูใชไดรับรหัสผานดังกลาว จะใชสําหรับเชื่อมตอแบบมีการรักษาความปลอดภัย ในการเขาใช
ระบบเครือขายไรสาย  

3) กระบวนการ  3.0  คือ  กระบวนการอนุญาตสิทธิ มีหนาที่ใหสิทธิในการใชงานระบบ
เครือขายไรสายแกผูใช โดยอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) ซ่ึงไดทําการการตั้งคาใหรับ
หมายเลข MAC Address จากเครื่องของผูใชที่สงสัญญาณเชื่อมตอเขามา และสงให RADIUS 
Server ของมหาวิทยาลัยตามที่ระบุไวในการตั้งคา จากนั้น RADIUS Server จะนําไปตรวจสอบกับ
ขอมูลจากไฟล ที่ถูกบันทึกโดยกระบวนการ 2.0 ที่ไดกลาวถึงขางตน นอกจากนั้นหากผูใชเลือกที่
จะเชื่อมตอดวยระบบรักษาความปลอดภัย RADIUS Server ก็จะทําการตรวจสอบรหัสผานของการ
เขารหัสสัญญาณดวย เมื่อไดผลการตรวจสอบ ก็จะทําการสงสัญญาณกลับไปใหอุปกรณกระจาย
สัญญาณ ทําการจัดการการเชื่อมตอกับเครื่องของผูใชตอไป 

4) กระบวนการ  4.0  คือ  กระบวนการชวยเหลือแนะนําผูใช มีหนาที่ใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหาการเขาใชงานระบบเครือขายไรสาย โดยจะมีสองรูปแบบคือ แนะนําการตรวจสอบ
พื้นฐานเปนขั้นตอน (Step By Step) ใหผูใชสามารถทําตามไดทีละขั้น ซ่ึงเปนขั้นตอนปกติที่จะ
สามารถพบไดในเครื่องทั่วไป  และ อีกรูปแบบหนึ่งของการใหคําแนะนําคือ แสดงคําถามคําตอบที่
พบบอย (Frequently Asked Question : FAQ) เพื่อใหผูใชที่พบปญหาในลักษณะเดียวกันสามารถ
นําไปแกปญหาได  หากผูใชที่พบปญหานอกเหนือจากที่แสดงไว ระบบจะใหผูใชสามารถให
คําถามนั้นไว เพื่อใหผูดูแลระบบรับทราบและคนควาคําตอบมาให และเพิ่มเติมลงในรายการคําถาม
คาํตอบที่มีอยูเดิมดวย 

5) กระบวนการ  5.0  คือ  กระบวนการแสดงรายงานและสถิติของระบบ มีหนาที่แสดง
ขอมูลและสถิติในการใชงานระบบเครือขายไรสาย โดยประมวลผลจากขอมูลการใชงานของระบบ 
แลวนํามาแสดงผล ในลักษณะตางๆ เชน สถานะการทํางานของระบบ ปริมาณการใชงานระบบ 
เปนตน เพื่อใหผูดูแลระบบนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบตอไปได   
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การเก็บขอมูลในระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใช เครือขายไรสายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี 3 รูปแบบคือ  

1) System File  คือขอมูลรายชื่อผูใชของระบบ ในที่นี้คือรายช่ือผูใช e-mail ของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะอยูในเครื่องแมขายที่ใหบริการ e-mail ของมหาวิทยาลัย โดย 
RADIUS Server จะอาน Username และ Password จาก System File เพื่อใชในกระบวนการพิสูจน
ตัวตนผูใช ดังแสดงในรูปที่ 3.4 คือ User List 

2) Text File  ใชในการเก็บขอมูลของผูใชที่ลงทะเบียน MAC Address โดย RADIUS 
Server จะอานขอมูลจากไฟลเพื่อนําไปใชในกระบวนการอนุญาตสิทธิ การเลือกใช Text File 
เนื่องจาก RADIUS Server จะสามารถอานขอมูลที่ถูกใสเพิ่มเขามาได โดยไมตองเริ่มระบบใหม 
ตางจากการเก็บดวยตารางขอมูลในฐานขอมูล ที่ตองเร่ิมระบบใหมทุกครั้งที่มีการเพิ่มขอมูล เพื่อ
เปนการรักษาประสิทธิภาพของ RADIUS Server ใหทํางานไดอยางรวดเร็ว 

โครงสรางของไฟลที่เก็บขอมูลการลงทะเบียน MAC Address มีลักษณะดังแสดงในรูป 3.5 
 

User : MAC :* Date time 
User : MAC :* Date time 

 
User : MAC :* Date time 

รูป 3.5 แสดงรูปแบบขอมูลใน Text File ท่ีใชเก็บขอมูลการลงทะเบียน MAC Address 
 
User หมายถึง ช่ือผูใช 
MAC หมายถึง เลข MAC Address โดยอยูในรูป XX-XX-XX-XX-XX-XX 
Date time หมายถึงวันเวลาที่บันทึก โดยอยูในรูป YY-MM-DD hh:mm:ss 

โดยแตละบรรทัดที่เก็บใน Text file จะเปนขอมูลของแตละUser ที่ลงทะเบียนไว 
ตัวอยาง 
u4812144:01-13-CE-9F-47-80:*2006-04-08 12:15:01 
u4713017:00-14-A4-41-20-7A:*2006-04-27 11:03:02 
u4410013:00-16-CE-32-46-1A:*2006-04-08 13:03:08 
g4622048:00-14-A4-41-31-53:*2006-04-08 13:16:24 
u4704345:00-14-A4-5D-76-C8:*2006-04-08 13:16:31 

. . . 
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3) Database เก็บอยูในรูปแบบของตารางขอมูล MySQL ประกอบดวยตารางที่เก็บขอมูล 
3 ตารางดังนี้ 

 ตารางที่ใชเก็บ Encryption Key ใชตารางชื่อ radcheck ซ่ึงอยูในฐานขอมูลที่ 
RADIUS Server สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลที่จะถูกนําไปใชในการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดของ
ฟลดที่ใชดังแสดงในตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียดตารางที่ใชเก็บ Encryption Key 
ช่ือตาราง : radcheck 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
Username Varchar 50 g4440154 
Attribute Varchar 50 User-Password 
Value Varchar 50 301fa51869569 

ขอมูลจะถูกบันทึกลงในตารางนี้เมื่อผูใชลงทะเบียนและเลือกใชการรักษาความปลอดภัย 
Username ช่ือผูใชที่เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
Attribute แสดงประเภทของขอมูลในฟลด Value วาเปนขอมูลประเภทใด 
Value คาของขอมูลท่ี RADIUS Server จะใชในการตรวจสอบการเชื่อมตอ ซ่ึง

เปนเลขฐานสิบหกที่ไดจากการสุมและถูกสรางขึ้นโดยระบบลงทะเบียน 
เมื่อมีการเชื่อมตอแบบเขารหัส RADIUS Server จะเลือกขอมูลของชื่อผูใชที่เชื่อมตอ แลว

นําคาในฟลด Value ที่มีคาในฟลด Attribute เปน User-Password ไปใชในการเขารหัส 
 

 ตารางสําหรับเก็บ Usage Log ใชเก็บขอมูลการใชงาน ในตารางชื่อ radacct 
ซ่ึงอยูในฐานขอมูลที่ RADIUS Server สรางขึ้น รายละเอียดของตารางดังแสดงในตาราง 3.3 

ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดตารางที่ใชเก็บ Usage Log 
ช่ือตาราง : radacct 

ชื่อฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 
AcctSessionId varchar 32 SESS-25761 
UserName varchar 50 g4440154 
NASIPAddress varchar 15 10.40.32.2 
AcctStartTime Datetime 8 2006-02-14 11:18:14 
AcctStopTime Datetime 8 2006-04-06 22:10:01 

RADIUS Server จะเขียนขอมูลการใชงานของผูใชลงในตาราง radacct 
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AcctSessionId หมายเลข Session ในการเชื่อมตอ 
UserName ช่ือผูใชที่เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
NASIPAddress หมายเลข IP Address ของอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 
AcctStartTime วันเวลาที่เร่ิมเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
AcctStopTime วันเวลาที่หยุดเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย 
โดยขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปประมวลผลและแสดงในหนารายงานและสถิติ 

 ตารางสําหรับเก็บ FAQ เก็บคําถามคําตอบสําหรับกระบวนการชวยเหลือ
แนะนําผูใช มรีายละเอียดของตารางดังแสดงในตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4 แสดงรายละเอียดตาราง FAQ 

ช่ือตาราง : FAQ 
ชื่อฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ตัวอยางขอมูล 

FaqId int 4 1 
Question Text 65535 เครื่องลงทะเบียนแลวยังใชไมได 
Answer Text 65535 ใหทําการตั้งคาใหถูกตองกอน 

เปนตารางเก็บคําถามคําตอบสําหรับกระบวนการชวยเหลือแนะนําผูใช 
FaqId หมายเลขคําถาม 
Question คําถาม 
Answer คําตอบ 
คําถามและคําตอบจะถูกบันทึกจากระบบ โดยคําถามจะมาจากปญหาที่ผูใชและผูดูแล

ระบบพบ สวนคําตอบจะมาจากการคนควาโดยผูดูแลระบบจนคนพบคําตอบสําหรับคําถามที่ไดรับ
มาใหม และผูดูแลระบบจะทําการบันทึกเขาสูฐานขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปแสดงโดย
ระบบชวยเหลือแนะนําผูใช 
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