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ภาคผนวก ก 

คูมือการลงทะเบียนเขาใชเครือขายไรสาย 
 

การลงทะเบียนเพื่อขอเขาใชงานเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใดโดยเขาสู
เว็บเพจสําหรับลงทะเบียนที่ http://jumbo.cm.edu แลวเลือกเขาสูหนาลงทะเบียน ซ่ึงวิธีการ
ลงทะเบียนสามารถอธิบายไดดังนี้ 
ก.1  การลงทะเบียนเขาใชเครือขายไรสาย 

1) ล็อกอินเขาสูหนาลงทะเบียนใชงานเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ก.1 หนาจอล็อกอินเพื่อเขาสูระบบลงทะเบียน 

ในชอง Username ใส username ของ e-mail ของมหาวทิยาลัย 
 สําหรับนักศึกษาใช Domain เปน @cm.edu 

- นักศึกษาระดบัปริญญาตรี username จะขึ้นตนดวย u ตามดวยรหัสประจําตวั 
- นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา username จะขึ้นตนดวย g ตามดวยรหัสประจําตัว 

 สําหรับบุคลากร ใชDomain เปน @chiangmai.ac.th 
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2) บันทึกหมายเลข MAC Address 
 

 
รูป ก.2 หนาจอลงทะเบียนหมายเลข MAC Address 

 
หลังจากใส Username และ Password ถูกตอง จะผานเขาสูหนาลงทะเบียน MAC Address 

ในชองลงทะเบียน MAC Address ใหใสหมายเลข MAC Address ของการดไวรเลส โดยดูไดตามวธีิ
ดู MAC Address ที่ หัวขอ ก.2  เมื่อใสหมายเลข MAC Addressแลวกดปุม “บันทึก” 
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3) หมายเลข MAC Address ท่ีลงทะเบียนแลว พรอมใชงาน 
 

 
รูป ก.3 หนาจอหมายเลข MAC Address ท่ีลงทะเบียนแลว 

 
สามารถเริ่มทําการเชื่อมตอระบบ Jumbo-Net (เปนระบบที่ไมมีการรักษาความปลอดภัย

ดวยการเขารหสัสัญญาณ)ไดทันที  โดยดูขัน้ตอนการใชงาน Jumbo-Net จากภาคผนวก ข. 
หากตองการแกไขหมายเลข MAC Address กดที่ปุม ”แกไข” 
หากตองการลบหมายเลข MAC Address กดที่ปุม ”ลบ” 
หากตองการออกจากระบบกดที่ Logout เพื่อเสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
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4) การแกไข MAC Address 
 

 
รูป ก.4 หนาจอแกไขหมายเลข MAC Address 

 
ใสหมายเลข MAC Address ของการดไวรเลสที่ตองการ แลวกดปุม “บันทึก” 
หากตองการเริม่ตนแกไขจากหมายเลข MAC Address เดิมที่บันทึกไว กดที่ปุม ”เร่ิมใหม” 
หากตองการยกเลิกการแกไขหมายเลข MAC Address กดที่ปุม ”ยกเลิก” 
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5) การเปดใชงานระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 
รูป ก.5 หนาจอเปดใชระบบรักษาความปลอดภัย 

 
เมื่อตองการใชระบบรักษาความปลอดภัย โดยการเขารหสัสัญญาณ สามารถทําไดโดยการ

เปดใชระบบรกัษาความปลอดภัย โดยกดปุม ”เปดใชระบบรักษาความปลอดภัย” 
ระบบจะใหรหัสสําหรับใชในการเชื่อมตอระบบ Jumbo-Secure โดยการแสดงผล เพื่อให

เปนความลับ จึงไมแสดงบนหนาจอในทนัที แตจะแสดงเปนขอความใหผูใช คลิกเลอืกเพื่อเปดดู
หมายเลขที่เปนรหัสนั้น ซ่ึงผูใชตองนําไปใชเมื่อทําการเชื่อมตอเขาสูระบบ Jumbo-Secure ในครั้ง
แรก 

ตัวเลขรหัสผานนี้จะประกอบดวยแลขฐานสิบหกจํานวนสิบสามหลัก (ตัวเลขฐานสบิหกจะ
ประกอบดวยตัวเลข 0-9 และ ตัวอักษร a-f เทานั้น เปนขอสังเกตเพื่อมใิหใสรหัสดังกลาวผิดพลาด 
เนื่องจากผูใชมักจะสับสนกบั อักษร O - โอ กับตัวเลข 0 - ศูนย ดังนั้นในกรณนีี้รหัสดังกลาวจึงจะ
ไมมีอักษรโอ) 
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หลังจากไดรหสัแลว สามารถเริ่มทําการเชื่อมตอระบบ Jumbo-Secure (มีการรักษาความ
ปลอดภัยดวยการเขารหัสสัญญาณ)ไดทนัที  โดยสามารถดูขั้นตอนการใชงาน Jumbo-Secure ได
จากภาคผนวก ค. 

หากตองการทาํการแกไขหมายเลข MAC Address หลังจากเปดใชงานระบบรักษาความ
ปลอดภัยแลว ตองทําการยกเลิกการใชระบบรักษาความปลอดภัยเสียกอน เมื่อแกไข MAC Address 
เรียบรอยแลวจึงสามารถเปดใชงาน ระบบรักษาความปลอดภัยอีกครั้ง 

 
ก.2  วิธีดู MAC Address 

1) คลิกที่ปุม Start แลวเลือก Run 

 
รูป ก.6 เร่ิมเขาสูการดู MAC Address 

 
2) พิมพคําสั่ง cmd ในชอง Open แลวกดปุม OK 

 
รูป ก.7 เรียกคําสั่งเพื่อเขาสูการดู MAC Address 
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3) ที่ Command Prompt พิมพคําสั่ง ipconfig. /all 

 
รูป ก.8 ใชคาํสัง่ในการดู MAC Address 

 
หมายเลข MAC Address สามารถดูไดจากบรรทัดที่แสดง Physical Address ที่อยูภายใต

ขอมูลเกี่ยวกับWireless Network Connection 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

การใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย คือการเชื่อมตอเขาสูระบบ
โดยที่ไมมีการเขารหัสของสัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณกระจายสัญญาณ ซ่ึง
ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีลักษณะเชนนี้คือ Jumbo-Net  โดยมีขั้นตอนการ
เขาใชงานดังนี้ 
ข.1  การเขาใชเครือขายไรสายแบบใชระบบรักษาความปลอดภัย 

1) เรียกใชงานเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ข.1 การเรียกใชงานเครือขายไรสาย 

 
คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Connection และเลือก “View Available Wireless Network”  
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2) เลือกใช Wireless Network ชื่อ Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.2 การเลือกใช Wireless Network 

 
ทําการเลือก Wireless Network ชื่อ “Jumbo-Net” แลวกดปุม Connect 
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3) เชื่อมตอกับเครือขาย Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.3 เชื่อมตอเขากับเครือขาย Jumbo-Net แลว 

 
เมื่อคอมพิวเตอรทําการเชื่อมตอกับ Jumbo-Net ไดแลวจะปรากฏคําวา Connected 
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4) พิสูจนตัวตนผูใชกอนเริ่มใชงาน 
 

 
รูป ข.4 ยืนยันการพิสูจนตัวตนกอนใชงาน 

 
เมื่อตองการใชงานใหทําการเลือก Web Browser (เชน Internet Explorer,FireFox) และทํา

การใสเวปไซตที่ตองการ ระบบจะทําการเตือนวาจะตองใช certificate เพื่อพิสูจนตวัตนของผูใช
กอนเริ่มใชงาน ใหผูใชยืนยนัเพื่อดําเนินการ ใหตอบ ”Yes” 

ระบบจะเขาสูเว็บเพจใหทําการใส User และ Password ดังรูป ข.5 โดยใช User และ 
Password เดียวกับที่ผูใช ใชลงทะเบียนหมายเลข MAC Address  

สําหรับนักศึกษา ใหใส User โดยไมตองตามดวย ”@cm.edu” เชน ”u4701456”  
สวน User สําหรับบุคลากร ใหใส User และตามดวย ”@chiangmai.ac.th” เชน 

”yutthakan@chiangmai.ac.th” เปนตน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.5  หนาจอล็อกอินเพื่อเขาใชงาน Jumbo-Net 

 
เมื่อทําการใส User และ Password ถูกตอง ระบบจะทําการผานเว็บที่ผูใชตองการ โดยมี

ขอความแจงใหทราบเปนชวงเวลาสั้นๆกอนเขาสูเว็บ ดังรูป ข.6 
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รูป ข.6  หนาจอสงผานเว็บเมื่อล็อกอินเรียบรอยแลว 

 
หลังจากนัน้ระบบจะทําการผานเขาสูหนาเวบ็ไซตที่ตองการและสามารถใชงานเว็บไซต

อ่ืนๆตอไปไดตามปกต ิรวมถึงการเริ่มใชโปรแกรมอื่นๆที่เชื่อมตอกับเครือขาย เชน MSN เปนตน 
จนกวาจะสิ้นสุดการเชื่อมตอ 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

การใชงานเครือขายไรสายแบบไมใชระบบรักษาความปลอดภัย คือการเชื่อมตอเขาสูระบบ
โดยที่ไมมีการเขารหัสของสัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณกระจายสัญญาณ ซ่ึง
ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีลักษณะเชนนี้คือ Jumbo-Net  โดยมีขั้นตอนการ
เขาใชงานดังนี้ 
ข.1  การเขาใชเครือขายไรสายแบบใชระบบรักษาความปลอดภัย 

1) เรียกใชงานเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ข.1 การเรียกใชงานเครือขายไรสาย 

 
คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Connection และเลือก “View Available Wireless Network”  
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2) เลือกใช Wireless Network ชื่อ Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.2 การเลือกใช Wireless Network 

 
ทําการเลือก Wireless Network ชื่อ “Jumbo-Net” แลวกดปุม Connect 
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3) เชื่อมตอกับเครือขาย Jumbo-Net 
 

 
รูป ข.3 เชื่อมตอเขากับเครือขาย Jumbo-Net แลว 

 
เมื่อคอมพิวเตอรทําการเชื่อมตอกับ Jumbo-Net ไดแลวจะปรากฏคําวา Connected 
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4) พิสูจนตัวตนผูใชกอนเริ่มใชงาน 
 

 
รูป ข.4 ยืนยันการพิสูจนตัวตนกอนใชงาน 

 
เมื่อตองการใชงานใหทําการเลือก Web Browser (เชน Internet Explorer,FireFox) และทํา

การใสเวปไซตที่ตองการ ระบบจะทําการเตือนวาจะตองใช certificate เพื่อพิสูจนตวัตนของผูใช
กอนเริ่มใชงาน ใหผูใชยืนยนัเพื่อดําเนินการ ใหตอบ ”Yes” 

ระบบจะเขาสูเว็บเพจใหทําการใส User และ Password ดังรูป ข.5 โดยใช User และ 
Password เดียวกับที่ผูใช ใชลงทะเบียนหมายเลข MAC Address  

สําหรับนักศึกษา ใหใส User โดยไมตองตามดวย ”@cm.edu” เชน ”u4701456”  
สวน User สําหรับบุคลากร ใหใส User และตามดวย ”@chiangmai.ac.th” เชน 

”yutthakan@chiangmai.ac.th” เปนตน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.5  หนาจอล็อกอินเพื่อเขาใชงาน Jumbo-Net 

 
เมื่อทําการใส User และ Password ถูกตอง ระบบจะทําการผานเว็บที่ผูใชตองการ โดยมี

ขอความแจงใหทราบเปนชวงเวลาสั้นๆกอนเขาสูเว็บ ดังรูป ข.6 
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รูป ข.6  หนาจอสงผานเว็บเมื่อล็อกอินเรียบรอยแลว 

 
หลังจากนัน้ระบบจะทําการผานเขาสูหนาเวบ็ไซตที่ตองการและสามารถใชงานเว็บไซต

อ่ืนๆตอไปไดตามปกต ิรวมถึงการเริ่มใชโปรแกรมอื่นๆที่เชื่อมตอกับเครือขาย เชน MSN เปนตน 
จนกวาจะสิ้นสุดการเชื่อมตอ 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการใชงานเครือขายไรสายแบบใชระบบรกัษาความปลอดภัย 
 

การใชงานเครอืขายไรสายแบบใชระบบรกัษาความปลอดภัย คือการใชงานเครือขายไรสาย
ที่มีการรักษาความปลอดภยัของขอมูลดวยการเขารหัสสัญญาณ ซ่ึงกอนที่จะทําการเชื่อมตอ ตองมี
การติดตั้งการใชงานระบบรกัษาความปลอดภัยเครือขายไรสายกอน จึงจะสามารถเชื่อมตอเขาสู
ระบบดังกลาวไดโดยมีขัน้ตอนการติดตั้งและเชื่อมตอดังนี้ 
ค.1  การติดตั้งการใชงานระบบรักษาความปลอดภยัเครือขายไรสาย 
 

 
รูป ค.1 ตัง้คาการใชงานเครือขายไรสาย 

 
คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Connection และเลือก “Property”  
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รูป ค.2 เพิ่มการตั้งคา Wireless Network 

 
เลือก Tab “Wireless Networks” ในสวนของ Preferred Network หากพบวาม ีNetwork ที่

ช่ือ  Jumbo-Secure อยูแลว ใหเลือก และกดปุม Properties  หากไมมีใหกดปุม “Add” 
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รูป ค.3 เลือกใชระบบรักษาความปลอดภยั 

 
ที่ Tab Association ใหใสขอมูลตามรูป ค.3 
Network Name(SSID) : Jumbo_Secure 
Network Authentication : WPA 
Data encryption : TKIP ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ค.4 เลือกวิธีเขารหัสสัญญาณ 

 
ที่ Tab Authentication ใหเลือกขอมูลตามรูป ค.4 
เช็คเคร่ืองหมายถูกหนาขอความ Enable IEEE 802.1x authentication for this network 
EAP Type : Protected EAP (PEAP) แลวกดปุม Properties 
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รูป ค.5  ปรับแตงคณุสมบัติการเขารหัส 

 
ใหเลือกขอมูลตามรูป ค.5 
เอาเครื่องหมายถูกหนาขอความ Validate server certificateออก 
Select Authentication Method : Secured password (EAP-MSCHAP v2) 
แลวกดปุม Configure 
 

 
รูป ค.6  ปรับแตงคณุสมบัติการพิสูจนตัวตน 
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ทําการไมเลือกขอมูลใน Check Box  ดังรูป ค.6 
แลวกดปุม Ok จนกระทั่งออกจากฟงกชั่น Properties ของ Wireless LAN Connection 
 

ค.2  การเขาใชเครือขายไรสายแบบใชระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 
รูป ค.7 การเลือกใช Wireless Network 

 
ทําการ Connect ที่ “Jumbo- Secure” จะมีขอความขึ้นมาจากไอคอน Wireless Network 

Connection ใหทําการคลิกที่ขอความ ดังรูป ค.7 
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รูป ค.8 Password ท่ีทําการลงทะเบียนไว 

 

 
รูป ค.9 ใส username และ password 

 
ใส username ดวย username ที่ใชลงทะเบียนไว 
ใส Password ดวย Password ที่ไดจากการเปดใชระบบรกัษาความปลอดภัย ดังรูป ค.8  
ไมตองใสชอง Logon domain 
เมื่อผานเขาสูระบบแลวจะสามารถใชงานไดอีก โดยไมตองพิสูจนตัวตนอีก เนื่องจาก

เครื่องจะจดจําการตั้งคานี้ไวแลว 
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ค.3  การลบการตั้งคาการรักษาความปลอดภัย 
เมื่อทําการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัใหกับสัญญาณเครือขายไรสายแลว เครื่อง

คอมพิวเตอร จะจดจํารูปแบบการตั้งคาดังกลาวไว ทําใหสามารถใชงานในครั้งตอไปที่เชื่อมตอได 
โดยไมตองผานการพิสูจนตวัตนอีก ดังนั้น หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการพิสูจนตัวตน
ผูใชที่ตั้งคาไว ตองทําการลบการตั้งคาตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

 
รูป ค.10 เขาสูการแกไข registry 

 
คลิกที่ปุม Start ของ Windows และกด Tab Run และพิมพ “regedit” 
 

 
รูป ค.11 แกไข registry 

 
ทําการเขาไปที่ตําแหนง 
HKEY_CURRENT_USER/Software/Microsoft/EAPOL/UserEapInfo 
แลวคลิกที่ปุม Drop Down ดังรูป ค.12 
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รูป ค.12  คาการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยท่ีบันทึกไว 
 

ทําการลบ Directory ที่อยูภายใน UserEapInfo 
เสร็จสิ้นการลบการตั้งคาการรักษาความปลอดภัย 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางหนาจอแสดงรายงาน 
 

ระบบลงทะเบียนและสนับสนุนการเขาใชเครือขายไรสาย มีสวนที่ทําหนาที่แสดงรายงาน
เกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายไรสาย เพื่อใหผูใชทราบขอมูล และสถานะของระบบและ
สามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีหนาจอตางๆดังนี้ 

 
ง.1  ตัวอยางหนาแสดงรายชือ่จุดใหบริการ 
 

 
รูป ง.1 หนาจอแสดงรายชื่อจุดใหบริการ 

 
คลิกที่รูปแผนผังเพื่อแสดงรูปแผนผังขนาดใหญ  
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รูป ง.2 หนาจอแสดงแผนผงัจุดใหบริการ 
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ง.2  ตัวอยางหนาแสดงรายงานและสถิต ิ
 

 
รูป ง.3 หนาจอแสดงรายงานและสถิติ 

 
หนาจอแสดงรายงานและสถิติประกอบดวย 

 ขอความแสดงสถิติจํานวนผูใชที่ทําการลงทะเบียน 
 กราฟแสดงปรมิาณผูใชงานในชวงวัน 
 กราฟแสดงปรมิาณการใชงานในชวงวนั 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
 

 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบลงทะเบียนใชงานระบบเครือขายไรสายผานเว็บ 

http://jumbo.cm.edu 
สวนที่ 1 ระดบัความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลาง

พอ
ใช

ได


ตอ
งป

รับ
ปร

ุง

1 การใชงานระบบลอ็กอินเพื่อเขาสูระบบลงทะเบียน
2 การใชงานระบบลงทะเบียน
3 การใชงานระบบคําแนะนําการลงทะเบียน
4 การใชงานคําแนะนําการเขาใชระบบเครือขายไรสาย
5 การใชงานคําแนะนําการแกปญหาการเขาใชระบบ
6 การใชงานระบบแนวทางการแกไขปญหาที่พบบอย
7 การใชงานรายงานขอมูลที่เกี่ยวกับระบบ
8 รายงานสถติิปริมาณการใชงานระบบเครือขายไรสาย
9 ระบบสามารถตอบสนองตอการใชงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ  
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ : 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

 
รูป จ.1 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบลงทะเบียนและสนับสนนุการเขาใช

เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ นายยุทธการ  ประเสริฐวัฒน 

 
วัน เดือน ปเกดิ 14 กันยายน 2518 

 
ประวัติการศกึษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพวิเตอร) มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  

ปการศึกษา 2540 
 

ประสบการณ พ.ศ. 2540 – 2545 วิศวกรคอมพวิเตอร บริษัท โฮยา กลาสดสิค (ประเทศ
ไทย) จาํกัด นคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 

 พ.ศ. 2546- ปจจุบัน วิศวกรคอมพวิเตอร ฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

 
อี-เมล yutthakan@cm.edu 
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