
 
บทที่ 5 
บทสรุป 

 

                การวิจัยและพัฒนา ดีวีโออาร ในรูปแบบระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุ

ขัดของ เพื่อชวยใหวิศวกรสามารถหาสาเหตุขอขัดของของ ดีวีโออารรุนเอเอสไอ1150 (DVOR 

Model ASI1150) ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และแกไขปญหาไดถูกจุด ทําใหชวยประหยดัเวลา และ

คาใชจายในการซอมบํารุง รวมทั้งชวยใหวิศวกรไดรับประสบการณ ความรูความชํานาญจาก

ระบบผูเชี่ยวชาญ  

 
5.1 สรุปผล 
 

คุณลักษณะของระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร รุนเอเอสไอ

1150   ระบบสามารถใหคําปรึกษา การวินิจฉัย การหาสาเหตุขอขัดของสวนตาง ๆ ของดีวีโออาร

ได  โดยโปรแกรมของระบบจะแสดงคําถามและอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นบนจอภาพทีละขอ โดยให

ผูใชงานตอบวา ใชหรือไมใชจนเมื่อเสร็จข้ันตอนที่จะถามระบบก็จะสามารถสรุปไดวา ปญหาที่

เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุอะไร และมีวิธีแกไขไดอยางไร สวนระบบการติดตอผูใชงาน ไดใชภาษา

ที่เขาใจงาย โดยมีภาพกราฟกประกอบการใหคําปรึกษา พรอมมีคําแนะนําเปนขั้นเปนตอนในการ

ตรวจซอมสวนตาง ๆ ของดีวีโออาร ซึ่งการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร ประกอบดวยกฎ 

170 กฎ พรอมทั้งมีระบบการบันทึกขอมูล (Logbook) เมื่อพบปญหาใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 

      ทั้งนี้การพัฒนาระบบผู เชี่ยวชาญ  ฯ  ไดพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Microsoft 

Windows Millennium ซึ่งใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาระบบ โดยเปน

การแสดงความรูแบบกฎ (Rule-Base Expert System) และการหาผลสรุปของปญหาเปนแบบ

การอนุมานแบบไปขางหนา (Forward Chaining Inference) 

     ประโยชนที่ไดรับจาการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ทํางานในหนวยงานของผูทําวิจัยเอง คือหนวยงานวิศวกรรมระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ ซึ่ง

จะทําใหมีโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญ ฯ ในการใหคําปรึกษาและชวยในการวินิจฉัย ถึงสาเหตุ

ขอขัดของของดีวีโออาร  รุนเอเอสไอ1150  พรอมกันนี้ไดชวยแกไขปญหาความขาดแคลน
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ผูเชี่ยวชาญทางดานดีวีโออาร  รุนเอเอสไอ1150  ทั้งนี้ผูวิจัยจะไดนําความรูที่ไดรับ     มาพัฒนา

ระบบผูเชี่ยวชาญ ในงานดานวิศวกรรมอื่น ๆ ตอไป 

 
5.2 ปญหาและอปุสรรค 
 

ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาและพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญการวนิจิฉัยหาสาเหตุ

ขัดของ  ดีวีโออาร มีดังนี ้

 ขอมูลสาเหตุขัดของยังมีอยูนอย ซึง่การหาขอมูลการวนิจิฉัยหาสาเหตขัุดของดีวีโอ

อาร เพื่อที่จะเปนฐานความรูของระบบผูเชี่ยวชาญไดจากคูมือการซอมบํารุงรอย

ละ 60  สวนรอยละ 40  ไดจากวิศวกรทีม่คีวามชาํนาญ  วิศวกรที่ปฏิบัติงานจริง 

และสมุดบันทกึ 

 ระบบผูเชี่ยวชาญการวนิิจฉัยหาสาเหตุขัดของดีวีโออาร จะเปนการวินิจฉัยระบบ

แผงวงจร (Board Circuit) วามีอาการขัดของอยางไร ระบบที่สมบูรณควรเปน

อยางไร แตจะไมลงรายละเอียดไปถึงตัวอปุกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอยูในแผงวงจร

นั้น 

 ในการปฏิบัติงานการซอมบํารุงของวิศวกร จะตองพกพาคอมพวิเตอรไปดวย    

เนื่องจากหอบงัคับการบนิบางที่ ยงัมีระบบคอมพิวเตอรไมสมบูรณเทาใดนัก 

 การปรับปรุงขอมูล หรือเพิม่เติมฐานความรูของระบบยังคงตองใหผูวิจยัเองทําการ

ปรับปรุง  สวนผูใชงานจริงจะทําสวนนี้ไมได  

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาระบบผู เชี่ยวชาญการวินิจฉัยหาสาเหตุ ขัดของดีวี โออาร   ได รับ

ขอเสนอแนะจากวิศวกรที่ทําการทดสอบโปรแกรม  รวมทั้งผูวิจัยเอง เพื่อที่จะพัฒนาระบบดีใหข้ึน

ไปอยางตอเนื่องในสวนของโปรแกรมจะตองแยกฐานความรูของระบบ  และกลไกการอนุมาน

ออกจากกัน  เพื่อที่จะขยายขีดความสามารถของระบบ   ซึ่งจะเพิ่มเติมฐานความรูไดอยาง

ตอเนื่องและไมมีผลตอโครงสรางของโปรแกรม  ทั้งนี้กลไกลการอนุมานควรเพิ่มเติมใหเปน แบบ

ยอนหลัง (Backward Chaining Inference) และ แบบไปขางหนา (Forward Chaining 

Inference) โดยทํางานควบคูกันเพื่อจะไดคําตอบของปญหานั้น ๆ ที่ถูกตองที่สุด    และการ

ออกแบบโครงสรางโปรแกรมในสวนของคําถามที่มักเปนคําถามซ้ํา ๆ ควรที่จะกําหนดให
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โปรแกรมมีการเรียนรูและโดดขามคําถามนี้ไดเอง      ทั้งนี้โครงสรางของโปรแกรมในการตั้ง

คําถามตอผูใชงาน  ซึ่งเมื่อพบคําตอบที่ไมถูกตอง ข้ันตอนของโปรแกรมควรที่จะไมตั้งคําถามเดิม

ที่ผานมา ควรออกแบบใหโปรแกรมตั้งคําถามใหมเพื่อหาแนวทางการวินิจฉัยหาสาเหตุขัดของ

ปญหานั้น ๆ ไดดียิ่งขึ้น 
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