
 
บทที่ 3 

 ระบบผูเชี่ยวชาญ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
3.1 ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems: ES)  
 

ระบบผูเชี่ยวชาญเปนศาสตรอีกแขนงหนึ่งหรือสวนหนึ่งของปญญาประดิษฐ ที่

มักจะนํามาใชพัฒนาและอางถึงในหลักการอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อยกระดับของระบบฐานองค

ความรู (Knowledge-Based Systems) ใหมีขีดความสามารถที่ใกลเคียงกับสติปญญาของ

มนุษยนั่นเอง ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
3.1.1 จุดเริ่มตนของระบบผูเชี่ยวชาญ 
ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems) ไดถือกําเนิดขึ้นเปนครั้งแรกจากการคนคิด

และพัฒนาโครงการ MYCIN ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stand ford) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อชวยเหลือผูติดเชื้อแบคทีเรียชนิดหนึ่ง ที่ทําใหเกิดอาการอักเสบของไขกระดูกและลุกลามไป

ยังสมองสวนหนาผานทางเดินระบบเลือดซึ่งกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิตได โดยเริ่มพัฒนาระบบ 

MYCIN ตั้งแตกลางป ค.ศ. 1970 และใชระยะเวลาเกือบ 20 ป จึงเสร็จสมบูรณ 

MYCIN เปนเพียงกฎ (Rules) สําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ นอกจากจะใช

วิธีการแบบ Backward Chaining เพื่อคนหาคําตอบที่เปนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพแลว 

ยังไดเชื่อมโยงสัมพันธกับกฎตาง ๆ อีกจํานวนไมนอยกวา 500 กฎ โดยใชโปรแกรมภาษา LISP 

เปนเครื่องมือสําหรับพัฒนาครั้งนี้ดวย ตัวอยาง กฎ (RULES) ที่นํามาใช 

 

IF  The stain of organism is gram negative 

AND  The Morphology of the organism is rod 

AND the arability organism is anaerobic 

THEN there is suggestive evidence (0.7) that the identity of the 

organism is bactericides 

IF The infection with ORGANISM-1 was acquired while the patent 

was hospitalized 
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THEN there is weakly suggestive evidence (2) that the identity 

ORGANISM-1 is pseudomonas 

 

แมวาประเด็นของปญหาในการติดเชื้อที่จําเปน ตองคนหาคําตอบมีอยูเปนจํานวน

มากก็ตาม แตส่ิงหนึ่งที่ทําใหเกิดแรงบันดาลใจก็คือ การชวยเหลือแพทยที่ตองการเยียวยาและ

รักษาผูปวยอยางเรงดวน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถชี้ชัดไดวาเชื้อแบคทีเรียชนิดใดที่เปนสาเหตุของโรค

อยางแทจริง จากเดิมที่ตองนําเลือดมาทําการทดสอบไมนอยกวา 2 วัน จึงจะทราบผลที่แนนอน 

แตส่ิงที่แพทยตองการก็คือการทราบผลในทันที ซึ่งอาจไดเปนเพียงสวนหนึ่งก็ยังดี ทั้งนี้ เพื่อรักษา 

ผูปวยดั้นเวลาตามอาการที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะสามารถทราบผลไดทันที แตวาผลที่

ไดมานั้นยากเกินกวาจะวินิจฉัยได อาจจําเห็นตองพึ่งพาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอีกตอหนึ่ง ซึง่อาจ

ไมทันการอยูดี 

ในระหวางป ค.ศ. 1970 ขณะนั้นแวดวงดานปญญาประดิษฐ (Al) กําลังเขามามี

บทบาทในการนําองคความรู (Knowledge-Based) มาประยุกตใชกันอยางแพรหลายและ

พัฒนาขึ้นเปนระบบที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา ระบบองคความรู (Knowledge-Based System) 

จึงจุดประกายใหแพทยที่ตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อแกปญหาที่ติดเชื้อทางเดิน

ระบบเลือด หันมาใหความสนใจกันมากขึ้น 

สําหรับขอบเขตของปญหาของ MYCIN ที่พบระหวางขั้นตอนศึกษาและวิเคราะห

ความเปนไปไดของโครงการนี้ ไมวาจะเปนเรื่องความกังวลของแพทยระบบนีว้าจะเปนทีย่อมรับ

ของแพทยไดหรือไม จะไดผลตามที่คาดหวงัหรือไม และจะทาํเพื่อตามกระแสนยิมหรือไม ความ

กังวลทัง้หมดนี้เปนสิง่ที่ทาํใหแพทยเกิดขอกังขากนัขึ้น หรือแมแตวิธีการรักษาแบบดั้งเดิมของ

แพทยโดยสวนใหญ พบวายังมวีิธีการักษาที่ไมเหมาะสมกับอาการของโรคมากถึง 65 % แมวาได

มีการคนพบยาเพน็นซิิลิน (Penicillin) ทีส่ามารถนํามารักษาโรคอันเกิดจากการติดเชื้อแบคทีเรีย

ไดก็ตาม แตการที่จะรักษาผูปวยใหมีประสิทธิผลนั้นจาํเปนตองทราบปริมาณยาทีเ่หมาะสมกับ

การของโรคที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นแลว อาจเกิดผลเสยีมากกวาผลดี รวมไปถงึการขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือผูชํานาญการ (แพทย นักวิจัย นักวทิยาศาสตร) ในการวนิิจฉัยและ

รักษาโรคติดเชื้อทางระบบเลือดนี้ บางสถานพยาบาลที่มีขนาดใหญอาจมีจาํนวนผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานเพยีงพอกับความตองการ แตสําหรับสถานพยาบาลที่มขีนาดเล็ก และตั้งอยูหางไกล

บุคคลเหลานี้เปนสิ่งจาํเปนและตองการเปนอยางมาก อยางไรก็ตามนักวิจัยแหงสถาบัน

สแตนฟอรดไดทําการพัฒนาขีดความสามารถใหกับระบบคอมพิวเตอร โดยการนําองคความรู
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จากผูเชีย่วชาญเฉพาะดานอยางเรงดวน ขอมูลในการตัดสินใจที่มคีวามถกูตอง แมนยํา และ

ทันเวลาในการรักษาหรือเยยีวยา ผูใชงานกับระบบนีจ้ําเปนตองไดรับการอบรม และมีทักษะ

เพียงพอ แนวทางแกไขปญหาจากการรักษาแบบเดิมอาจดูไมสมเหตสุมผลนัก และเปนสิ่งทาทาย

สําหรับแพทยที่จะตองกําหนดถึงความเหมาะสมในการใหยารักษา สวนคุณสมบัติของระบบ 

MYCIN ไดแก 

1) ใชวิธีการแบบ Backward-Chaining System และการคนหาแบบ Depth-First 

Search  

2) สามารถแบงแยกองคความรูออกจากการควบคุม 

3) สามารถใชไดกับ Meta-Rules 

4) สามารถใชไดกับเหตุผลที่ไมมีความแนนอน 

5) มีไดอะล็อค (Dialog) สําหรบัใชเปนแบบสอบถามเบื้องตน 

6) สามารถสรางความคุนเคยใหกับผูใช 
 โตตอบดวยภาษาธรรมชาต ิ

 ตรวจสอบคําผิดและขอผิดพลาดอื่น ๆ ได 

 สรุปผลพรอมใหคําอธิบายไดชัดเจน 

 เสนอแนะได 

MYCIN พัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษา LISP ระบบนีม้ีองคประกอบ 5 สวน ไดแก 

ฐานองคความรู (Knowledge Base) กลไกอนุมาน (Inference Engine) พื้นทีห่นวยความจาํ 

(Working Memory) เครื่องมืออธิบายความ (Explanation Facility) และจอภาพติดตอกับ

ผูใชงาน (End-User Interface)  

 
3.1.2 ความหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ 
ในการตัดสินใจที่มีความซับซอนจําเปนตองอาศัย องคความรู (Knowledge) ตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกบัปญหาที่ตองการตัดสินใจ เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ที่สุด แตการที่จะไดมาซึ่งองคความรูดังกลาวจําเปนตองมกีารเกบ็รวบรวมองคความรูมาจาก

หลาย ๆ   แหลง ตองใชเวลานานหลายปและตองใชเวลานานหลายปและตองอาศัย “ผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนมนษุย” มาชวยเหลืออยางมาก ประกอบกับปจจุบนั แหลงองคความรูตาง ๆ กม็ีจํานวนเพิม่

มากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหการเก็บและเขาถึงองคความรูกลายเปนเรื่องทีท่ําไดยากมาก ดวย

เหตุผลดังกลาวจึงจาํเปนตองนาํ “ฐานองคความรู (Knowledge base)” เขามาชวยเหลือในดาน
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การจัดการองคความรูเหลานี้ดวย แตในการพัฒนา “ระบบฐานองคความรู (Knowledge base 

System)”  เพือ่นํามาชวยเหลือในการจัดการกับขอมูลและแบบจําลองตาง ๆ ของฐานองคความรู

ไดอยางดีนัน้ควรอาศัย “ผูเชี่ยวชาญที่ไมใชมนุษย” ดังนัน้ใน “ระบบฐานองคความรู เพื่อ

สนับสนนุการตัดสินใจ” จึงจําเปนตองนาํ “ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)” เขามาใช

งานดวย โดยเฉพาะ “ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems)” ซึ่งเปนสวนหนึง่ของปญญาประดิษฐ 

ดังนัน้การตัดสินใจทีม่ีความซับซอนนอกจากตองอาศัยการจัดการขอมูลและการจัดการ

แบบจําลองทีด่ีแลวยังตองนาํ “ระบบผูเชี่ยวชาญ” เขามาแทนที่  “ผ ู เชี่ยวชาญที่เปนมนุษย” มา

ผานกระบวนการทางคอมพิวเตอร (Computer Processing) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจ และการแกปญหานั่นเองจากนัยสําคัญขางตน สามารถสรุปความหมายของระบบ

ผูเชี่ยวชาญ ไดดังนี ้

ระบบผูเชี่ยวชาญ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรทีใ่ชในการนําเสนอองคความรู

ของผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาและใหคําแนะนาํอยางเปนเชิงเหตุเชงิผล 

 
3.1.3 ความแตกตางระหวางระบบผูเชีย่วชาญกับโปรแกรมทัว่ไป 
แมวาระบบผูเชี่ยวชาญสามารถที่จะชวยยกระดับเทียบเทา กบัสติปญญาของมนษุย

ไดจริงก็ตาม แตวิธีการนําเสนอขอแตกตางที่จะเปรยีบเทียบ ระหวางระบบผูเชี่ยวชาญกบั

โปรแกรมหรือระบบอื่น ๆ มรีายละเอียดดงันี ้

1) ขอแตกตางระหวางระบบผูเชี่ยวชาญกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรทั่วไป  

 ระบบผูเชี่ยวชาญจะทาํการจําลองความคดิของมนุษยทีเ่ปนเชงิเหตุและผล

ในการแกปญหาภายใตขอบเขตของปญหา (Problem Domain) ขณะที ่

โปรมแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปไมสามารถกระทําเชนนี้ได 

 ระบบผูเชี่ยวชาญสามารถนําเสนอและแสดงผลขององคความรูของมนุษย

มาแปลความในคอมพิวเตอรในรูปแบบของการคํานวณทางคณิตศาสตร 

(Numeral Calculation) ไดในเชิงเหตุและผล (Reasoning) ขณะที่

โปรแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปทําไดเพียงการคํานวณและการนําเสนอขอมูล

เทานั้น 

 ระบบผูเชี่ยวชาญใชสําหรับแกปญหาโดยการรับรูภายในจิตใตสํานึก 

(Heuristic) หรือวิธีการคาดคะเนที่ไมสามารถจะรับรองความสําเร็จได
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เสมอไป ขณะที่การแกปญหาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะใชวิธีการ

อัลกอริธึม (Algorithmic)  

2) ขอแตกตางระหวางระบบผูเชี่ยวชาญกบัโปรแกรมดานปญญาประดิษฐ     

 ระบบผูเชี่ยวชาญเกี่ยวของกับการแกปญหาซึ่งจําเปนตองอาศัยมนุษยที่

เปนผูเชี่ยวชาญ ขณะที่โปรแกรมปญญาประดิษฐจะมุงเนนที่จะแกปญหา

โดยวิธีการทางคณิตศาสตร (Mathematical Problem) และเปนการ

แกปญหาที่มีรูปแบบที่งายกวา 

 ระบบผูเชี่ยวชาญมีการทํางานที่รวดเร็วและความนาเชือ่ถือสูง ขณะที่

โปรแกรมปญญาประดิษฐทัว่ไปจะมีการทาํงานที่ชากวาและตองพึ่งพา

ซอฟตแวรหรือโปรแกรมสนับสนุนการทาํงาน 

 ระบบผูเชี่ยวชาญสามารถทีจ่ะอธิบาย และปรับแตงแนวทางแกไขปญหา

ตามความตองการของผูใชได ขณะที่โปรแกรมปญญาประดิษฐทัว่ไปไม

สามารถกระทาํเชนนี้ได เวนแตพัฒนาระบบเทานัน้ 

3) ขอแตกตางระหวางระบบผูเชี่ยวชาญ และระบบฐานองคความรู  

 ระบบฐานองคความรูไมจําเปนตองมีเร่ืองเชี่ยวชาญอยูภายในระบบก็ได 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของระบบฐานความรูไม

จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระบบฐานองคความรูเปนสิ่งที่สรางไดงาย

กวาระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
3.2 หลักการพื้นฐานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนรัฐหรือธุรกิจก็ตาม ตางเล็งเหน็ถึงคุณประโยชนของการนาํ

สารสนเทศมาประยุกตใชกนัมากขึ้น แตการที่จะไดมาซึง่ความไดเปรียบในเชงิธุรกจิ หรือแมแต

การบริการที่เปนเลิศนัน้ จะเปนตองพึง่พาฐานองคความรูของระบบผูเชี่ยวชาญ ทัง้นี้กเ็นื่องจาก

องคความรูเปนพลงัอํานาจอยางหนึ่ง ทีน่กับริหารมกัจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการเชิงกล

ยุทธ เพือ่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจและการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกจิ โดยมี

องคประกอบหลักสําคัญของระบบดังนี ้ 

 ความเชีย่วชาญ (Expertise)  

 ผูเชี่ยวชาญ (Experts) 
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 การไดมาซึ่งองคความรู (Knowledge Acquisition) 

 การสรุปความ (Inference)  

 การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation) 

 การอธิบายความ (Explanation) 
 

3.2.1 ความเชี่ยวชาญ (Expertise)  
ความเชีย่วชาญ หมายถงึความชาํนาญหรือความถนัดในเรื่องหรืองานนัน้ ๆ ซึ่งเปน

องคความรูเฉพาะที่ไดจากการเรียนรู ฝกฝน และส่ังสมประสบการณ รวมไปถึงองคความรูชนดิ

ตาง ๆ ที่ไดรับหรือมีอยู ไมวาจะเปนในเรื่องของทฤษฎี กฎเกณฑ กระบวนการ ขอสารสนเทศ และ

กลยุทธ เปนตน เพียงแตส่ิงเหลานีย้อมจะทําใหผูเชีย่วชาญ (Expert) สามารถทําการตัดสินใจ

แกปญหาที่มคีวามซับซอนไดเปนอยางดีและรวดเรวกวาผูที่ไมมีความชํานาญ (No experts) แต

การที่จะพัฒนาบุคคลใหเปนผูเชี่ยวชาญไดนั้น อาจตองใชเวลานานหลายป จึงเกดิแนวคิดที่จะ

สรางและพฒันางานระบบผูเชี่ยวชาญขึ้นมา เพื่อเกบ็และใชองคความรูเหลานี้ใหเปนประโยชน 

และคงทนถาวรไมสูญหายไปพรอมกับมนษุยแตการจะตัดสินใจวาองคความรูใดคือความ

เชี่ยวชาญนัน้ มีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี ้

 ความเชีย่วชาญมักจะแสดงถึงสติปญญาในระดับสูง 

 ความเชีย่วชาญมักจะเกีย่วของกับองคความรูจํานวนมาก 

 ความเชีย่วชาญจะมีการสัง่สมประสบการณ 

 ความเชีย่วชาญสามารถที่จะจัดเก็บ บริหาร และเรียกใชงานไดในทนัทีที่ตองการ 

 ความเชีย่วชาญสามารถนํามาใชแกปญหาไดทันทวงท ี

 
3.2.2 ผูเชี่ยวชาญ (Expert)  
ผูเชี่ยวชาญอาจเปนไดทัง้รายบุคคลหรือกลุมบุคคล ทีม่ีความรูและความชาํนาญใน

ระดับเดียวกนั ถงึแมจะมอียูนอยแตสามารถนาํความรูและความชํานาญในเรื่องทีต่นเชี่ยวชาญ

มาอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ไดอยางเปนเชิงเหตุและผลรวมถงึสามารถเรียนรู   และสรางสิง่

ใหม ๆ เพื่อประโยชนในการแกไขปญหา 

 
3.2.3 การไดมาซ่ึงองคความรู (Knowledge Acquisition) 

        หมายถึงกระบวนการที่ดึงองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ กอนที่จะนํามาทําการแปร

สภาพใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําเสนอ และบรรจุเก็บไวในระบบผู เชี่ยวชาญโดยผาน
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กระบวนการทางคอมพิวเตอร ตามปกติการที่จะดึงองคความรูจากผูเชี่ยวชาญไดนั้น สามารถทํา

ไดหลายวิธี การสัมภาษณ การสืบคนจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 
3.2.4 การอนมุานหรือการสรุปความ (Inference) 

        หมายถงึในการนําองคความรูที่ไดจากแหลงฐานองคความรู (Knowledge Base) 

หรือแหลงอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของมาใชในการสรุปความในเชิงเหตุและผล ทัง้นี้การสรุปความในระบบ

ผูเชี่ยวชาญจําเปนตองใชเครือ่งมือที่เรียกวา กลไกการอนุมาน หรือกลไกการสรุปความ 

 
3.2.5 การจัดรูปแบบองคความรู (Knowledge Representation) 

         หมายถึงกระบวนการจดัเก็บองคความรู ที่ไดมาใหอยูในรูปแบบเครื่องหมายหรือ

สัญลักษณ ไมเพียงจะอยูในรูปแบบที่เปนระบบฐานแหงกฎเกณฑ (Rule Base System)  

 
     3.2.6 การอธิบายความ (Explanation) 

       หมายถึงขดีความสามรถของระบบผูเชี่ยวชาญที่จะอธิบาย  เพื่อแนะนาํหรือช้ีแนะ

แนวทางแกปญหา ซึ่งตองงายตอความเขาใจสําหรับผูใชงานที่ไมใชผูเชี่ยวชาญ 

 
3.3 โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

 
รูปที่ 3.1 ภาพแสดงแบบจําลองโครงสรางของระบบผูเชีย่วชาญ 

 

      จากรูปที่ 3.1 ขางตนสามารถแสดงกลไกการทาํงานของระบบดังนี้   โดยเริ่มตนจาก

ผูใช (User) ไดสอบถามโดยนําขอเท็จจริง (Facts) หรือสารสนเทศ (Information) เขาสูระบบ
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ผูเชี่ยวชาญ จากนั้นก็ไดรับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญหรือเร่ืองที่ชาํนาญกลับมาอกีครั้ง โดย

ภายในระบบผูเชี่ยวชาญจะมีสวนประกอบหลักสาํคัญอยู 2 สวน คือ 

1)  ฐานองคความรู (Knowledge Based) สําหรับใชบรรจุองคความรู   

2)  กลไกอนุมาน (Interference Engine) สําหรับใชดงึความรูมาสรุปความแลวแสดง

คําอธิบายใหกบัผูใชตอไป 

    จวบจนกระทั่งป ค.ศ.2000 TurbanและAronson ไดนําเสนอแบบจำลองโครงสราง 

ของ   ระบบผูเชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับของระบบผูเชี่ยวชาญใหสูงขึ้น จากภาพ

จําลองขางตน สามารถแสดงกลไกการทาํงานของระบบตามสภาพแวดลอมที่ไดกําหนดไวเปน 2 

สวนคือ สวนของการพฒันาระบบ (Development Environment) ใชสําหรับพฒันาในการสราง

ฟงกชันงานตาง ๆ ภายในระบบ รวมไปถึงการนําความรูมาบรรจุไวภายในฐานองคความรู 

(Knowledge Base) และสวนของการใหคําปรึกษาของระบบ (Consultation Environment) ใช

สําหรับผูที่ไมมีความชาํนาญการ ในการดึงความรูของผูเชี่ยวชาญออกมาใชงาน นอกจากนี ้ ยงัมี

สวนของฟงกชนังานที่เปนองประกอบสําคญัในของระบบผูเชี่ยวชาญอีก 7 สวน 

 

1) สวนของการดงึองคความรู (Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) 

2) สวนฐานความรู (Knowledge Base) 

3) สวนพื้นที่ทาํงาน (Blackboard/Workplace) 

4) สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

5) สวนกลไกอนมุาน หรือกลไกสรุปความ (Interface Engine) 

6) สวนประสานกับผูใช (User Interface) 

7) สวนกลัน่กรององคความรู (Knowledge Refinement) 
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รูปที่ 3.2  ภาพแสดงแบบจาํลองของโครงสรางการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
3.3.1 สวนของการดึงองคความรู 
(Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) 

       สวนการไดมาซึ่งองคความรูจะเปนกระบวนการการดึงความรูจากกระบวนตาง ๆ 

มาทาํการรวบรวม และจัดแบงไวไมวาจะเปนองคความรูจากแหลงผูเชี่ยวชาญ หรือเอกสาร เปน

ตน จากนัน้จะสงผานตอไปยังสวนฟงกชนัตาง ๆ เพื่อทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูใน

รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรแลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู สําหรับใชแกปญหาตอไป 

 
3.3.2 สวนฐานความรู (Knowledge Base) 

        สวนฐานองคความรูจะเปนสวนที่ใชจดัเก็บองคความรูที่เกี่ยวกับแนวการรับรู สูตร

การคํานวณ และวิธีการแกปญหา สามารถแบงการจัดเกบ็ออกเปน 2 สวน 

 สวนขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยใชทฤษฎีเปน

สมมุติฐานในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 สวนของกฎ (Rule) หรือการรับรูจากจิตใตสํานึก (Heuristic) หมายถึง แนวทาง

ในการนําองคความรูทีม่ีอยูมาใชแกปญหาเฉพาะดานโดยตรง 
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3.3.3 สวนพืน้ที่ทํางาน (Blackboard/Workplace) 
        สวนพื้นที่การทํางานเปนหนวยบันทึกความทรงจําชั่วคราว เกี่ยวกับองค

ความรูที่เปนปจจุบัน โดยมีหลักการทํางานเชนเดียวกับฐานขอมูล (Database) สามารถที่จะ

บันทึกขอสมมติฐาน และแนวทางการสนับสนุนแนวทางการตัดสินใจได โดยแบงพื้นที่การทํางาน

ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

 แผนงาน (Plan) ใชสําหรับวางแผนงานเพือ่รองรับกับปญหาที่เกิดขึ้น 

 ระเบียบวิธี (Agenda) ใชสําหรับกาํหนดวาระเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงาน

อยางเปนขั้นตอน 

 แนวทางการแกไข (Solution) ใชสําหรับพิจารณาเลอืกแนวทางแกปญหาที่

เหมาะสม 

 
3.3.4 สวนการอธิบายความ (Explanation/Justifier Facility) 

        สวนการอธิบายความเปนสวนที่ใชในการขยายความของขอสรุป หรือคําตอบที่ได

จากสวนกลไกลอนุมาน (Inference Engine) เพื่อนาํไปแสดงผลบนจอภาพของผูใชงาน (User 

Interface) ทัง้นี ้ การอธิบายความจะไดผลตรงประเด็นมากที่สุด ก็ข้ึนอยูกับความชํานาญในการ

แกปญหานั้น ๆ วาจะถกูถายทอดไดอยางเหมาะสมหรือไม ไมวาจะเปนเรื่องของการอธิบายของ

ขอสรุป สมมติฐานและแนวทางการแกปญหา ซึ่งจะชวยใหผูใชไดรับคําตอบที่ชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

 
3.3.5 สวนกลไกอนุมาน หรือกลไกสรปุความ (Interface Engine) 

        สวนกลไกอนุมานหรือกลไกลสรุปความอาจเรยีกเปนชื่ออยางอืน่ไดวา ตัวควบคุม

โครงสราง (Control Structure Rule) หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule Interpreter) ซึ่งเปนสวน

สําคัญหรือมันสมองของระบบผูเชี่ยวชาญ โดยใชกระบวนการทางคอมพิวเตอรในการประมวล

องคความรู (Knowledge Based) และสวนพื้นที่ทาํงาน (Blackboard / Workplace) เพื่อใหได

ผลลัพธที่ใชในการอธิบายและขอเสนอแนะสําหรบัแกปญหา 

 
3.3.6 สวนประสานกับผูใช (User Interface) 

        สวนประสานกับผูใชงานเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับระบบ

ผูเชี่ยวชาญ ดวยรูปแบบการโตตอบอยางมีประติสัมพันธ ตัวอยางเชน การติดตอหรือโตตอบกัน

ดวยภาพกราฟก เมนูคําสั่ง กรอบโตตอบ หรือแมกระทั่งการโตตอบดวยเสียง ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่

กําลังไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่มีความ
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ชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรที่ตองการสอบถามผานจอภาพ โดยระบบแสดงผลลัพธของ

แนวทางการแกปญหา (Problem Solution) พรอมคําอธิบายและขอชี้แนะที่เหมาะสม จากสวน

กลไกอนุมาน (Inference Engine) สวนอธิบายความ (Explanation Facilities) และสวน

ขอแนะนํา (Recommend Action) ตามลําดับ 
 

3.3.7 สวนกลั่นกรององคความรู (Knowledge Refinement) 
        สวนกลั่นกรององคความรู เปนสวนที่ใชในการประเมินผลการทํางานระบบ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิเคราะหหาสาเหตุสําคัญ

ของความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางานของระบบ ทั้งนี้ ก็เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงองค

ความรูที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามองคประกอบสวนนี้อาจจะมีหรือไมก็ได

ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน 

 
3.4 ประเภทของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

1) Rule-Base Expert Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ

ในรูปแบบของกฎ (Rule-Base) เนื่องจากเปนเทคโนโลยทีี่พัฒนา เพื่อใหงายตอการใชงาน 

2) Frame-Based Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญใน

รูปแบบเฟรม (Frame) โดยอาศัยหลกัการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถ ุ

3) Hybrid Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบ

การผสมผสาน (Hybrid) โดยสวนใหญอาศัยหลักการทั้งในสวนของกฎ (Rule) และเฟรม 

(Frame) มาประยุกต 

4) Model-Base Systems เครื่องมือที่ใชสําหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูป

แบบจําลอง (Model) โดยอาศัยการจาํลองโครงสรางและฟงกชันงานของระบบทีต่องการศึกษา 

เพื่อนาํมาคาํนวณคาที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกนั 
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3.5 ระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ (Rule-Base Expert System) 
 

เปนเทคนิคการแสดงความรูดวยกฎ ถูกพฒันาขึน้มาโดย นิเวล (Newel) และ ไซ

มอน (Simon) แหงมหาวิทยาลัย Camegie-Mello เมื่อป 1967 และมีชื่ออีกอยางหนึง่วา ระบบ

การผลิต (Production System) มีหลกัเกณฑพืน้ฐานงาย ๆ โดยใชในรูปประโยค 

 

IF เรียกวา  สวนเงื่อนไข (Condition) 

THEN  เรียกวา  สวนขอสรุปหรือสวนการปฏิบัติ 

        ประโยคที่ตามหลัง IF คือการแสดงเงื่อนไข ประโยคที่ตามหลัง THEN คือการ

แสดงผลสรุป สําหรับกรณีทีม่ีกฎมากกวาหนึง่กฎ และสามารถรวมกนัได จะนาํมารวมกันโดยใช 

AND หรือ OR มาชวยก็ได 

       โดยปกติแลว กฎหนึง่สามารถมหีลายเงื่อนไขที่เชื่อมกันดวยประโยค AND OR หรือ 

รวมกันทัง้ 2 อยาง   กฎสามารถมีประโยค ELSE ที่มีคาเปนจริง   เมื่อเงื่อนไขในกฎหนึง่ตัวหรือ

มากกวามีคาเปนเทจ็  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 3.3  โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ 
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ขอดีของวธิีการแสดงความรูดวยกฎ 
 มี Modularity สูงเนื่องจากแตละกฎมีความสมบูรณในตวัเอง และตัวแปรที่ใชก็มี

ขอบเขตแคภายในกฎเทานั้น เชน   

 If x < y then z = 5 

 If x = “money” then advice = “Go to shopping! “    

 งายตอความเขาใจ 

 มีโครงสรางที่งาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4  ความหมายของระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ 

 
 

รูปที่ 3.4  ของระบบผูเชี่ยวชาญโดยใชกฎ 

 
ขอดอยของวธิีการแสดงความรูดวยกฎ 

 ในการ Matching จะใชวธิกีารทดลองเปรียบเทียบกับทุก ๆ กฎในฐานความรู 

ดังนัน้หากฐานความรูใหญ อาจจะทาํใหใชเวลานานยากตอการบันทึก

ความสัมพันธระหวางความรู ซึ่งอาจะมีการบันทึกความรูที่ซ้ําซอนกนัได หากไม

มีวิธีการตรวจสอบการซ้ํากนัของความรู จัดวาเปนขอดอยที่ตองแกไขเชน 

 If x < y then x = 5 

 If x < y then x = y 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40 

3.6  โครงสรางของระบบการผลิต (Production System)  
 
                  เปนขั้นตอนหรอืการประมวลผลของเครื่องจะถูกบนัทกึอยูในรูปเชตของกฎ กฎอัน

ไหนจะถูกใชกอนหรือหลงัไมไดข้ึนอยูกับลําดับการบนัทกึของกฎ  แตข้ึนอยูกับวาเงื่อนไขของกฎ

นั้นสมบูรณหรือไม ถาครบกจ็ะมีการปฏิบตัิการตามกฎนั้น 

 
 
 

 

 
 

 

รูปที่ 3.5   โครงสรางของระบบการผลิต 

 

โครงสรางของระบบการผลิต ประกอบดวย 3 สวนดวยกนัคือ 

• ฐานกฎ (Rule Base) เปนฐานความรูที่เก็บความรูที่อยูในรูปของกฎ 

• หนวยตีความ (Interpreter) หรือสวนอนมุาน  

• หนวยความจาํใชงาน (Work memory) ปนที่เก็บขอมลูและสถานะของระบบ 

 

ในการปฏิบัติงานแตละครั้งจะประกอบไปดวยวงจรการทาํงานตอไปนี ้

1) Matching ทาํการตรวจเนื้อหาของ หนวยความจาํใชงาน (Work memory) และ 

ฐานกฎ (Rule Base) เพื่อหากฎทัง้หมดทัง้หมดที่มพีรอมเงื่อนไข 

2) Conflict resolution จากกฎที่ไดจากการ Matching จะมีการเลือกกฎที่

เหมาะสมมา 1 กฎ 

3) Action ปฏิบัติการตามสวน THEN ของกฎที่เลือกจากขั้น 2 ซึ่งบางครั้ง อาจ

สงผลใหมกีารเปลี่ยนแปลง ในหนวยความจําใชงาน (Work memory) 

 

 

 

    รูปที ่3.6  วงจรปฏิบัติงานของ ระบบการผลิต 
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3.7 การอนุมาน (Inference) 
 
       การอนุมาน คือ กระบวนการในการคนหาความจริง จากความจรองที่มีอยูแลวใน

คลังความรูหรือความจริงที่สามารถไดจากผุใช ในการอนุมานของระบบผูเชี่ยวชาญนั้นตองอาศัย

เครื่องอนุมาน  ซึ่งเปนสวนของโปรแกรมในระบบ มหีนาที่หลกัคือ การกําหนดทศิทางในการหา

เหตุผล และการหาเหตุผลโดยมีหนวยควบคุม เปนผูทาํหนาทีโ่ดยตรง 

การหาเหตุผลของเครื่องอนมุาน สามารถแบงออกเปนเทคนิคของการอนุมานชนดิ

ใหญ ๆ ได 2 แบบ คือ 

 การอนุมานแบบไปขางหนา (Forward Chaining Inference) 

 การอนุมานแบบยอนหลัง (Backward Chaining Inference) 

 
3.7.1 การอนมุานแบบเดนิหนา 

  เปนวิธีการอนมุานแบบดัง้เดมิของระบบการผลิต (Production system) 

  ทุกกฎอยูในฐานความรูจะถกูทดสอบทัง้หมด 

 

 
 

รูปที่ 3.7 แผนผังกระบวนการอนุมานแบบเดินหนา 
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 การทาํงานการหาคาความจริงไวใน Working memory หรือถามจากผูใชการ

เปรียบเทียบเร่ิมจากกฎแรกเปนตนไปหากกฎใดมีเงื่อนไขที่ถูกตอง จะนําเอาผล

ลัทธไปไวในฐานความรูเครือ่งอนุมานจะทําไปจนหมดฐานความรู จึงจะหยุดแต

ละกฎจะถูกเปรียบเทียบ 1 ครั้ง 

 การหาเหตุผลแบบนี้บางครั้งเรียกวา Data Driven reasoning เพราะการคน

เร่ิมตนจากขอมูลภายในกฎ 

 
3.7.2 การอนมุานแบบยอนหลัง 

 วิธีการที่จะหาผลสรุปของฐานความรูเร่ิมตนจากที่เรามีเปาหมายที่ตองการหา

ผลสรุปเปาหมายนัน้อาจอยูในสวนปฏิบัติของกฎ 

 ดังนัน้หากจะใหเปาหมายเปนจริงจงึตองพสูิจนสวนเงื่อนไขกอนเสมอ 

 

 
 

รูปที่ 3.8 แผนผังกระบวนการอนุมานแบบยอนหลงั 

 

     เงื่อนไขทีว่านั้นถือวาเปน Sub goal 

     การหาเหตผุลแบบนี้บางครั้งเรียกวา Goal-Driven reasoning เพราะการหา

เหตุผลเร่ิมตนจากเปาหมาย 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43 

3.7.3 การออกแบบกลไกการอนุมานความรู 
          ในระบบฐานกฎ ไดแบงกฎอนุมานพื้นฐานที่ใชในการหาเหตุผล เปน 4 แบบ 

กฎการอนุมาน     รูปแบบ 

แบบที่ 1 กฎการแจงผลตามเหต ุ   ถา  X→Y เปนจริง, X เปนจริง 

  (Modus Ponens)   สรุปไดวา: Y เปนจริง  

 

แบบที่ 2 กฎการแจงผลคานเหตุ   ถา  X→Y เปนจริง, ~Y เปนจริง 

  (Modus Tollens)   สรุปไดวา: ~X เปนจริง  

 

แบบที่ 3 กฎลูกโซ   ถา  X→Y เปนจริง, Y→Z เปนจริง 

  (Hypothetical Syllogism)  สรุปไดวา:  X→Z เปนจริง  

 

แบบที่ 4 กฎการแยงสลบัที ่   ถา  X→Y เปนจริง, X เปนจริง 

  (Modus Ponens)   สรุปไดวา: ~Y→~X เปนจริง  

 
3.8 การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ แบงได 6 ระยะ คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3.9 ข้ันตอนการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 
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3.8.1 การวิเคราะหปญหา  
เปนการทําความเขาใจปญหาเบื้องตนและแบงขั้นตอนไดดังนี ้

1) ระบบงานปจจุบันเมื่อ ระบบดีวีโออาร ขัดของใชงานไมได 

2) กําหนดขอบเขตและลักษณะของปญหา 

3) ประเมินความตองการในระบบงานใหม 
 

3.8.2 เลือกเครื่องมือ 
เครื่องมือสําหรับระบบ ฯ ขนาดเล็กเปนไปไดยาก ดังนั้นในระบบขนาดเล็กจึง

เร่ิมตนดวยการเลือกเครื่องมอื (Expert system shell) กอน ทัง้นีก้ารเลือกเครื่องมอืตองพิจารณา

ถึงระบบผูเชีย่วชาญที่จะสรางขึ้นดวย โดยอาจดูจากองคประกอบเหลานี ้

พิจารณาองคประกอบสําหรับการแสดงความรูและวิธกีารอนุมาน 

1) ความสามารถในการแสดงความรู และขอจํากัด โดยตองศึกษาความเปนไปได

ในการแสดงความรูของระบบผูเชี่ยวชาญนั้น ๆ 

2) รูปแบบและวิธีการอนมุาน ตองสอดคลองและรองรับกับความรูของระบบ

ผูเชี่ยวชาญนัน้ ๆ 

3) เวลาที่ใชในการอนุมาน ควรพิจารณาจากลักษณะของระบบผูเชี่ยวชาญวาจะ

มีการใชผลลัพธทันททีันใดหรือไม 

4) องคประกอบและขนาดของเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนระบบปฏิบัติการที่

ตองใช  

พิจารณาองคประกอบสําหรับการรับความรู 

1) ความสามารถในการติดตอกบัผูพัฒนาระบบ ในแงการรับความรู แกไขความรู  

2) ชุดเครื่องมือทีใ่ชแปลงการแสดงความรูจากแบบหนึง่ไปเปนอีกแบบหนึง่ 
เพื่อใหงายตอการแสดงความรู เชนมีการเขียนแสดงความรูดวยระบบโครงขาย

อรรถศาสตร และมีตัวเปลี่ยนรูปแบบการแสดงใหเปนการแสดงความรูดวยกฎ 

3) ความสามารถในการรับขอเท็จจริงตาง ๆ จากผูใช ที่ใชงานระบบผูเชี่ยวชาญ

นั้น ซึ่งอาจเปนวิธกีารสรางสวนที่ใชติดตอกับผูใชนัน่เอง 

4) ความสามารถในการติดตอกบัฐานขอมูลชนิดอื่น 
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5) ความสามารถในการติดตอกบัอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใชอํานวยความสะดวก เชน

ระบบนําเขาขอมูล ระบบเครือขาย เปนตน 
 

3.8.3 กระบวนการถอดความรู 
        หมายถงึ ขบวนการที่พัฒนาระบบเรียนรูและทาํความเขาใจกับความรูที่จะนํามา

พัฒนาเปนระบบผูเชี่ยวชาญ  ในการเรียนรูและทําความเขาใจกับความรูประกอบไปดวย 

1) การรวบรวมความรู 
2) การแปลหรือตีความ 

3) การวิเคราะหความรูที่รวบรวมได 
4) ออกแบบลักษณะของความรูใหเหมาะสม ที่จะเกบ็ไวในฐานความรู 

 
3.8.4 การออกแบบระบบและสรางตนแบบ 

3.8.4.1 ออกแบบระบบ  
เปนขั้นตอนที่นําเอาลักษณะของเครื่องมือรวมกับความรูที่ไดวิเคราะหมา 

ออกแบบระบบ ทั้งนี้ระบบผูเชี่ยวชาญหนึ่ง ๆ เมื่อนําไปสรางบนเครื่องมือที่แตกตางกัน ลักษณะ

การออกแบบก็จะแตกตางกันบางเล็กนอย โดยทั่วไปการออกแบบจะทําบนกระดาษ โดยจะลําดับ

แนวความคิดที่จะสรางระบบขึ้นมา ในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญที่ใหคําปรึกษานั้นเราจะ

พิจารณาตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1) พิจารณาถึงเปาหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ ในระบบการใหคําปรึกษาเปาหมาย

หลักคือคําแนะนําที่ระบบจะมีให ซึ่งในฐานความรูจะมีคําแนะนาํมากมายที่

เหมาะสมของแตละเหตุการณ ถามองเหตุการณเปนกฎแลว จะมีคําแนะนาํของ

แตละกฏเสมอ การกาํหนดเปาหมาย เชน Goal = advice ซึ่งเปนการระบุวา

เปาหมายคือการหา advice ใหได 

2) กําหนด flow diagram ของปญหาทัง้หมด ในขั้นตอนของการวิเคราะหความรู

นั้น กฎตาง   ที่ไดเขียนขึ้นอาจไมมีลําดับที่งายตอความเขาใจ ดงันัน้ในการ

ออกแบบนี้จึงจําเปนตองทบทวนและจัดลาํดับของเงื่อนไขในกฎ ประกอบกับ

ตองจัดลําดับของคําถามทีจ่ะมีตอผูใชดวย 
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3.8.4.2 สรางตนแบบ  
 คือกระบวนการสรางระบบผูเชี่ยวชาญจําลอง โดยขั้นตอนนี้จะจาํลอง

ระบบผูเชี่ยวชาญออกมาจากระบบจริง โดยสรางฐานความรูจํานวนหนึง่เพื่อทดสอบระบบ 

เหตุผลหลกัของการสรางระบบตนแบบก็เพื่อทดสอบความเปนไปไดและคนหาขอจํากัดตาง ๆ อีก

คร้ัง 

         ระบบตนแบบที่ถกูสรางขึ้นนี ้ จะมกีารทํางานเหมอืนกับระบบจริงทุกประการ 

เพียงแตจะฐานความรูนอยกวาระบบจริงเทานั้น 

 
3.8.5 ทดสอบ และปรบัปรุงระบบ 
โดยการนําตนแบบที่ทดสอบแลววาถูกตอง มาเพิ่มองคประกอบที่จะทําใหระบบ

ผูเชี่ยวชาญสมบูรณตามที่ไดวิเคราะหไว โดยการเติมความรู จัดระบบการรับขอมูลจากผูใช และ

เพิ่มสวนของการอธิบายไวดวย นอกจากจะมีการเพิ่มเติมใหระบบสมบูรณแลว หากการทดสอบ

ระบบแลวพบวา ระบบที่ไดยังไมสมบูรณ ซึ่งอาจเกิดจาก ความรูไมสมบูรณ หรือ ไมถูกตอง ตอง

กลับไปวิเคราะหความรูใหม 

 
3.8.6 ระบบสมบูรณ 
ทําการขยายระบบจากระบบตนแบบที่ถกูตอง และไดเพิ่มเติมองคประกอบตาง ๆ ที่

ขาดหายไป และเพิ่มสวนที่ใชในการอธิบายสวนตาง ๆ ใหงาย และสะดวกในการใชงานมากขึ้น 

จนกระทั่งเปนระบบที่สมบูรณ 
 
 
3.9 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
3.9.1 ระบบผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศ 
ผูวิจัยคือ นายวริทธิ์   อ๊ึงภากรณ  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2540 โดยที่ "ระบบผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศ" เปนการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการวิเคราะหภาระความเย็นและ ใหคําปรึกษาในการเลือกชนิดของระบบ

ปรับอากาศใหเหมาะสม ใชไดงาย ละเอียดรวดเร็ว ประหยัดคาใชจายและทําใหไดขอมูลที่ดี เปน

ผลใหเกิดการประหยัดพลังงานในการปรับอากาศดวย ส่ิงประดิษฐนี้ใชในกิจการของ

วิศวกรรมเครื่องกล สาขาการปรับอากาศ โปรแกรมสามารถวิเคราะหภาระความเย็นและให
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คําปรึกษาในการเลือกชนิดของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมกับอาคารโดยใชกับเคร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอร 16 บิท ที่ทํางานเชนเดียวกับ IBM PC/XT จึงเหมาะกับวิศวกรที่ปรึกษาและ

บริษัทที่ทํางานทางดานการปรับอากาศทั่วไป  

ระบบผูเชี่ยวชาญจะตองอาศัยการตัดสินใจทางตรรกวิทยาและตองทําการคนหา

คําตอบ ซึ่งเปนรูปแบบหรือข้ันตอนไมแนนอนตายตัว ตลอดจนชุดขอมูลที่ปอนเขามาในระหวาง

การโตตอบทางจอภาพก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดหลายรูปแบบ ดังนั้นภาษาประเภท 

Procedural Language ซึ่งเปนภาษาที่จะตองกําหนดลําดับขั้นตอนในการทํางานที่แนนนอน 

และมีชุดขอมูลปอนเขาคงที่เสมอ จึงไมสามารถที่จะนํามาใชงานได หรือในบางกรณีก็อาจจะ

ใชไดในขอบเขตที่จํากัด แตก็ตองอาศัยการสรางโปรแกรมที่ซับซอนมาก ภาษาที่เหมาะสมกับการ

สรางระบบผูเชี่ยวชาญจะตองเปนภาษาประเภท Symbolic Language (ภาษาสัญลักษณ) ซึ่งมี

ภาษา Prolog และ Lisp ระบบผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศนี้ไดใชภาษา Prolog ของ Turbo 

Prolog ในการพัฒนา ซึ่งมีคุณสมบัติเดนคือ ความสามารถในการสรางโปรแกรมที่ตองการชัก

เหตุผล และการวินิจฉัยเพื่อสรุปผล โดยอาศัยวิธีการเชื่อมเขาคู (Unification) ของขอเท็จจริงและ

กฎตาง ๆ ที่มีอยูในฐานความรู โดยเฉพาะคุณสมบัติทางดาน Backtracking และ Recursion ทํา

ใหภาษานี้มีประสิทธิภาพทางดานการแกปญหาที่มีรูปแบบไมแนนอนสูงขึ้นเปนอยางมาก 

ผลที่ไดจากสิ่งประดิษฐนี้  ชวยใหสามารถประหยัดคาใชจายในการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบปรับอากาศและชวยใหสามารถนําผลที่วิเคราะหไปสูการประหยัดพลังงานใน

อาคารได นอกจากนี้ยังมีผลชวยใหมีผูเชี่ยวชาญมากขึ้นซึ่งอยูในรูปแบบของฐานขอมูลที่จะใชกับ

เครื่องไมโครคอมพิวเตอรอันอาจจะชวยในปญหาดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญการปรับอากาศ

สําหรับในบางทองถิ่นได 

 
3.9.2 การประหยัดพลงังานในระบบปรับอากาศแบบ SPLIT TYPE โดยใช

ระบบผูเชี่ยวชาญรวมกับการควบคุมแบบฟซซ่ีลอจกิ  
ผูวิจัยคือ นายชเนษฎ    วิชาศิลป คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย    

ปการศึกษา 2546 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงการประหยัดพลังงานไฟฟาของระบบปรับอากาศ โดยใช

วิธีการควบคุมแบบฟซซี่ลอจิกมาชวยในการควบคุมระดับความเร็วรอบของมอเตอรที่ใชขับ

คอมเพรสเซอร ซึ่งเมื่อสามารถควบคุมการทํางานของคอมเพรสเซอรไดสอดคลองกับภาระการทํา

ความเย็นที่เกิดขึ้น จะสงผลใหการใชไฟฟาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการศึกษางานวิจัยนี้ได

สรางชุดทดสอบการทํางานของระบบทําความเย็นแบบอัดไอ ระบายความรอนดวยอากาศ ใชสาร
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ทําความเย็น R-134a โดยใหมีการระบายความรอนออกจากอากาศภายในถังทดสอบที่มีความจุ 

1ลูกบาศกเมตร ความรอนที่เกิดขึ้นเกิดจากการจําลองภาระการทําความเย็นจากฮีตเตอรไฟฟา

ขนาดไมเกิน 3 kW งานวิจัยนี้ไดออกแบบและสรางระบบควบคุมฟซซ่ีลอจิกมา 2 ชุด โดยให

ทํางานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ชุดแรกเปนการควบคุมแบบฟซซ่ีลอจิกที่ออกแบบรวมกับ

ระบบผูเชี่ยวชาญ และอีกชุดเปนการควบคุมดวยฟซซี่ลอจิกในแบบมาตรฐาน การเชื่อมตอระบบ

ควบคุมกับระบบทําความเย็น กระทําผานบอรด A/D และ D/A ทางพอรตอนุกรม 

            ผลการวิจัยทําใหทราบวา ระบบทําความเย็นที่ถูกควบคุมการทํางานดวยฟซซ่ี

ลอจิกที่ออกแบบรวมกับระบบผูเชี่ยวชาญสามารถควบคุมอุณหภูมิใหเขาสูคาเปาหมายไดรวดเรว็   

และแมนยํากวาการควบคุมดวยฟซซ่ีลอจิกในแบบมาตรฐาน   เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบ

สัมประสิทธิ์สมรรถนะเฉลี่ยตลอดการทดสอบการจําลองภาระการทําความเย็นสําหรับสํานักงาน 

พบวาการควบคุมแบบฟซซ่ีลอจิกที่ออกแบบรวมกับระบบผูเชี่ยวชาญ    มีคาสูงกวาการควบคุม

ดวย ฟซซี่ลอจิกในแบบมาตรฐาน 35.97% และสามารถชวยประหยัดไฟฟาได10.5%และในการ

จําลองภาระการทําความเย็นในหองเก็บของที่ควบคุมอุณหภูมิ    สามารถชวยประหยัดไฟฟาได 

18.87% คิดเปนเงินได 0.51 บาท ในชวงเวลาทําการทดสอบ 280 วินาที 
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