
บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรปาไม เปนระบบที่ประกอบดวยการ   จัดเก็บขอมูลเชิงพื้นที่  
( Spatial Data ) ขอมูลเชิงบรรยาย ( Attribute Data )  และในสวนของการสืบคน ( Retrieval )  และ
การแสดงผล ( Display ) ขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร  และสวนติดตอกับผูใชเพื่อใหผูใชประโยชน
จากระบบสารสนเทศ สามารถเรียกแสดงผลขอมูลสารสนเทศทั้งหมดได ดังนั้นในการจัดสราง
ระบบสารสนเทศนั้น ตองคํานึงถึงการศึกษาถึงองคประกอบทั้งหมดของระบบสารสนเทศและการ
จัดสรางระบบเพื่อใหเกิดความเขาใจในเบื้องตน ดังนี้ 

 
2.1   ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   
 2.1.1   ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
   มีผูกลาวถึงนิยามของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไวหลายความหมายดงัตอไปนี ้
 Geographic Information Systems (GIS)  : ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เปนระบบฐานขอมูล
ที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูลตลอดจนการวิเคราะหและแสดงผลขอมูล 
มักจะประกอบไปดวยขอมูลสองประเภทใหญคือ ขอมูลเชิงตําแหนง (Spatial Data)  และขอมูลเชิง
บรรยาย (Attribute Data) 
 สมพร สงาวงศ (2544)  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร(Geographic Information System ,GIS) 
เปนวิชาที่เกี่ยวของกับ การคนหา การจัดเก็บ การจัดการ และการวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนง 
(Spatial Data) และขอมูลเชิงลักษณะ (Attribute Data) ตลอดจนการแสดงผลขอมูลท่ีไดจากการ
วิเคราะห ในรูปแบบตางๆ เชน แผนที่ และตาราง และการจัดทําแบบจําลอง เพื่อชวยใหผูที่เกี่ยวของ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ศิระ โอภาสพงษ (2542)  ไดกลาวถึงสมรรถนะและนัยเชิงกลยุทธของเทคโนโลยี
สารสนเทศภูมิศาสตรไววา ระบบ GIS (Geographic Information System) เปนเทคโนโลยีที่สามารถ
นําไปใชเพื่อดึงคลังสารสนเทศ ซ่ึงมีอยูแลวในตําแหนงที่อยู รวมทั้งขอมูลตางๆ ในนั้น ซ่ึงพูดถึง
ตําแหนงที่ตั้ง (รหัสไปรษณีย รหัสประจําประเทศ เสนรุง เสนแวง เปนตน ) GIS เปนระบบ
สนับสนุนการจัดการ การวิเคราะห และการตัดสินใจขอมูล โดยสรางแพลทฟอรมหนึ่งขึ้นมาจาก
ขอมูลที่ไดรับและนํามาผสมผสานกันเปนขอมูลเชิงพื้นที่ (แผนที่) เพื่อสรางความหมายใหแก
ตําแหนงที่ตั้งหนึ่งๆ 
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 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรปาไม 
 ดร.สุวิทย  วิบูลยเศรษฐ ( 2536  )  กลาววาประเทศไทยไดนําขอมูลจากดาวเทียมสํารวจ
ทรัพยากรมาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในหลายสาขาและไดสรางองคกรและ
บุคลากรที่มีความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ และอาศัยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร และเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ใชประโยชนรวมกัน  และในสวนของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในประเทศไทย หากไดมีการประสานรวมมือกัน อยางเต็มที่แลว ประเทศไทยก็พรอมที่จะ
กาวไปขางหนาดวยความมั่นคง 
 อภิรดี  สรวิสูตร ( 2543 )   ไดทําการศึกษา การใชที่ดิน และสิ่งปกคลุมดินบริเวณพื้นที่
ชายแดนไทย – ลาว  ซ่ึงไดอาศัยการประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และใชขอมูลดาวเทียมตาง
ระดับความละเอียด  มาชวยในการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของขอมูลระยะไกล 
 ( Remote Sensing ) ในการจําแนกการใชที่ดิน และสิ่งปกคลุมดิน   ผลการศึกษาพบวา ขอมูล
ดาวเทียม สามารถอธิบายรูปแบบเชิงคลื่น และแสดงลักษณะสัมพันธดานการจําแนกประเภทเชิง
พื้นที่ ( Spatial Thematic Classification )  ทําใหเห็นการใชประโยชนรวมกันของขอมูลดาวเทียมตาง
ระดับมาตราสวน ที่เชื่อมกันไดหลายระดับ  และสามารถคํานวณ ความหนาแนนของประชากร  
จํานวนพื้นที่ที่สามารถใชประโยชน ตอประชากร   ศักยภาพการใชประโยชนพื้นที่ปาไม ๆลๆ 
 สรุปไดวา  ผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการใชประโยชนขอมูลดาวเทียม
รวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร วาสามารถนํามาใชประโยชนรวมกันได 
 wolfgang Irsen ,Stefan  Sandman  (1996)  ไดทําการคนควาในนามของ German Surveying 
mapping  Agencies      ซ่ึงคนควาในเรื่องที่จะทําการปรับแกความสามารถของเครื่องบอกพิกัด         
( Global  Positioning  System ,GPS )  ที่เกิดความคลาดเคลื่อนในการบอกพิกัด ในระยะที่มากนอย
แตกตางกัน  โดยในสวนของการศึกษาวิถีทางที่จะแกปญหาในสวนนี้ ไดทดลองใชระบบ RASANT 
( Radio  Aided  Sattlelite  Navigation  Technique ) จะเปนรูปแบบการใชคล่ืนสัญญาณ  UHF ใน
การชวยปรับแกคาพิกัดที่เกิดความคลาดเคลื่อนของคาพิกัดไดไมเกิน 3 เมตร โดยอาศัยเครื่องมือ
หลายประเภท เชน แผนที่ดิจิตอล คอมพิวเตอร เครื่อง GPS  และเครื่องรับสัญญาณวิทยุ เปนตน 
 Jean  Wolfsack ( 1996 )  ไดทําการศึกษาการผสมผสานขอมูลหลายๆรูปแบบใหอยูใน
รูปแบบฐานขอมูลเชิงพื้นที่ โดย Corine Land Cover Project ที่สราง Thematic Map  โดยสรางขึ้น
และแยกประเภทของประเภทเปน 44 ประเภท อาศัยขอมูลจากดาวเทียมความละเอียดสูง ในมาตรา
สวน 1:100000   และองคกร National Forrest  Inventory ( IFN ) ไดสราง Database  ที่ประกอบดวย 
ภาพถายทางอากาศ และขอมูลจากการวัดคาตางๆ แผนที่ Cartographic 1:25000      จากการที่ขอมูล
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อยูในรูปแบบขอมูลหลายรูปแบบ และหลายมาตราสวน  จึงตอใหมีการ เปล่ียนแปลง ปรับแก 
รูปแบบขอมูลตางๆ  ซ่ึงมี ขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 

Level 1.   จัดการขอมูล Input หลายๆรูปแบบ ใหอยูในรูปแบบที่โปรแกรมทางดาน 
GIS    ประมวลผลได 

Level 2. จัดการโครงสรางขอมูล  Raster  ดวยโปรแกรมทางดาน Image 
Processing 

Level 3.  Raster Format Database จะเชื่อมโยงกับขอมูล คุณลักษณะ โดยการ
จัดการโดย GIS และ Relation Database Management Software 

 
 
 

 

 
 

รูป 2.1   แสดงระบบการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 
 
 2.1.2   หนาทีห่ลักของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เปนระบบสารสนเทศชนิดหนึ่ง ที่ประกอบดวยหนาที่หลักๆ ที่
สําคัญดังตอไปนี้ 

1. หนาที่การจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนหนาที่ทางดานหนึ่งของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง

กับการจัดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกันในเชิงพื้นที่ ซ่ึงในกรณีของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรปาไม จะตองเกี่ยวของกับขอมูล บริเวณที่ตั้งของปาไม ลักษณะพืชพรรณ การใช
ประโยชนที่ดิน ขอบเขตของปาไม  ถนน ทางน้ํา  เปนตน 
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รูป 2.2    การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงพื้นที่ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 
 

2. การเก็บบันทกึและการเรียกคนขอมูล (Data Storage and Retrieval) 
ในการที่จะสามารถจัดเก็บบันทึกขอมูลเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศภูมิศาสตรนั้น ส่ิง

ที่เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือการที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะขอมูล เนื่องจากระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร เปนระบบที่ใชขอมูลในเชิงตัวเลข (Digital Data)  โดยขอมูลเชิงพื้นที่เปนขอมูลท่ัวไปใน
รูปแบบ แผนที่ เอกสาร ขอมูลภาพ ซ่ึงเปนขอมูลเชิง Analog จึงตองมีการแปลงขอมูลเหลานี้ใหเปน
ขอมูลเชิงตัวเลข (Digital)  ในขั้นตอนเหลานี้ประกอบดวยวิธีการ การใชเครื่องมือท่ีเรียกวา ดิจิไทซ
เซอร (Digitizer) หรือใชวิธีการสแกน ดวยสแกนเนอร (Scanner)นอกจากนี้ยังสามารถนําเขาขอมูล
ตัวเลขจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชน ขอมูลจากดาวเทียม ขอมูลจากเอกสารตางๆตามรูปแบบที่ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร สามารถรับเขาสูระบบไดโดยตรง    ประเภทของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร มีดังนี้ 
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      1.) ขอมูลเชิงพื้นที ่
  เปนขอมูลที่ระบุตําแหนงพิกัดที่ตั้ง  ซ่ึงเปนขอมูลสามารถอางอิงถึง

ตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geo-Referenced) และถือเปนขอมูลที่สําคัญอันดับตนๆของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร โดยประกอบดวย แผนที่ตางๆ  เชนแผนที่มาตราสวน1 :50000     แผนที่ 
มาตราสวน1:1000   แผนที่ ดิจิตอล เปนตน  

  2.) ขอมูลที่ไมอยูในเชิงพื้นที ่(Non-Spatial Data) 
เปนขอมูลที่เกีย่วของกับคณุลักษณะตางๆ แตยังคงเกี่ยวของกับพื้นที่นัน้ๆ 

(Associated Attributes) ขอมูลเหลานี้ ขอมูล ชนิดของปา ลักษณะพืชพรรณ คุณสมบัตขิองการปอน
ขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ประกอบดวย  3 ขั้นตอนยอยดงันี้ 

2.1)ปอนขอมูลเชิงพื้นที่สูระบบโดยวิธีการแปลงขอมูลเชิงตัวเลข 
ดวยวิธีการดจิไิทซ  (Digitize) หรือสแกน (Scan) เขาไปซึ่งจะทําไดโดยการกําหนดจดุคาพิกัดทาง
ภูมิศาสตร (Ground Control Point)  ตามระบบโครงขาย(Projection)ตางๆ ที่มีอยูสวนมากมักจะใช
คาละติจูด (Latitude) ลองกิจูด (Longitude)  และ ระบบยทูีเอ็ม  ( UTM  :  Universal Transverse 
Mercator ) 

2.2)  เชื่อมขอมูลทั้งสองประเภทขางตนเขาดวยกันดวยระบบ
ซอฟตแวรทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร    ซ่ึงในแตละระบบอาจมีวิธีการจัดการกับขอมูลใน
แตละขั้นตอนตางกันทั้งนี้ขึน้อยูกับซอฟแวรที่ใช เชน  ArcView    Arc/nfo   ILLWIS  เปนตน  ตางก็
เปนซอฟตแวรที่เอื้ออํานวยใหสามารถสรางแผนที่วิเคราะหแสดง และจัดเก็บการกับขอมูลแผนที่ได  
ซ่ึงในแตละโปรแกรมตางกม็ีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป 
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รูป 2.3   แสดงการแปลงคาระบบพิกัดของแผนที ่
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รูป 2.4   แสดงกรรมวิธีนําเขาและปรับความใหมของขอมลูภูมิศาสตร 
                     Source: Japan Association on Remote Sensing (1993) 
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3. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
  การวิเคราะหขอมูลในเชิงของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรนั้น มีวิธีการของการ
วิเคราะหที่แตกตางจากวิเคราะหสารสนเทศรูปแบบอื่นๆ   เนื่องดวยขอมูลของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเปนขอมูลรูปแบบเชิงกราฟฟก ดังนั้นการประมวลผลจึงเปนการประมวลผลแบบการ
ซอนทับ (Overlay) โดยการนําเอาขอมูลแผนที่ตางๆที่เก็บไวในระบบมาทําการประมวลผลดวย
วิธีการซอนทับ (Overlay)  และการเชื่อมโยงขอมูลเชิงพื้นที่กับขอมูลบรรยายเพื่อทําการวิเคราะห  
หรือกําหนดวางแผนการจัดการกับพื้นที่นั้น ๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคของผูใชตามที่
ตองการ  ดังตัวอยางในรูป  2.5     เปนตัวอยางของการวิเคราะหขอมูลแบบซอนทับ (Overlay) เพื่อ
อธิบายถึงการพังทลายของหนาดิน และการเปลี่ยนแปลงของพืชพรรณ  ซ่ึงตองใชขอมูล พื้นที่ตั้ง
ตางๆที่มนุษยสรางขึ้น แผนที่แสดงเสนชั้นความสูง แผนที่ทางน้ํา แผนที่แสดงพืชพรรณและการใช
ประโยชนที่ดิน และจะไดผลลัพธจากการวิเคราะหเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กรณีศึกษานั้นๆ  
 
 

 
 

รูป  2.5   การวิเคราะหขอมูล ( Data Analysis )  โดยการนาํเอาขอมูลแผนที่ตางๆ มาทําการ
ประมวลผล ดวยวิธีการซอนทับ ( Overlay ) 
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 4.  การวิเคราะหประมวลขอมูลเชิงพื้นที่ ( Spatial  Operation  on  Data ) 

  ที่สําคัญไดแก  การแสดงผล (Display) ในรูปแผนที่  การคนหา (Query)  การ
วิเคราะหเชิงพื้นที่ (Map  Analysis)  แบบจําลองที่ตั้ง/ ทําเล (Location/Allocation  Model)  และ
รวมถึงกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเชิงบรรยาย ของสารสนเทศ 

 5.  การแสดงผลขอมูล ( Data  Display ) 
  ในการเรียกคนขอมูลหรือผลการวิเคราะหขอมูลในระบบ  GIS  สามารถแสดงผล
ออกมาไดในลักษณะของแผนที่หรือตารางแสดงผลขอมูลออกมาไดทั้งในจอคอมพิวเตอร หรือจะ
พิมพออกมาเปนภาพจัดทําเปนรายการตาง ๆ ได  จะทําไดหลากหลายและสวยงามเพียงใดขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรที่ระบบ GIS นั้น ๆ ใชรวมทั้งความสามารถของผูใชดวยขอเดนของ GIS ในการแสดงผล  
คือ  ความสามารถสรางภาพที่เหมือนจริง (Visualization)  เปนวิธีการที่สรางภาพใหเหมือนจริง  
หรือเสมือนมองเห็นไดในสภาพจริง  ทําใหผลลัพธออกมาในลักษณะที่ส่ือความหมายไดงาย  เชน  
ภาพมุมมองสามมิติ  การใชระบบมัลติมีเดีย (Multimedia)  ชวยเสริมในระบบ  GIS  สามารถที่จะทํา
การแกไขขอผิดพลาดของขอมูลได ไมวาจะเปนการเพิ่มขอมูลใหมเขาไปรวมหรือซอนขอมูลแผนที่  
ปรับปรุงขอมูล เรียกคนขอมูลที่มีลักษณะตามตองการไดรายงานเกี่ยวกับขอมูลแผนที่ และตาราง
พื้นที่  เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะเปนประโยชนในการแสดงผลขอมูลของระบบ  GIS  ไดมากขึ้น  โดย
สรุประบบสารสนเทศภูมิศาสตรครอบคลุมการจัดเก็บขอมูล  การคนหาขอมูล  การวิเคราะหขอมูล
และการแสดงขอมูล GIS  แตกตางจากระบบขอมูลประเภทอื่น ๆ ตรงที่ GIS  วางอยูบนรากฐานของ
การอางอิงเปนคาพิกัดภูมิศาสตร GIS  ประกอบดวยขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลท่ีไมเปนเชิงพื้นที่ซ่ึง
บงบอกคุณลักษณะตาง ๆ ของตําแหนงนั้น ๆ เชน จํานวนประชากร คุณลักษณะของดิน  เปนตน 
GIS  ชวยในการจัดเก็บขอมูลแผนที่ที่มีปริมาณมาก  ใหเปนไปไดอยางรวดเร็ว  สามารถนํามาใชใน
การตัดสินใจและการวางแผนไดเปนอยางดี  อยางไรก็ตาม  ส่ิงที่จะตองคํานึงอยูเสมอ  คือการใช 
GIS  ใหไดประโยชนหรือตอบปญหาไดถูกตองมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับความถูกตองแมนยําของ
ขอมูลเบื้องตนที่ถูกใสเขาไปในระบบ GIS 
 ดังจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบที่มีศักยภาพในการสนับสนุนการ
ทํางานเชิงพื้นที่  แตสาเหตุที่ระบบดังกลาวไมไดมีการใชอยางแพรหลายนั้นสืบเนื่องมาจากความ
ซับซอนของระบบ  ถึงแมวาขอมูลที่มีการจัดเก็บโดยหนวยงานตาง ๆ จะมีอยูจํานวนมากและมี
ประโยชนตอการวางแผนและศึกษางานเชิงพื้นที่เพียงใดก็ตาม  ดังนั้นหากมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
ใหระบบดังกลาวมีการใชงานที่งายขึ้น  ก็จะทําใหผูที่ตองการใชระบบสามารถใชงานไดโดยไมตอง
มีการเรียนรูมากนัก  จะทําใหมีความนิยมในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอยางแพรหลาย
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มากยิ่งขึ้น  อันเปนประโยชนตอการวางแผนและการพัฒนางานเชิงพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง  
แมนยํา  ตอไป 
 
 

 
 

 
รูป 2.6   แสดงรูปแบบการแสดงขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรในรูปแบบตางๆ 
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2.2  การออกแบบสวนติดตอผูใช 
 ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร นั้นส่ิงที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา ฐานขอมูลสารสนเทศ 
หรือแมกระทั่ง การวิเคราะหขอมูลนั่นก็คือ    สวนที่ใชติดตอกับผูใชงานสารสนเทศ หรือ   
Graphic User Interface ซ่ึงนั่นก็หมายถึงวาการสรางสวนติดตอกับผูใชที่สะดวกและเหมาะสมกับ
ผูใชงานแลว ก็จะทําใหเกิดการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศนั้นไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดนั่นเอง   และ ในการออกแบบสวนติดตอกับผูใชที่ดีนั้นจะชวยลดความ
ยุงยากซับซอนในการใชงานระบบ  การออกแบบสวนติดตอผูใชที่นาสนใจ และงายตอการใชงานก็
เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหผูใชนิยมใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรได 
 งานเขียนที่เกี่ยวของกับการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
  Jacky Hartnett ,Ray William , Paul  Crowther and Katrina Hill ( 1996 ) Department of 
Applied Computing & Mathmatic  ไดทําการพัฒนาระบบทางดาน GIS ในการสราง User Interface 
สําหรับ Application ทางดาน GIS   และพัฒนาระบบ SPARTEX ( Spatial System for Remote 
sensing Tied to an Expert system ) สําหรับปฏิบัติงานบน UNIX Workstation และ IBM PCs  โดย
ทําระบบ Expert system  สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางดาน Graphic ที่ไดคาแตละ Pixel ที่สัมพันธ
กับขอมูลเชิงพื้นที่โดยตรง 
 Roger  S.Pressman (1987)   เขียนถึงความสําคัญของการออกแบบสวนติดตอผูใชไววา  ถา
ซอฟตแวรทําใหผูใชรูสึกวาใชงานยากทําใหผูใชไมชอบ  จะทําใหผูใชเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน
ได  หรืออาจทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคได  ถึงแมวาซอฟตแวร
นั้นจะมีความสามารถในการคํานวณ  หรือมีฟงกช่ันพรอมสําหรับงานนั้น ๆ เพียงใดก็ตาม  เพื่อปลูก
สรางทัศนคติที่ดีตอผูใช  จึงตองมีสวนติดตอผูใชที่ออกแบบไวอยางถูกตองจึงถือเปนสวนที่สําคัญ
สวนหนึ่ง     
 
 Theo  Mandel  (1997)  ไดกลาวถึง  “Golden  Rules”  สามขอไววา 
 1.   สนองตอบความตองการของผูใช  (Place  the  user  in  control) 
  2.  ชวยลดภาระในการจําของผูใช   (Reduce  the  user’s  memory  load) 
  3.  ควรมีมาตรฐานของจอภาพเดียวกันตลอดการใชงาน (Make  the  interface  
consistent) 
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ซ่ึงกฎทั้งสามขอนี้  เปนแนวทางในการออกแบบสวนติดตอผูใชใหนาใชงานและงายตอการ
ใชงาน  ดังรายระเอียดดังนี้ 
  1.)   สนองตอบความตองการของผูใช  ( Place  the  user  in  control ) 
   1.1)   กําหนดการโตตอบหรืออํานวยความสะดวกกับผูใชในลักษณะที่ไม
กดดันหรือใหความชวยเหลือในสิ่งที่ผูใชไมตองการ 
   1.2)  มีสวนโตตอบที่มีความยืดหยุน  เนื่องจากผูใชแตละคนมีความ
ตองการใชงานและปฏิกิริยาโตตอบกับระบบที่ตางกัน  เชน  อาจใหผูใชสามารถใชไดทั้งเมาส  
คียบอรด  หรือส่ังงานดวยเสียง  แตก็ไมจําเปนเสมอไปวาการอํานวยความสะดวกเหลานี้จะทําให
งานงายขึ้นเสมอไป  เชนการใชคําส่ังงานดวยเสียง  หรือใชคียบอรดในการวาดภาพเปนตน 
   1.3)   ใหผูใชยกเลิกการทํางานใด ๆ  หรือยกเลิกการกระทําครั้งลาสุดได 
(Undo) 
   1.4)  อํานวยความสะดวกในการเพิ่มศักยภาพการใชงานของระบบ 
สําหรับผูใชที่ตองการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม  เชน  macro  เพื่อใหทํางานที่ซํ้า ๆ แทน
ผูใชได 
   1.5)   ซอนสวนประกอบเชิงเทคนิคไมใหมาเกี่ยวของกันผูใช  เชน  ไมตอง
ใหผูใชถึงกับตองไปยุงกับภาษาเครื่อง  หรือตองปอนคําส่ังดวยตนเอง 
   1.6)   ออกแบบใหสามารถปรับแตงคุณสมบัติตาง ๆ ไดกับวัตถุโดยตรง  
เชน  ผูใชสามารถยอขยายภาพไดโดยการกระทําใด ๆ บนภาพไดเลย 
  2.)  ชวยลดภาระการในการจําของผูใช  ( Reduce  the  user’s  memory  load ) 
   2.1)   ลดการจําในระยะสั้น   ควรออกแบบใหผูใชสามารถเรียกใชคําสั่ง
เดิม ๆ ที่เคยเรียกใชในเวลาอันสั้น  ไดอีกครั้งอยางรวดเร็ว 
   2.2)   จัดเตรียมคาเริ่มตน (Default )  ที่จําเปน  และเหมาะสมไว  คาเริ่มตน
ควรเปนคาที่เหมาะสําหรับการใชงานโดยทั่วไปของคนสวนใหญ  ควรมีการใหสามารถกําหนดสิ่ง
ตาง ๆ ใหกลับคืนเปนคาเริ่มตนได (Reset) 
   2.3)    มีคียลัด (Short Cut) เมื่อผูใชไดใชงานเปนประจําผูใชจะตองการ
ความสะดวกในการสั่งงานที่งายและรวดเร็วขึ้น 
   2.4)   การออกแบบสวนแสดงผลของสวนติดตอผูใช (Layout)  ควรอยูบน
พื้นฐานของความเปนจริง  เชน  การออกแบบใหผูใชปอนขอมูลใบกํากับภาษีก็ควรจะยึดรูปแบบ
หรือการแสดงผลของใบกํากับภาษีจริง ๆ แทนที่จะใหผูใชกรอกขอมูลตามลําดับลงตามชองตาง ๆ ที่
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เตรียมไวในรูปแบบที่ไมเหมือนใบกํากับภาษีจริง  แลวเอาขอมูลดังกลาวไปบรรจุไวในรูปแบบของ
ใบกํากับภาษีภายหลัง 
   2.5)   ลําดับการใหขอมูลตาง ๆ มีลําดับขั้นที่เหมาะสม  สวนติดตอผูใช
ควรมีการจัดการอยางมีลําดับ  นั่นหมายถึง  หนาที่ (Task)  วัตถุ (Object) และพฤติกรรม (Behavior) 
หลัก ๆ ควรมีการนําเสนอใหเห็นกอนและสวนประกอบอื่น ๆ ที่เปนรายละเอียดภายใตส่ิงเหลานั้น 
  3.)  ควรมีมาตรฐานของจอภาพเดียวกันตลอดการใชงาน  ( Make  the  interface  
consistent ) 
   3.1)   มีคําประกอบการใชงานใหผูใชรูอยูตลอดเวลา  เพื่อใหผูใชทราบวา
ขณะนั้นไดเขามาสูสวนไหน  กําลังทํางานเกี่ยวกับอะไรตลอดจนทราบวาขั้นตอนตอไปมีอะไรบาง
ที่จะเปนตัวเลือกใหปฏิบัติได 
   3.2)  ควรมีมาตรฐานเดียวกันตลอดการทํางานถึงแมวาจะมีการขามสวน
โปรแกรมประยุกต (Application)  สําหรับการใชงานใด ๆ 
   3.3)  ถามีการโตตอบใด ๆ ที่ผูใชคาดหวังวาการกระทํานั้น ๆ ควรจะใหผล
เชนเดิมเสมอ  ควรคงมาตรฐานนั้นไวจนกวาจะมีเหตุผลเพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลง  เชน  การใช  
Ctrl-s  หมายถึงการบันทึกขอมูล  ดังนั้นทุก ๆ สวนโปรแกรมประยุกตควรจะใช  Ctrl-s  เสมอไปใน
การบันทึกขอมูล 
 2.2.1 กระบวนการออกแบบสวนติดตอผูใช  ( The User  Interface Design Process )          
             Roger   S.Perssmam  (1987 )  ไดกลาวถึงกระบวนการออกแบบสวนติดตอผูใช ( The User 
Interface Design Process ) โดยสรุปไดดังนี้  

 
 

รูป2.7   แสดงกระบวนการออกแบบสวนตดิตอผูใช(The User Interface Design Process ) 
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 จากรูป 2.7   จะสามารถที่จะชี้ใหเห็นรูปแบบกระบวนการของการออกแบบสวนติดตอผูใช
นั้น โดยรูปแบบกระบวนการนั้นจะมีลักษณะของการเกิดกระบวนการที่สามารถวนซ้ํากันไดหลาย
รอบ  ประกอบไปดวยขั้นตอนของกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1.    กําหนดรูปแบบและวิเคราะห ผูใช หนาที่ของสวนติดตอผูใช ตลอดจนสิ่งแวดลอม
ตางๆ ( User ,task and environment analysis and modeling ) ขั้นตอนนี้จะเนนไปที่ความตองการ 
และปฏิกิริยาของผูใชที่มีตอระบบ ความรูพื้นฐาน ความเขาใจในธุรกิจนั้นๆ ความสามารถรับรูในสิ่ง
ใหมๆ ในระบบ  ดังนั้นจะเห็นไดวามีกลุมผูใชที่แตกตางกัน ทั้งในสวนความตองการ และขอจํากัด
ในดานตางๆ ของผูใช ดังนั้นการออกแบบระบบและสวนติดตอผูใชจึงตองคํานึงถึงผูใชในกลุมตางๆ 
 2.   การออกแบบสวนติดตอผูใช เปาหมายของการออกแบบสวนติดตอผูใชคือ การ
กําหนดวัตถุ( Object)  และการกระทํา( Action ) ตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยวัตถุนั้น บนจอภาพ เพื่อให
ผูใชสามารถออกคําส่ังในการทํางานไดใหตรงความตองการและวัตถุประสงคการใชงานของระบบ
อยางแทจริง 
  3.   สรางสวนติดตอผูใช ( Interface Construction ) การจัดสรางสวนติดตอผูใช มักจะ
เร่ิมจากการสรางตัวตนแบบ( Prototype ) ซ่ึงจะสามารถทําใหผูใชสามารถประเมินการออกแบบ
ดังกลาวใหตรงตามความตองการไดจริง 
            4.   การนําไปใชงานจริง ( Interface  Validation ) การนําไปใชงาน มุงเนนไปที่
ความสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง และตอบสนองทุกหนาที่ของระบบ 
อีกประการหนึ่งคือ  ความงายในการเขาใชงานของผูใช และการตอบรับของผูใชตอสวนติดตอผูใช 
และอุปกรณตางๆ  ที่ชวยเอื้ออํานวยความสะดวก 
  2.2.2   กราฟฟกที่ใชติดตอกับผูใช ( Graphic  User  Interface : GUI ) 

กราฟฟกที่ใชติดตอกับผูใช ของระบบจะใชหนาตาง ( Window ) แถบเมนู ( Menu Bar ) 
เมนูพูลดาวน ( Pull-Down Menu ) และเมนูปอบอัพ (Pop-Up Menu )  และรูปภาพกราฟก หรือ 
เรียกวา ไอคอน ( Icon ) ซ่ึงผูใชจะใชในการติดตอกับระบบ  ในการจะเขาไปเลือกสั่งงานจะใชเมาส 
( Mouse ) ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน นั้น 

จอภาพทั้งหมดจะมีจุดมุงหมายในการใชอยู 2 อยาง คือเพื่อนําเสนอขอมูล และชวยในการ
ปฏิบัติการกับระบบ มีแนวทางมากมายในการออกแบบที่จะตองพิจารณาคือ 

1.)    จอภาพทั้งหมดที่ปรากฏ ควรจะมีลักษณะที่มีความนาสนใจ ดึงดูดใจในการใช
งาน 

2.) ปุมที่อยูบนหนาจอไมควรมาก และดูแนนจนเกินไป 
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3.) จอภาพที่ปรากฏควรจะประกอบดวยไตเติ้ลของหนาขาวสาร คําแนะนํา โดยมี
ตําแหนงเดียวกันในทุกหนาจอ มีหลักการทํางานเดียวกัน 

4.) มีเวลาใหผูใชระบบไดอานขอความจนครบถวน  หรืออาจจะใหผูใชงาน
กําหนดเวลาของการอานขาวสารดวยตัวเอง  

5.) ในการออกแบบจอภาพควรจะมีการเนนในการแสดงผลในจอภาพ โดยการเนน
การใชเสียง และ สี  ในการนําเสนอขอมูลตางๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดความนาสนใจ และใชเสียงเตือนเมื่อ
เกิดความผิดพลาดของการใชงาน เปนตน 

6.) ในขณะประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจจะมีความลาชา จําเปนที่จะตองมีการแสดงผล 
สถานะ การทํางานของระบบ เพื่อผูใชทราบถึงการทํางานของระบบ 

2.2.3  วัตถุที่ปรากฏของสวนติดตอผูใช 
1.)   ไดอะล็อกบ็อกซ  ( Dialog Box ) คือหนาตางที่ปรากฏขึ้นเมื่อตองการใหผูใช

เขาใชขอมูลเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติการ 
 2.)   เท็กซบ็อกซ ( TextBox ) คือกลองที่ใชในการนําเขาขอมูลท่ีเปนตัวอักษรหรือ
ตัวเลข 

3.) ปุมทอกเกิ้ล ( Toggle Button ) คือปุมที่เหมอืนเปนสวิทชเปด( On ) หรือ ปด   
( Off )  เมื่อมีการคลิกที่ปุมสวิทชนี้จะเปนการเลือกสถานะเปด ปด 

4.) ลิสตบ็อกซ ( List Box ) คือกลองที่แสดงตัวเลือก ใหเลือกถามีตัวเลือกมากกวา 
1 เลือก จะใชแถบสกอล ( Scroll Bar ) ซ่ึงอยูทางขวามือของลิสตบ็อกซ เพื่อเคลื่อนรายการให
ปรากฏขึ้นลงไดตามตัวเลือกที่มีทั้งหมด 

5.) ดรอปดาวนลิสตบ็อกซ ( Drop-down List Box ) คือกลองที่แสดงใหเหน็
ตัวเลือกขณะนั้น โดยผูใชสามารถเลื่อนโดยใชลูกศร ทีอ่ยูทางชองสี่เหล่ียมขวามือ เพื่อเลือกตัวเลือก
อ่ืน 

6.) ปุมออฟชั่น ( Option Buttons ) คือปุมซ่ึงใชเลือกตัวเลือก โดยสามารถเลือกได
เพียงตวัเลือกเดียวเทานั้นในครั้งเดียว 

7.) เช็คบ็อกซ ( Check Box ) คือกลองซึ่งผูใชเลือกตัวเลือก นั้นหรือไมก็ได และ
สามารถที่จะเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

8.) ปุมคําส่ัง ( Command Button ) คือปุมคําส่ังที่ผูใชสามารถคลิกที่ปุมเพื่อส่ังให
ทําตามคําส่ังที่เขียนไว  

9.) แถบสปน ( Spin Bar ) คือแถบที่ใชเปลี่ยนคาตัวเลือกซึ่งเปนตัวอักษร โดยคลิก
ที่ลูกศรชี้ขึ้นที่ดานขวาเพื่อเพิ่มตัวเลข ขณะที่เมื่อคลิกที่ลูกศรชี้ลงจะเปนการลดตัวเลข 
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2.3   ตัวตนแบบ  ( Prototype )  
2.3.1   ความหมายของตัวตนแบบ 
ตัวตนแบบคือ ระบบการทํางาน ไมใชเพียงความคิดเพียงอยางเดียว แตหมายถึงความคิดที่

ถูกพัฒนาขึ้นมาภายใตสมมติฐานของระบบใหม อาจเทียบกับระบบคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน โดย
ประกอบดวยโปรแกรมการทํางานที่รับขอมูลเขา มีการคํานวณ ประมวลผล และแสดงผลลัพธ
ออกมา 
 การออกแบบและสารสนเทศที่สรางขึ้นมา โดยระบบจะถูกประเมินผลโดยผูใช ซ่ึงจะมี
ประสิทธิภาพมากก็ตอเมื่อขอมูลนั้นถูกใชในสภาวะการทํางานจริง  วิธีการสรางตัวตนแบบเกี่ยวของ
โดยตรงกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ การสรางตัวตนแบบจะมีประสิทธิภาพมาก ถาอยู
ภายใตกรณีแวดลอมที่ถูกตอง 
 2.3.2   ความสําคัญของการสรางตัวตนแบบ 
 เหตุผลหลักในการนําการสราตัวตนแบบมาใช  คือ 

1)  เพื่อใชเปนเครื่องมือที่จะทําใหรูถึงความตองการของผูใชใหชัดเจนมากขึ้น 
2) เพื่อใช เปนตัวแทนระบบที่ไดออกแบบ  ให ผูใชไดทดลองใชงาน  ให

นักวิเคราะหไดประมาณเวลา และส่ิงที่จะออกแบบตอไป 
3) เพื่อใชตรวจสอบความเปนไปไดของระบบ ใหเห็นถึงผลกระทบของระบบที่

ออกแบบ และหาทางเลือกใหมเพื่อแกไขผลกระทบนั้น 
 นักวิเคราะหพบวาตัวตนแบบจะใหประโยชนมากที่สุด ตองอยูภายใตเงื่อนไขเหลานี้ 

1) ไมมีระบบที่มีคุณลักษณะที่เปนเปาหมาย ถูกสรางโดยนักพัฒนาชุดเดียวกัน 
2) คุณสมบัติที่สําคัญของระบบที่ไมทราบเพียงบางสวนเทานั้น 
3) ประสบการณในการใชระบบจะเปนสัญญาณบอกถึงรายละเอียดของความ

ตองการที่ระบบควรมี 
4) ผูใชระบบมีสวนรวมในการพัฒนา 

  การสรางตัวตนแบบระบบเปนขบวนการปฏิสัมพันธ อาจจะเริ่มดวยฟงกช่ันหลักๆ ที่จําเปน
กอนแลวคอยขยายฟงกช่ันที่สมบูรณขึ้นภายหลัง โดยทั่วไป มีขั้นตอนในการสรางตัวตนแบบดังนี้ 

1) กําหนดความตองการสารสนเทศที่ผูใชทราบ และลักษณะที่จําเปนในระบบ 
2) พัฒนาสรางตัวตนแบบ 
3) ใชตัวตนแบบ ที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
4) ปรับปรุงตัวตนแบบโดยมีพื้นฐานที่ไดรับผานประสบการณ ของผูใช 
5) ทําซํ้าขั้นตอนที่ตองการเพื่อใหระบบประสบความสําเร็จ 
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  ตามขั้นตอนขางตน การสรางตัวตนแบบไมใชขบวนการพัฒนาที่เปนแบบลองผิดลองถูก 
กอนที่การเขียนโปรแกรมและการออกแบบระบบจะเกิดขึ้นจริง ผูใชและนักวิเคราะหพบวาหนึ่งใน
สองสวนของงานที่ตองกําหนดขึ้นสวนหนึ่งก็คือฐานในการสรางตัวตนแบบ 

2.3.3   การพัฒนาตัวตนแบบ 
การพัฒนาตัวตนแบบควรพิจารณาใหเปนทางเลือกหนึ่งในวงจรการพัฒนาระบบเนื่องจาก

สาเหตุหลายประการ ซ่ึงส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ความตองการของผูใช  ซ่ึงความตองการของผูใชมีการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ ในระหวางการวิเคราะหความตองการของผูใชที่ยาวนาน และจบลงดวยการสง
มอบ ซ่ึงอาจจะตองใชระยะเวลาที่ยาวนานยอมมีผลกระทบตอผูใช เปนตน 

2.3.4  ขอดีของการใชตัวตนแบบ 
1)  ทําใหตัดส่ิงที่ระบบไมตองการออกไป เนื่องจากการสรางตัวตนแบบใน

บางสวนของระบบ  
2)  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกอนเวลาในการพัฒนาระบบ  
 3)     ไดระบบที่ตรงกับความตองการของผูใช 

2.3.5 ขั้นตอนในวิธีการสรางตัวตนแบบ 
การพัฒนาตวัตนแบบประยกุตมีขบวนการทํา ในขั้นตอนดังรูป 2.8 
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รูป 2.8   แสดงกระบวนการพัฒนาตัวตนแบบ 
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 ซ่ึงสามารถอธิบายขั้นตอนตางๆไดดังนี ้
1) กําหนดความตองการ ( Identify  Known Requirement ) 
การกําหนดความตองการ คือ การพิจารณาถึงความตองการของผูที่ตองการใชงาน

ระบบ เพื่อพิจารณาถึงเปาหมายและขอบเขตการทํางานที่ระบบควรจะมี   
2) พัฒนารูปแบบการทํางาน ( Develop Working Model ) 
การพิจารณาถงึโครงสรางของลําดับการทํางาน การใชงาน ความรับผิดชอบของ

งานในแตละสวน  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเพิ่มขบวนการสรางตัวตนแบบ โดยการพัฒนาแผน
ทั่วไป จนถึงรายละเอียดในแตละสวน ตารางเวลาตั้งแตจดุเริ่มตนไปจนถึงส้ินสุด ทําใหทราบ
ความกาวหนาของงาน 

3) ผูใชตัวตนแบบ ( User Prototype ) 
เปนความรับผิดชอบของผูใชที่ตองทํางานกับตัวตนแบบและประเมนิคุณสมบัติใน

การปฏิบัติงานประสบการณที่มีในการทํางานจริงจะเปนตัวกําหนดวา คุณสมบัติของตัวตนแบบ
ใดบางควรจะมีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือ ตัดทิ้ง 

4) ทบทวนตวัตนแบบ ( Review Prototype ) 
ในระหวางการประเมินผล นักวเิคราะหตองเก็บขอมูลวาส่ิงใดที่ผูใชตองการ และ

ไมตองการ ซ่ึงจะมีความสําคญัตองานในงานรุนตอไป  
5) ทําซํ้าเมื่อตองการ ( Repeat Needed ) 
ขบวนการปรบัปรุงอาจมีหลายครั้ง ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใช และนักวเิคราะห 

ซ่ึงอาจจะตองมีการทําซํ้าในหลายรอบ 
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