
 
บทที่ 5 

ผลการทดสอบการใชงาน 
 
 
5.1 วิเคราะหผลการใชงาน 
 
 สําหรับการวิ เคราะหผลการใชงานระบบหลังจากมีการทดสอบนั้น   ผูศึกษาไดจัดทํา
แบบสอบถามการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนย
สถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดังแสดงไวในภาคผนวก  เพื่อ
ประเมินผลการใชงานโดยกระจายแบบสอบถามดังกลาวไปยังผูใชงาน  จํานวนรวมทั้งส้ิน 100 คน  
ประกอบดวย 

บรรณารักษ      จํานวน   2  คน 
ผูบริหารคณะสถาปตยกรรมศาสตร   จํานวน  12   คน 
อาจารยและบุคลากรคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จํานวน  26   คน 
นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร   จํานวน  35   คน 
ผูใชทั่วไป      จํานวน  25   คน 

 
 ในการจัดทําแบบสอบถามผูศึกษาไดรวมหัวขอในการประเมิน  ที่สามารถชี้ใหเห็นถึงผลการ
ใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงขอมูลมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณ
คา  (Rating scale) โดยแบงเปน 4 ระดับคะแนน ตามวิธีวัดแบบลิเกิรต (Likert  Scale) ซ่ึงกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนไดดังนี้  

 
    ระดับของความคิดเห็น                                               คะแนน 

ดีมาก    ใหคาคะแนน     4 
ดี     ใหคาคะแนน     3 
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พอใช    ใหคาคะแนน     2 
ควรปรับปรุง   ใหคาคะแนน     1 

 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ   มาเทียบกับเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย  ซ่ึงสามารถกําหนดชวง
คะแนน  โดยใชสูตรคํานวณของพิสัยดังนี้ 

 
 พิสัย    = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  4 – 1  =  0.75 
                  จํานวนชวง                        3 
 
 ดังนั้นเกณฑที่ใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการใชงานระบบ
สารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถกําหนดไดดังนี้ 
 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 3.25 – 4.00 มีความคิดเหน็อยูในระดับดมีาก 
 2.50 – 3.24 มีความคิดเหน็อยูในระดับด ี
 1.75 – 2.49  มีความคิดเห็นอยูในระดับพอใช 
 1.00 – 1.74  มีความคิดเหน็อยูในระดับควรปรับปรุง 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดย  ผูศึกษา
นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 100 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห ขอมูล
ดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และกําหนดคา
ออกมาเปนตัวเลข เพื่อลงรหัสขอมูล (Coding) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลโดยทําการประมวลผลจาก
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences: SPSS for windows) เพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษา ซ่ึง
สามารถนําเสนอขอมูลไดดังนี้ 
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ตาราง 5.1 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
บรรณารักษ 

(n = 2) 
ผูบริหาร 
(n = 12) 

อาจารย บุคลากร 
(n = 26) 

นักศึกษา 
(n = 35) 

ผูใชท่ัวไป 
(n = 25) 

รวม
คาเฉลี่ย ขอความ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล แปลผล 
1.  ความสวยงามในการ

ออกแบบหนาจอการ
ทํางาน   

3.00 ดี 3.08 ดี 3.12 ดี 3.06 ดี 3.00 ดี 
3.06 
(ดี) 

2.  การจัดวางรูปแบบของ
ขอมูลไดเหมาะสมกับ
การใชงาน 

3.00 ดี 3.17 ดี 3.00 ดี 2.97 ดี 2.84 ดี 
2.97 
(ดี) 

3. การเชื่อมโยง(Link) 
ขอมูลภายในเว็บไซต
สามารถทําใหเขาใจได

2.50 ดี 3.33 ดีมาก 3.27 ดีมาก 3.34 ดีมาก 3.28 ดีมาก 
3.29 

(ดีมาก) 

4.  มีขอมูลครบถวน  และมี
ประโยชนตอการใชงาน 3.00 ดี 2.75 ดี 3.08 ดี 3.03 ดี 3.04 ดี 

3.01 
(ดี) 

5.  สามารถสืบคน เรียกดู 
และจัดเก็บขอมูลได
อยางรวดเร็ว  

3.00 ดี 2.75 ดี 3.15 ดี 3.00 ดี 3.00 ดี 
3.01 
(ดี) 

6.  มีกระบวนการทํางานที่
สามารถอํานวยความ
สะดวกตอผใชงาน 

3.50 ดีมาก 2.92 ดี 3.08 ดี 3.09 ดี 2.96 ดี 
3.04 
(ดี) 

7. เสริมสรางการทํางานที่
สามารถอํานวยความ
สะดวกตอผใชงาน 

4.00 ดีมาก 4.00 ดีมาก 3.54 ดีมาก 3.29 ดีมาก 3.20 ดี 
3.43 

(ดีมาก) 

8. มีความถูกตองแมนยําใน
การประมวลผลขอมูล 3.00 ดี 2.75 ดี 2.81 ดี 3.00 ดี 2.92 ดี 

2.90 
(ดี) 

9. มีความปลอดภัยของ
ขอมูลขาวสารภายใน
ระบบ 

3.50 ดีมาก 2.83 ดี 3.15 ดี 3.09 ดี 3.16 ดี 
3.10 
(ดี) 

10. สามารถนํามาประยุกตใช
กับงานจริงได 3.50 ดีมาก 3.00 ดี 2.96 ดี 3.09 ดี 3.04 ดี 

3.04 
(ดี) 

รวม 3.20 ดี 3.09 ดี 3.12 ดี 3.09 ดี 3.04 ดี 3.09 (ดี) 
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5.2 สรุปผลการใชงาน  
 
 จากตาราง 5.1พบวาความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
สําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย = 3.09) และเมื่อจําแนกตามหัวขอการประเมินพบวา 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดีมาก กับการ
เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  และการ
เชื่อมโยง (Link)ขอมูลภายในเว็บไซดสามารถทําใหเขาใจไดงาย ไมซับซอน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3 . 29  
ตามลําดับ  สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ
ของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูใน
ระดับดี กับการมีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบและความสามารถนํามาประยุกตใชกับ
งานจริงได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10   รองลงมาคือ  ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06     การมีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานและ
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04    เทากัน การมีขอมูลครบถวน และมี
ประโยชนตอการใชงาน และสามารถสืบคน เรียกดู และจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.01  เทากัน  การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  
และมีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงาน
บริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
จําแนกตามผูใชงาน  พบวาความคิดเห็นของบรรณารักษเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับ
ง านบริ ก า รของห อ งสมุ ดและศู นย สถ าป ต ยกรรมล านนา  คณะสถาป ต ยกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูใน
ระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมาก
ไปนอยไดดังนี้ 

เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (4.00)  
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดีมาก (3.50)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดีมาก (3.50)  
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สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดีมาก (3.50)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.00) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (3.00) 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.00) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.00) 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (3.00) 
การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดี (2.50) 
 
ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุด

และศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อยูในระดับดีมาก ซ่ึง
มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง
ชวง 2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 

เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (4.00)  
การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.33)  
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (3.17) 
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.08) 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (3.00)  
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (2.92) 
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (2.83)  
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (2.75) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (2.75) 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (2.75) 
 
ความคิดเห็นของอาจารย และบุคลากรเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ

ของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยูใน
ระดับดีมาก ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูระหวางชวง 2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 
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เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (3.54)  
การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.27)  
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.15)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (3.15)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.12) 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.08) 
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (3.08) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (3.00) 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (2.96)  
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (2.81) 
 
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุด

และศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระดับคะแนนเฉลี่ย
อยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 2.50-3.24 โดย
สามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 

การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.34) 
เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดีมาก (3.29)  
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (3.09)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (3.09)  
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (3.09)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.06) 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.03) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.00) 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (3.00) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (2.97) 
 
ความคิดเห็นของผูใชทั่วไปเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของ

หองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระดับ
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คะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 3.25 – 4.00 และ อยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางชวง 
2.50-3.24 โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ 

การเชื่อมโยง (Link) ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถทําใหเขาใจได อยูในระดับดีมาก (3.28) 
เสริมสรางการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  อยูในระดับดี (3.20)  
มีความปลอดภัยของขอมูลขาวสารภายในระบบ   อยูในระดับดี (3.16)  
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน   อยูในระดับดี (3.04) 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได     อยูในระดับดี (3.04)  
ความสวยงามในการออกหนาหนาจอการทํางาน   อยูในระดับดี (3.00) 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว  อยูในระดับดี (3.00) 
มีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน อยูในระดับดี (2.96)  
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล   อยูในระดับดี (2.92) 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน  อยูในระดับดี (2.84) 

 
5.3 ขอจํากัดในการใชงาน 
 
  จากการแจกแบบสอบถามผูใชงานระบบ  ซ่ึงแบงออกเปนบรรณารักษ  ผูบริหารคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร คณาจารยและบุคลากรคณะสถาปตยกรรมศาสตร  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร และผูใชทั่วไป มีผูช้ีใหทราบถึงขอจํากัดในดานการคนหาการคนหาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดนั้น ยังไมมีการจํากัดขอบเขตการสืบคนที่แคบกวานี้ เชน จํากัดขอบเขตการสืบคนดวย
ระยะเวลา เปนตน 
 
5.4 แนวทางในการพัฒนา 
 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม นั้นแมวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก และระดับดี นั้น ยังพบวาระบบนี้ยังสามารถที่จะพัฒนาตอไปเพื่อให
ไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ พัฒนาระบบทรัพยากรสารสนเทศ
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เฉพาะดานที่เปนประโยชนตอผูใชทั่วไป เชน แฟมขอมูลวัสดุกอสราง และ แบบจําลองผลงานนักศึกษา
เปนตน  
5.5  ขอเสนอแนะ 
 
 การจัดเตรียมขอมูลสําหรับการใหบริการขาวสารหรือคัดเลือกเพื่อเผยแพร  ( Selective 
Dissemination of Information S.D.I.) นั้น ควรจะเปนการสงหนาสารบาญวารสารมากกวาบทความ
ฉบับเต็ม เนื่องจากการจัดเตรียมเอกสารจะตองมีการอานและกําหนดหัวเร่ืองใหตรงกับ Categories ที่ได
ระบุไวนั้นจะเปนการเพิ่มภาระงานใหแกบรรณารักษผูปฏิบัติงาน  
 
5.6 ปญหาในการศึกษา 

 
 5.6.1 สถานที่ดําเนินการศึกษา พบวาในขณะทําการศึกษา หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการปดหองสมุดระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เพื่อ
ปรับปรุงและสํารวจหนังสือหาย สงผลตอผูศึกษาในดานการรวบรวมขอมูล และรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ  
 5.6.2 ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร พบวาใน
ปจจุบันยังไมมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ เชนยังไมมีการจัดทําดัชนีวารสาร ยังไมมีการจัด
หมวดหมูของแบบบาน ยังไมมีการแยกประเภทสิ่งพิมพที่มีอยูออกเปนหลายประเภท เชน ส่ิงพิมพ
รัฐบาล ส่ิงพิมพภาคเหนือ และหนังสืออางอิง กอใหเกิดปญหาในการออกแบบฐานขอมูล 
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