
 
บทที่ 3 

ศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ 
 
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาแบงวิธีการศึกษาตามแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ ศึกษาขอมูลเบื้องตนขององคกร เพื่อวิเคราะหปญหาใน
การทํางานและวิเคราะหความตองการระบบงานใหม  
 
3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานในปจจุบันของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน ขั้นตอน
และวิธีการทํางานของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา โดยสัมภาษณบรรณารักษหองสมุด
และผูจัดการศูนยสถาปตยกรรมลานนา ตามโครงสรางการบริหารงานของคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดังรูป 3.1  
 

 
รูป 3.1 โครงสรางคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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จากโครงสรางของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะแบงหนวยงาน
หลักออกเปน 5 หนวยงาน คือ สํานักงานคณบดี สํานักงานปริญญาบัณฑิต สํานักงานชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรม สํานักงานกองทุน และสํานักงานบัณฑิตศึกษาโดยมี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และ
หัวหนาสํานักงาน เปนผูดูแลรับผิดชอบในแตละสวนไป  
 3.1.1 กระบวนการทํางานหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   การดําเนินงานหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดําเนินการภายใตนโยบายของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีหัวหนาสํานักงานปริญญาบัณฑิตเปน
ผูดูแล มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานหองสมุดจํานวน 2 ทาน คือ หัวหนางานหองสมุดคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร เปนพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบรรณารักษ เปน
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงหองสมุดไดแบง
สวนการทํางานออกเปน 3 สวนโดยมีรายละเอียดงานดังนี้ 
 1) งานบริหารและธุรการ งานบริหารและธุรการจะมีหัวหนาหองสมุดเปนผูดูแล 
งานบริหารและธุรการจะประกอบไปดวย งานสารบรรณ การเงินและพัสดุ บริหารบุคคล อาคาร
สถานที่ นโยบายและแผน   
 2) งานเทคนิค งานเทคนิคหองสมุด จะมีบรรณารักษทําหนาที่จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ การสรางฐานขอมูลเฉพาะ การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห และมี
หัวหนางานชวยดูแลรับผิดชอบงานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศหลังการวิเคราะห งานบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศ ควบคุมดูแลการใชงานคอมพิวเตอรหองสมุด 
 3) งานบริการ หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไดจัดบริการที่สําคัญ ๆ สําหรับ
ไวใหบริการแกผูใชหองสมุด คือ บริการการอาน บริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ บริการจาย-รับ 
บริการวารสารและเอกสาร บริการยืมระหวางหองสมุด บริการขนสงเอกสารระหวางหองสมุด
ภายในมหาวิทยาลัย บริการหนังสือสํารอง บริการโสตทัศนวัสดุ และบริการแฟมขอมูลสารสนเทศ
เฉพาะเรื่อง โดยมีหัวหนาหองสมุดและบรรณารักษชวยกันดูแลรับผิดชอบ 
 3.1.2 กระบวนการทํางานศูนยขอมูลสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ศูนยสถาปตยกรรมลานนา  จะเปนหนวยงานภายใตสํานักงานคณบดี  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรโดยมีโครงสรางยอยที่มีอิสระในการบริหารจัดการแบบออกนอกระบบ
ราชการ โดยมีนโยบายจัดจางบุคลากรจํานวนนอยแตมีประสิทธิภาพและสรางประโยชนใหสังคม
ไดสูงสุด โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน 
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 1) งานบริหารจัดการ งานบริหารจัดการจะมีผูจัดการศูนย ฯ ทําหนาที่ในการ
บริหารงานรวมวางระเบียบแบบแผนและวิธีการในการดําเนินงานทั้งหมดของศูนยฯ โดยผานความ
เห็นชอบและคําแนะนําจากผูบริหารของคณะฯ (คณบดีฯ และรองคณบดี 2) และมีเจาหนาที่
บริหารงาน ทําหนาที่ดําเนินงานดานการบริหารทั้งหมดของศูนยสถาปตยกรรมลานนา รวมไปถึง
งานอื่นๆ ของคณะฯ ที่เกี่ยวเนื่อง โดยรวมวางแผน และรับนโยบาย จากผูจัดการศูนย และฝาย
บริหารของคณะฯ โดยมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องตางๆ ไดแก งานทะเบียนเอกสาร ดูแลเรื่องจัดการ
และใหบริการทั่วไปภายในศูนย ฯ งานบัญชีและพัสดุ จัดการเรื่องงบประมาณ การเงิน รายรับ-
รายจายของศูนย ฯลฯ   
 2) งานคนควาและวิจัย ส่ิงตีพิมพ ไดแกงานจัดเก็บและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
งานสถาปตยกรรมลานนา จัดทําระเบียนการจัดเก็บขอมูลทุกประเภทเชน เอกสาร ภาพถาย สไลด
แบบทางสถาปตยกรรม  หุนจําลอง และส่ือในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานคนควาเพื่อการ
จัดเก็บขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา 
 
3.2 วิเคราะหระบบงานทํางานเดิม  
 
 3.2.1 วิเคราะหระบบการทํางานเดิมของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
 จากการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน ทําใหทราบถึง
ขอจํากัดในการปฏิบัติงานของหองสมุด คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) ระบบฐานขอมูลทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดมีปญหาดานการใช
ขอมูลรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน บรรณารักษผูปฏิบัติงานจะทํา การบันทึกรายละเอียดของหนงัสอื
ลงในฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอ็กแซส (Microsoft Access) ในการจัดการขอมูล
ขณะเดียวกัน ผูปฏิบัติงานอีกคนหนึ่งจะไมสามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลหนังสืออีกรายการหนึ่งได 
จนกวาผูบันทึกขอมูลคนแรกจะปดฐานขอมูลที่กําลังใชอยู  
 2) ระบบฐานขอมูลทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ยังไมมีการกําหนดความสัมพันธ
ของขอมูล สงผลใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ   
 3) การใหบริการหนังสือใหม มีขั้นตอนการทํางานซ้ําซอน เพิ่มภาระงานใหกับ
บรรณารักษผูปฏิบัติงาน เนื่องจากบรรณารักษจะพิมพขอมูลหนังสือใหมที่ไดจากการบันทึก
ทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ลงในหนาเว็บเพจ และจัดองคประกอบใหสวยงาม  
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 4) เกิดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล หากขอมูลมีจํานวนมาก การพิมพขอมูล
ใหม หลาย ๆ   คร้ัง จะกอใหเกิดความผิดพลาดของขอมูล กลาวคือ ขอมูลหนังสือใหมจะผิดไปจาก
ตนฉบับเดิม เชน พิมพเรียกเรียกหนังสือผิดพลาด  
 5) จากการทํางานที่มีหลายขึ้นตอน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของการใหบริการ 
กลาวคือ บรรณารักษไมสามารถจะปรับปรุงขอมูลหนังสือใหมใหเปนปจจุบันได 
 6) ไมสามารถคนหารายชื่อหนังสือใหมผานทางหนาเว็บเพจได เนื่องจากลักษณะ
ขอมูลที่แสดงบนหนาเว็บเพจ หนังสือใหมนั้นจะมีลักษณะเปน Static กลาวคือ เปนเว็บเพจที่มี
หนาตาสวยงามอยางที่ตองการ แตไมมีความฉลาดที่สามารถโตตอบกับผูใชในลักษณะที่เปน 
Dynamic ได  
 7) ผูใชไมสามารถกําหนดขอบเขตของการสืบคนใหคนหาเฉพาะทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตรได 
 8) ผูใชบริการหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาในดานการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่มีอยูหลายหลายประเภท ซ่ึงจะตองระบุฐานขอมูลทีละฐานขอมูล 
เพื่อใสคําคน  
 9) การใหบริการขาวสารหองสมุด การใหบริการขาวสารหองสมุดในปจจุบัน ยังใช
ระบบการจัดทําขาวสารดวยมือ คือ การนําขาวสารหองสมุดไปติดบอรดประชาสัมพันธที่หนา
หองสมุด จากปญหาดานสถานที่ตั้ง ทําใหมีผูใชเขามาใชหองสมุดจํานวนนอย ดังนั้นการติดขาว
ประชาสัมพันธ ไวบนบอรดประชาสัมพันธหนาหองสมุด จึงไมเกิดประสิทธิผลใด ๆ  
 10) การใหบริการขอสนเทศอันเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา และวิจัยแก
คณาจารยและนักศึกษา ยังไมคลอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน เนื่องจากบรรณารักษไมทราบความ
ตองการที่แทจริงของผูใชบริการในดานความสนใจที่แทจริง  การสงขอสนเทศไปยังผูใชเกิดจาก
ความคิดเห็นของบรรณารักษที่มีความคิดวาสารสนเทศ เร่ืองใด เหมาะสมกับผูใดบาง 
 11) ระบบการออกรายงานในแบบเดิม บรรณารักษจะทํารายงานตามที่ผูบริหารรอง
ขอ ไดแกรายงานจํานวนหนังสือ หรือ รายงานจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด ปญหาที่พบคือ 
บรรณารักษไมสามารถจะนําเสนอรายงานเกี่ยวกับจํานวนหนังสือที่หองสมุดมีในขณะปจจุบันได   
 3.2.2 วิเคราะหระบบการทํางานเดิมของศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
  งานบริการของศูนยสถาปตยกรรมลานนานั้น สวนใหญเปนการบริการสารสนเทศ
เฉพาะดานตามจุดมุงหมายของคณะ ฯ ที่ตองการใหเปนศูนยสถาปตยกรรมลานนา ในปจจุบันศูนย
สถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อ
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ประชาสัมพันธหนวยงาน และใหความรูทางดานสถาปตยกรรมลานนา แกผูที่เขามาชมเว็บไซต ดัง
รูป 3.2 

 
รูป 3.2 เว็บไซตศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 จากการที่ดําเนินงานที่ผานมานั้นทําใหมีขอจํากัดในการดําเนินงานดังนี้  
 1) การจัดเก็บขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา ซ่ึงขอมูลสวนใหญที่มีจะเปน
รูปภาพ และบทความจากวารสารที่จัดเก็บไวในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงยังไมมีการจัดใหเปน
ระบบและมีการระบบฐานขอมูลมารองรับ และในปจจุบันตองประสบกับขอมูลไดมีจํานวน
มหาศาล 
 2) ศูนยสถาปตยกรรมลานนาไดนําเอาเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บมาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของศูนย ไดแก ประวัติความเปนมาของการจัดตั้งศูนย เร่ืองราวของ
สถาปตยกรรมลานนา เปนตน ซ่ึงผลกระทบจากการจัดทําเว็บไซต คือ เว็บไซตสถาปตยกรรม
ลานนา ไมไดรับการปรับปรุง ลักษณะของการใหบริการขอสนเทศจะเปนรูปแบบของการเปดหนา
เว็บเพจไปทีละหนาละหนาไปเรื่อยๆ ทําใหผูใชเสียเวลาในการคนหาขอสนเทศที่ตองการ 
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3.3 การวิเคราะหระบบการทํางานใหม  
 

จากปญหาที่เกิดขึ้นของการดําเนินงานหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พอสรุปเปนระบบการทํางานใหมที่ตองการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
ดังตอไปนี้ 
 3.3.1 ระบบงานใหมของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

1) ตองการระบบการจัดการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
2) ตองการระบบฐานขอมูลของผูใช (User Profile) 
3) ตองการะบบแจงขาวสารของหองสมุด 
4) ตองการระบบจองหนังสือใหม 
5) ตองการระบบแจงขอสนเทศเฉพาะดานใหแกผูใช  
6) ตองการระบบสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  
7) ตองการระบบรายงานจํานวนทรัพยากรหองสมุด 

3.3.2 ระบบงานใหมของศูนยสถาปตยกรรมลานนา 
1) ตองการระบบจัดเก็บขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา 
2) ตองการระบบสืบคนขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	บทที่ 3
	ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ


