
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

ในยุคสังคมสารสนเทศหรือสังคมขาวสาร (Information Society) การใหบริการสารสนเทศทวี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น  ความตองการใชสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานดานตาง ๆ  เปนสิ่งที่ขาดไมได 
ผูใดที่มีสารสนเทศดีกวา  มีคุณภาพ และทันสมัยกวาจะไดเปรียบผูที่ไมมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ   
ดังนั้น สารสนเทศไดถูกนํามาใชในการวางแผน ออกแบบและตัดสินใจในการทํางานแทบทุกดาน  
ในขณะเดียวกันผูใชตองเผชิญกับปริมาณสารสนเทศที่มีมหาศาล   กอใหเกิดปญหาในการเลือกใช
สารสนเทศที่เหมาะสม และมีระบบที่ซับซอนยากตอการเขาถึง 

หองสมุดเปนองคกรหนึ่งที่ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน ตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   เดิมหองสมุดเปนเพียงแหลงสะสมหนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ  โดยจัด
ใหเปนหมวดหมูและเปนมาตรฐาน   เพื่อใหบริการสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนแกผูใช  ในปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอหองสมุดทั้งในดานการจัดเก็บ  สืบคน   และเผยแพร
สารสนเทศของหองสมุด   อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนเปลี่ยนของรูปแบบสารสนเทศ   ที่หองสมุด
จัดเก็บไดเปลี่ยนไปจากการเก็บในรูปแบบกระดาษที่ไดจากหนังสือ วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ  ฯลฯ  
เปนการจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอรใหอยูในรูปของสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสแทน     ซ่ึงอํานวย
ความสะดวกในการสืบคนแกผูใช โดยสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดโดยไมจํากัดระยะทาง
และระยะเวลา 

ในป 2538 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กอตั้งขึ้นพรอมกับ
ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิจิตรศิลป โดยไดกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย ให
หองสมุดเปนแหลงจัดเก็บ รวมรวมหนังสือ เอกสาร ตํารา และโสตทัศนวัสดุในสาขาสถาปตยกรรม 
และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ ตามความตองการและความสนใจของผูใช เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และยังเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรู
ในวิชาที่เกี่ยวของเพิ่มเติมอยูเสมอ 
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ป 2543 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานบริการหองสมุด ไดแก งานบริการยืมและรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ งาน
บริการสืบคนขอสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรม ผานระบบออนไลน     (Online Public Access Catalog) 
หรือที่นิยมเรียกวา “ระบบ OPAC” ในขณะเดียวกันหองสมุดไดจัดทําเว็บไซตหองสมุด เพื่อแจง
ขาวสารและประเภททรัพยากรที่หองสมุดมีไวสําหรับใหบริการแกผูใชบริการทราบ  

จากการดําเนินงานที่ผานมาหองสมุดประสบปญหาในเรื่องจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด 
เนื่องจากขอจํากัดดานสถานที่ตั้งของหองสมุด ซ่ึงเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการเขามารับบริการตางๆ 
ที่หองสมุดจัดเตรียมไวให ขอมูลในป 2546 พบมีจํานวนผูมาใชบริการของหองสมุดเพียง 18,293 
คน (สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546: 83)  

การใหบริการชวยการคนควาที่หองสมุดจัดไว ไดแก บริการสืบคนรายชื่อหนังสือ(Online 
Public Access Catalog หรือ OPAC) ดรรชนีวารสารออนไลน (ISIS OPAC) ผูใชสามารถคนหา
หนังสือ บทความวารสาร จากหองสมุดคณะตาง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมได พบวายังไม
สามารถตอบสนองความตองการใชสารสนเทศในลักษณะเฉพาะของคณาจารยและนักศึกษาคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงตองการสารสนเทศเฉพาะดานสถาปตยกรรมจาก
แหลงสารสนเทศที่มีมากมายหลายประเภท ทั้งจากหนังสือ วารสาร รายงานการประชุม  รายงาน
วิจัย ฯลฯ โดยทั้งนี้ผูใชบริการสวนใหญตองการความรวดเร็วในการสืบคน โดยการกรอกคําคน
เพียงครั้งเดียว และสามารถเลือกกําหนดผลการสืบคนไดตามประเภทของสารสนเทศที่มีไว
ใหบริการ 

ในแตละป หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดสรร
งบประมาณ เพื่อการสั่งซื้อหนังสือ วารสาร เปนจํานวนเงินมหาศาล แตจากผลการการดําเนินงาน
หองสมุดประจําป พบปญหาในดานการใชทรัพยากรสารสนเทศไมคุมคา เนื่องจากหนังสือและ
วารสารบางรายการยังไมมีผูใชบริการหยิบหนังสือออกมาจากชั้น แมวาทางหองสมุดไดแกไข
ปญหาโดยการนําหนังสือออกแสดงที่ช้ันบริการหนังสือใหม ซ่ึงปจจัยสําคัญในดานสถานที่ตั้งทํา
ใหผูใชบริการไมเขามาใชบริการหองสมุด สงผลใหผูใชบริการหองสมุดไมทราบถึงรายชื่อหนังสือ
ใหมที่ทางหองสมุดจัดไวใหบริการ 

ในสวนของการบริหารจัดการหองสมุด ผูบริหารระดับสูงของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตองการทราบผลการใหบริการ ของหองสมุดที่ใหบริการผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เพื่อเก็บสถิติเปนขอมูลในการศึกษาเปรียบเทียบกับจํานวนผูเขามาใช
บริการที่เดินเขามาขอรับบริการที่หองสมุดจัดไวให  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหวางแผนการ
พัฒนาหองสมุดตอไปในอนาคต นอกจากนี้ตองการใหหองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดาน
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สถาปตยกรรมลานนา โดยใหจัดเก็บรวบรวมขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนาจากเอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ  เพื่อเปนแหลงชี้แนะใหคณาจารย นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

จากความสามารถและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหบริการสารสนเทศผานทางเว็บไซตหองสมุด เพื่อแกไขขอจํากัดดาน
สถานที่ตั้ง ลดขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ
สารสนเทศ  

ดังนั้นการนําระบบสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ณ หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จะชวยเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูใชที่มาขอรับการบริการ กลาวคือ สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การเดินทาง เพราะผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศจากที่ใดก็ได ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อีก
ทั้งสามารถวิเคราะหและประเมินผลความตองการของผูใชบริการที่จัดไวบริการ เพื่อนําผลการ
วิเคราะหที่ไดมานี้ไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผู
ใชไดในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบงานสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  
 1.3.1 ไดระบบฐานขอมูลผูใชบริการหองสมุดระบบฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.3.2 ไดระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศทางดานสถาปตยกรรมศาสตรโดยมุงเนน
ทางดานสถาปตยกรรมลานนา 

1.3.3 มีการประมวลผลรายงานสรุปสถิติการใหบริการของหองสมุดเพื่อเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารใชในการประกอบการวางแผนพัฒนางานบริการของหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.4 แผนการดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
 1) ศึกษางานเอกสารและงานว ิจ ัยที ่เกี ่ยวข องทางดานการบร ิหารจ ัดการ
หองสมุดและศูนยขอมูล ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานขอมูล 
 2) วิเคราะหระบบ โดยศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบเดิมของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา เพื่อ กําหนดความตองการและขอบเขตของระบบใหมจากผูใช 
 3) ออกแบบระบบเชิงตรรกะ โดยการออกแบบฟอรมกรอกขอมูล แบบฟอรมรายงาน 
ออกแบบหนาจอสําหรับผูใช   วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ 
 4) ออกแบบระบบเชิงกายภาพ ไดแกการออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับ
กายภาพและออกแบบแอพพลิเคชัน 
 5) พัฒนาและติดตั้งระบบ ไดแกเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม ติดตั้งโปรแกรม 
จัดทําเอกสารประกอบการใชโปรแกรม  
 6) จัดทํารายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 
 1.4.2 ขอบเขต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรม
ลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีระบบงานตาง ๆ  ที่ทํางานรวมกันและมี
ขอบเขตการทํางาน ดังนี้ 

 1) ระบบจัดการทรัพยากรสารสนเทศ สามารถบันทึก แกไข ปรับปรุง ทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด แยกตามประเภทดังนี้ 

 1.1) หนังสือ จัดเก็บขอมูลช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง เลขเรียกหนังสือ หัวเร่ือง เปนตน 
 1.2)  ดัชนีวารสาร จัดเก็บขอมูลช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร หัวเร่ือง เปนตน 
 1.3) แบบบาน จัดเก็บขอมูลช่ือโครงการ ช่ือเจาของโครงการ ช่ือสถาปนิก เปนตน 

 2) ระบบบริการชวยการคนควา เปนระบบสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด ซ่ึงถือเปนบริการหลักของหองสมุดที่จัดเตรียมไวใหบริการแกผูใช เพื่อใหผูใชหองสมุด
สามารถคนหาขอมูลทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
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 2.1) สามารถสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศจากเงื่อนไขคําคนจาก ช่ือผู
แตงหรือช่ือสถาปนิก ช่ือเร่ืองหรือช่ือโครงการ หัวเร่ือง เปนตน 
 2.2) สามารถระบุประเภทของทรัพยากรที่ผูใชตองการได โดยผูใชกรอกคําคน
เพียงครั้งเดียว หลังจากนั้น ระบุประเภทของทรัพยากรสารเทศ เปน หนังสือและวารสาร หรือ 
เฉพาะหนังสือ  

 3) ระบบบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective Dissemination of 
Information Service หรือ SDI Service) เปนระบบที่ใหบริการสารสนเทศทันสมัยรูปแบบหนึ่งที่
จัดบริการใหแกผูใชรายบุคคลหรือ กลุมบุคคล โดยคัดเลือกและจัดหาสารนิเทศใหมใหตรงตาม
ความสนใจและตรงตามสาขาวิชาที่เปดทําการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศที่สมบูรณ 
(Full Text) จาก วารสาร จุลสาร ฯลฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 3.1) สามารถกําหนดกลุมจัดกลุมสารสนเทศตามความตองการของสมาชิก 
โดยจัดกลุมตามสาขาวิชาที่เปดสอนในระดับปริญญาโท 
 3.2) สามารถแจงสารสนเทศที่คัดสรรกลับไปยังสมาชิกผานระบบอีเมล 

 4) ระบบบริการหนังสือใหม เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชที่สามารถ
เขาถึงสารสนเทศใหม ๆ ของหองสมุดไดอยางทันทวงที โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1) สามารถแสดงขอมูลหนังสือใหม โดยมีกําหนดระยะเวลาสําหรับหนังสือ
ใหม 1 สัปดาห  
 4.2) สามารถจองหนังสือใหมไดหลังจาก 1 สัปดาห โดยระบบจะแจงรายการ
หนังสือที่จองไปยังผูใชบริการหลังจากที่หนังสือใหมลงสูช้ันบริการปกติ 
 5) ระบบบริการขอสนเทศเฉพาะดานสถาปตยกรรมลานนา เปนระบบการจัดเก็บ 
บันทึก แกไข ปรับปรุง และสืบคนขอมูลทางดานสถาปตยกรรมลานนา โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 5.1) สามารถบันทึก แกไข ปรับปรุง  และลบสารสนเทศทางสถาปตยกรรมลานนาได 
 5.2) สามารถแสดงขอมูลสถาปตยกรรมพื้นถ่ินลานนา  ในลักษณะของ
ขอสนเทศทางดานสถาปตยกรรมลานนา พรอมทั้งรูปภาพสําคัญ ๆ   
 5.3) สามารถสืบคนขอมูลสถาปตยกรรมลานนา  แยกตามประเภทของ
สถาปตยกรรม เชน สถาปตยกรรมเพื่อศาสนา สถาปตยกรรมที่พักอาศัย  เปนตน และสามารถใช
คําคนที่เปนลักษณะการคนขอเท็จจริงได 
 6) ระบบจัดการขาวสาร เปนระบบที่ชวยในการประชาสัมพันธขาวสารใหสมาชิก
ทราบความเคลื่อนไหวของหองสมุด หรือกิจกรรมในวงการสถาปตยกรรม สามารถเพิ่มรายการขาว
ใหม ลบรายการขาว และแสดงรายการขาวได 
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 7) ระบบจัดการสมาชิก 
 7.1) สามารถจัดเก็บ แกไข ปรับปรุง เพิ่ม และคนหาขอมูลสมาชิก ไดแก ช่ือ 
นามสกุล สถานภาพ ที่อยู เบอรโทรศัพท เลขที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail address) และ
ลักษณะของสารสนเทศที่สนใจ  
 7.2) สามารถกําหนดสิทธิของผูใชในแตละระดับโดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
ผูบริหาร บรรณารักษ อาจารยและบุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอก 

 8) ระบบรายงาน เปนระบบที่แสดงรายงานสถิติจํานวนผูเขาใชบริการระบบ และ
สถิติจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ โดยจะแสดงรายงานเปนประจําทุกเดือนและแจงให
ผูบริหารทราบทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

  
 1.4.3 วิธีการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรม
ลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ 
 1) ศึกษาระบบงานที่ใชอยูในปจจุบันของหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อพิจารณานําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไป
ประยุกตใช  
 2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาขอมูลสารสนเทศพื้นฐานที่ผูใชตองการโดยพิจารณา
ขอบเขตของรูปแบบ และตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ  
 3) ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนระบบและ
ขอกําหนดตาง ๆ ของระบบ 
 4) ออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสม เพื่อใชผลิตระบบสารสนเทศ 
 5) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชใหตรงตามความตองการ 
 6) ประเมินตนแบบ  เพื่อให เขาใจสารสนเทศที่ตองการเพื่อใหทราบวาขีด
ความสามารถและขอจํากัดของระบบ เพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 
 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบ ๆ ที่เกี่ยวของ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก  
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 1) เครื่องคอมพิวเตอรที่ ใชทําหนาที่ เปนแมข าย  (Server) ซ่ึงมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.1) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบ Pentium 4 
ความเร็วไมต่ํากวา 2.4GHz ขึ้นไป 
 1.2) หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access Memory : RAM) ขนาด 
512 เมกกะไบต 
 1.3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุไมต่ํากวา 80 จิกกะไบต 
 1.4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 
 2) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 2.1) หนวยประมวลผลกลางแบบ Celeron 433 MHz 
 2.2) หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM) ขนาด 
128 เมกกะไบต 
 2.3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจไุมต่ํากวา 4 จิกกะไบต 
 2.4) สายและแผงวงจรเชื่อมตอเครือขาย 
 3) เครื่องพิมพ (Printer) 
 1.5.2 ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมที่ส่ังใหฮารดแวรตางๆ ทํางาน 
ตามตองการ ไดแก  
 1) ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows) 
 2) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
 3) โปรแกรมไมโครซอฟตดรีมวีฟเวอร เอ็มเอ็กซ (Dreamweaver MX) ใชในการ
จัดทําเว็บไซต 
 4) โปรแกรมภาษาสคริปต PHP ใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 
 
1.6  นิยามศัพท 
 

ศูนยขอมูลสถาปตยกรรมลานนา หมายถึง สถานที่รวบรวม จัดเก็บ และจัดแสดงขอมูลดาน
ประวัติศาสตรสถาปตยกรรมลานนา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนหนวยสงเสริมการทําวิจัยทางดาน
ประวัติศาสตรสถาปตยกรรม เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจดานประวัติศาสตรสถาปตยกรรมใน
วงกวาง เพื่อการพัฒนางานสถาปตยกรรมประยุกต  ปจจุบัน ตั้งอยู ณ เลขที่ 117   ถนนราชดําเนิน 
ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
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หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง สถานที่เก็บรวมรวม
หนังสือ เอกสาร ตลอดจนโสตทัศนวัสดุ และใหบริการสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย ทางดานสถาปตยกรรมศาสตร  ตั้งอยู ณ เลขที่ 239 
ถนนหวยแกว ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.7  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

1.7.1 ศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.7.2 หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
1.7.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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